NG}\NH DICH VU GIUA MUA DICH
VA TRIEN VONG TRONG NAM 2022

Sau 2 nam lién tiép bi anh
huéng béi dai dich Covid-19, cac
nganh dich vu da ganh chiu tac
ddng nang né va cé su suy giam
sau so voi thoi diém truéc dai
dich. Tuy nhién budc sang nam
2022 nén kinh té néi chung, ciing
nhu nganh dich vu néi riéng xuat
hién nhiing tin hiéu kha quan la
<o hdi dé phuc héi tré lai.

Nguyén Viét Phong
Vu trudng Vu Théng ké Thuong mai va Dich vu - TCTK

Doanh thu du lich Iir hanh

Chiu tac ddng nang né nhat trong nam 2021 la du lich I&rhanh
vGi muc tang trudng am, 1én tGi 59,9% cht yéu do lugng khach
quéc té dén Viét Nam chi dat 157,3 nghin lugt khach, bang 4,1%
so vGi cung ky. Ciing can nhd lai rang lugng khach quéc té dén
Viét Nam trong nam 2020 cling chi dat 3,8 triéu luot khach (bang
21,3% so vai con s6 18 triéu lugt khach nam 2019).

Bén canh d¢, cac hinh thic du lich trong nudc ciling sut gidm
I6n do bién phéap gian cach xa hoi tai cac dia phuong dan tsi
doanh thu du lich Iir hanh cta cd nam 2021 chi dat 6,5 nghin ty
déng (nam 2020 la 16,3 nghin ty déng; nam 2019 la 44,3 nghin
ty dong). Tang trudng & mot so tinh, thanh phé cé su sut gidam
doanh thu I8n trong nam 2021 nhu: Ha Néi giam 45,56%; TP.
H6 Chi Minh giam 60,22%; Hai Phong giam 70,27%; Hué giam
71,32%; Can Tho giam 52,08%; Ba Nang gidm 40,63%; Thanh
Héa gidm 67,8%; Quang Binh 45,9%; Quang Ninh giam 32,86%.
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Hinh 1: Doanh thu du lich lir hanh giai doan 2016-2021
Don vi tinh: Ty déng

44.670

45.000 40.371

Nam 2018

40.000 36.112

Nam 2017

32.530

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Nam 2016

16.263

' 6.522

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Doanh thu luu tri an uéng

Nganh dich vu luu trd, dn uéng trai qua mot nam day kho
khan, dich bénh Covid-19 véi nhiing bién thé mai trén pham
vi toan cdu va Viét Nam, gdy anh huéng nghiém trong téi
hoat dong cia nganh. Dich bung phat manh tur cuéi thang 4
tai cac tinh phia Nam, nhiéu tinh, thanh phé thuc hién gian
cach xa hoi, dan téi doanh thu dich vu luu trd én uéng giam
manh so vdi cung ky nam 2020, trong d6, doanh thu quy llI
chi bang 52,7% quy 111/2020.

Tinh chung ca nam 2021, doanh thu dich vu luu trg, an
udng udc dat 398 nghin ty déng, gidm 19,32% so véi nam
2020. Trong d6, doanh thu dich vu luu trd uéc dat 28,2 nghin
ty dong, gidm 37,94%; doanh thu dich vu d@n uéng udc dat
369,8 nghin ty déng, giam 17,43% so v&i nam trudc.

Tang truéng & mét sé tinh, thanh phé cé su sut giam 6n
trong nam 2021 nhu: Ha NGi gidam 13,95%; TP. H6 Chi Minh
giam 46,11%; Da Nang giam 20,02%; Ba Ria - Ving Tau giam
52,18%; Tién Giang giam 35,56%; Nghé An giam 30,74; Binh
Duong gidm 23,45%; Ca Mau giam 23,44%; Hai Phong giam
17,8%; Can Tho giam 12,9%; Quang Ninh giam 10,32%.

Hinh 2: Téc dé tang truéng doanh thu luu trad,

an udng giai doan 2016-2021
Don vi tinh: %
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Doanh thu dich vu khac

Doanh thu dich vu khac nam 2021 uéc dat 434,1 nghin
ty déng, giam 16,83% so vai cing ky nam trudc (nam 2020
cling sut giam 7,2% so va&i cung ky nam 2019).
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M6t s6 tinh, thanh phé co6 tang trudng am
nhu: TP. H6 Chi Minh giam 29,13%; Khanh Hoa
gidm 20,44%; Ca Mau gidm 17,68%; Vinh Long
giam 16,33%; Can Tho giam 15,09%; Da Nang
giam 13,18%; TP. Ha No6i giam 13,14%; Binh
Dinh gidam 8,76%; Binh Duong gidam 7,91%;
Phu Yén gidm 2,29%.

Nam 2021, dich Covid-19 bung phat cao
diém tu thang 7 dén thang 9 nén doanh thu
cac nganh dich vu bi sut giam Ién. Cac nganh
anh hudng nhat dé la dich vu gido duc va dao
tao gidm 37,72% do hoc sinh phai nghi hoc;
Dich vu vui choi va giai tri tai cac khu vui choi
phai dong clra nén gidm 20,6%; Dich vu hanh
chinh va hé trg cac doanh nghiép va co sé ca
thé ngling hoat ddéng gidam 12,98%; Dich vu
phuc vu ca nhan va céng déng cac doanh
nghiép va co s& massage, cac co s dich vu cat
toc, goi dau ciing phai tam dung hoat déng,
dén nay hoat dong trg lai nhung vira hoat
déng cam chling, vira chéng dich nén hiéu
qua chua cao.

Doanh thu ban Ié hang héa

Doanh thu bdan 1& hang héa nam 2021 uéc
dat 3.950,9 nghin ty dong, tang 0,15% so Vdi
nam 2020, cu thé tirng nhém hang nhu sau:

Nhém hang luang thuc, thuc pham udc
dat 1.402 nghin ty déng, chiém ty trong Ion
nhat trong cac nhém nganh hang (35,49%),
tang 10,57% so v4i nam trudc, do day la nhom
hang thiét yéu phuc vu nhu cau an uéng sinh
hoat hang ngay clia ngudi dan nén van duy
tri 6n dinh;

Nhém hang may mdc udc tinh dat 197
nghin ty déng, chiém ty trong 5,0%, giam
9,31% so vGi nam trudc;

Nhom d6 dung, dung cy, trang thiét bi gia
dinh udc dat 472 nghin ty dong, chiém 11,95%
tong doanh thu ban & hang héa, giam 8,03%
so v3i nam trudg;

Nhém vat pham van hoa, gido duc udc
tinh dat 47,5 nghin ty dong, chiém ty trong
1,2%, gidm 5,95% so vé&i cung ky nam trudc;

Nhéom phuong tién di lai udc dat 213,3
nghin ty déng, chiém ty trong 5,4%, giam
1,57% so vé&i cung ky nam trudc;

Nhom xang dau cac loai uéc dat 4409
nghin ty dong, chiém 11,16%, tang 6,2% so vai
cung ky nam trudc nguyén nhan chu yéu do
gia xang dau tang cao;

Doanh thu téng muc ban & ctia mot s6
dia phuong so vGi cung ky nhu sau: Ha Noi



tang 3,51%; Quang Ninh tang 6,03%; Hai Phong tang 13,37%; Da Nang
tang 6,73%; Khanh Hoa gidam 9,91 %; Binh Duong tang 9,64%; Dong
Nai tang 7,06%; Ba Ria - Viing Tau tang 5,46%; TP. H6 Chi Minh gidm
22,23%, Can Tho tang 1,69%.

Toéng miic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung’

Téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung trong
giai doan 2016-2019 (trudc khi chiu tdc ddng béi dai dich Covid-19) lubn
dat muc tang trudng trén 10%. Tuy nhién, nam 2020 chi dat 0,73% va
nam 2021 dat tang truéng am la 3,76%.

Xét theo nhom nganh dich vy, cg cau doanh thu luu trd an uéng
trong téng muic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung da
gidm 3,6 diém % so vGi nam 2019 (tUr 11,9% nam 2019 xuéng con 8,3%
nam 2021); co cau doanh thu du lich I&r hanh giam 0,8 diém % (tt 0,9%
nam 2019 xuéng con 0,1% nam 2021); doanh thu dich vu khac cling
giam 2,2 diém % (tur 11,3% nam 2019 xuéng con 9,1% nam 2021). Tinh
chung co cau cla téng muc doanh thu bén 1& tang 1én 4,8 diém % (tu
75,9% nam 2019 1én 82,5% nam 2021).

Bang 1: Doanh thu va co cau cac nhém nganh dich vu
giai doan 2019-2021

2019 2020 2021
Giatri | Cocau | Giatri | Cocdu| Giatri | Cocau
(Tydéng) | (%) | (Tydong) | (%) | (Tydéng) | (%)
Tong miic BLvaDTDVTD | 4,930,838 | 100.0 | 4,976,455 | 100.0 | 4,789,495 | 100.0
Bdn Ié hang héa 3,743,000 75.9 | 3,944,936 79.3 | 3,950,894 82.5
Trong do:

- Luong thuc, thuc phdm | 1,149,431 30.7 | 1,267,998 321 ,401,992 355
-Hang may mdc 215,202 5.7 217,200 5.5 196,976 5.0
-D6 dung, dung cu, trang
thiét bi gia dinh 496,386 13.3 513,170 13.0 471,984 1.9
- Vét phdm véin héa, gido

duc 52,088 14 50,473 1.3 47471 1.2
-Phuong tién dilqi (trcr6 t6, ké

cdphu tung) 218,401 5.8 216,679 5.5 213,272 5.4
Dich vu luu tri, én uéng 586,491 | 11.9| 493270 99| 397950 | 8.3
Luu trd 64,343 11.0 45,518 9.2 28,249 71
Anuéng 522,148 89.0 447,753 90.8 369,701 929
Dullich lit hanh 44,259 0.9 16,263 0.3 6,522 0.1
Dich vu khdc 557,088 11.3 521,985 10.5 434,129 9.1

Ca cdu cac nhém nganh hang trong téng muc ban [ ciing ¢c6 su
thay déi trong 3 nam 2019-2021: Nhém hang may mac giam 0,7 diém
% (tU 5,7% nam 2019 xudng con 5,0% nam 2021); nhém hang d6 dung,
dung cu, trang thiét bi gia dinh gidm 0,6 diém % (ti 13,3% nam 2019
xudng con 11,9% nam 2021); Vat phdm van hoéa, gido duc gidm 0,2
diém % (tUr 1,4% nam 2019 xudng con 1,2% nam 2021); nhém hang
phuaong tién di lai (trir 6 t6, ké ca phu tung) giam 0,4 diém % (tu 5,8%
nam 2019 xuéng con 15,4% nam 2021).

1. T6ng muc bdn Ié hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding bao gém: (1) Doanh thu
bdn Ié hang héa; (2) Doanh thu dich vu luu trd, én uéng; (3) Doanh thu du lich Iir hanh;
va (4) Doanh thu dich vu khdc.

Thuc trang cho thay, dai dich
Covid-19 da c6 tac dbéng rat sau
rong dén cac nganh dich vu lam
giam dang ké stic mua va thay déi
théi quen tiéu dung. Ngudi dan
da han ché chi tiéu cho cac dich
vu khéng thiét yéu nhu di du lich,
an udng ngoai gia dinh, si dung
cac dich vu xa hoi..., déng thoi
giam chi tiéu cho nhing san pham
khong thiét yéu.

Trién vong nam 2022

Tuy chiu tac dong nang né bai
dai dich Covid-19 trong 2 nam lién
tiép, nhung cac nganh dich vu van
dugc danh gia la c6 trién vong phat
trién kha trong nam 2022 & 03 diém
sang sau:

Tha nhdt, dich bénh Covid-19
sé tiép tuc dién bién phc tap trén
pham vi cd nudc, tuy nhién Viét
Nam da c6 cach tiép can thich Ung
an toan dé phat trién kinh té, cac dia
phuaong thuc hién viéc khoanh vung
nhd nhat, xa ly triét dé cac 6 dich,
do vay hoat déng kinh doanh cac
nganh dich vu chac chan sé c6 muc
tang trudng kha so véi nam 2021.

Tha hai, tir 01/01/2022, cdc dudng
bay quéc té c6 thé dugc ma clra trd
lai va m& thém, khach quéc té co co
héi dén Viét Nam va nguai Viét Nam
c6 thé di du lich nudc ngoai. Pay
cing la co héi dé nganh du lich c6 su
phuc héi manh mé, tir d6 kich thich
cac nganh dich vu khac phéat trién
nhu luu trd, an udng, ban budn, ban
[é... DOng thai, véi viec mé réng cac
hinh thdc van chuyén (dudng bo va
dudng sat), két noi véi thuong mai
quéc té cua Viét Nam sé linh dong
hon déi v6i ca hang hoa va hanh
khach, nganh van tai chic chan
cling sé c6 ky vong tang trudng cao
tré lai.

Thirba, ty 1é tiém phong cla Viét
Nam ciing da dat & muc rat cao;
dong thoi dy kién trong ndm 2022 sé
€6 thudc diéu tri Covid-19. Bay chinh
la d6ng luc 16n nhat cho thé gidi noi
chung va nén kinh té€ Viét Nam dé
phuc héi tré lai sau dai dich./.
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