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TÓM TẮT:
Hầu hết các điểm du lịch đang phải đốì mặt với vân đề sự hài lòng trung thành của du khách 

và việc mở rộng thị phần. Tuy nhiên, điều quan trọng nhất trong marketing là tìm hiểu nguyên 
nhân du khách lựa chọn điểm đến du lịch. Nghiên cứu này thực hiện khảo sát 517 khách du lịch 
nội địa lưu trú ít nhất 3 ngày tại đảo Phú Quý, tỉnh Bình Thuận và áp dụng mô hình phân tích 
nhân tố khám phá. Các phát hiện cho thấy, có 5 yếu ảnh hưởng tích cực đến sự lựa chọn điểm 
đến du lịch Phú Quý, gồm: Nguồn thông tin điểm đến; Chi phí du hành; Vị trí điểm đến; Vàn hóa 
- xã hội; Cơ sở hạ tầng du lịch.

Từ khóa: lựa chọn điểm đến, mô hình phân tích nhân tố khám phá, đảo Phú Quý, Bình 
Thuận, Việt Nam.

1. Đặt vân đề
Sự hài lòng của du khách là kết quả quan trọng 

nhất trong marketing. Để giữ vững thị phần doanh 
nghiệp du lịch cần lượng khách hàng trung thành và 
gắn kết với điểm đến. Điều quan trọng nhất trong 
marketing, trước hết là tìm hiểu nguyên nhân du 
khách lựa chọn điểm đến du lịch. Thời gian qua, có 
nhiều nghiên cứu về mối quan hệ giữa sự hài lòng 
đối với hình ảnh điểm đến du lịch nhưng việc xem 
xét các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn điểm đến du 
lịch lại chưa được quan tâm. Đây cũng là thách thức 
cho các nhà nghiên cứu và quản lý trong bô'i cảnh 
Việt Nam hội nhập thế giới, nhất là trong lĩnh vực 
du lịch đang có sự cạnh tranh gay gắt. Nghiên cứu 
này tập trung vào: (i) Xác định các yếu tố ảnh 

hưởng đến lựa chọn điểm đến du lịch; (ii) Xây dựng 
mô hình định lượng về mối quan hệ trên. Nghiên 
cứu tiến hành khảo sát 517 du khách nội địa lưu trú 
ít nhất 3 ngày tại đảo Phú Quý nhằm tạo cơ sở thực 
tiễn cho mô hình đo lường.

Đảo Phú Quý thuộc huyện Bắc Bình và hiện nay 
được đổi tên thành huyện Phú Quý (huyện Phú Quý 
xưa còn có nhiều tên gọi như cổ Long, Thuận Tịnh, 
Cù Lao, Khoai Xứ, đảo Chín Làng, Cù Lao Thu), có 
diện tích tự nhiên 1.791 ha, là một quần đảo gồm 10 
đảo lớn nhỏ, gồm: Phú Quý, Hòn Tranh, Hòn Trứng 
(Hòn Ngoài, Hòn Nghiên), Hòn Đen (Hòn Mực), 
Hòn Giữa, Hòn Đỏ (Hòn Trong, Hòn Bút, Hòn 
Son), Hòn Đồ lớn (Hòn Bô), Hòn Đồ nhỏ (Hòn 
Trào), Hòn Tí (Hòn Vung) và Hòn Hải (Hòn 
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Khám). Các hướng tiếp cận chính đến đảo Phú Quý 
bao gồm đường bộ, đường sắt, đường tàu (tàu cao 
tốc SuperDong; Phú Quý Express; Phú Quý Island 
thời gian di chuyển 2-3 giờ). Phú Quý là điểm 
tham quan du lịch đầy ấn tượng của tỉnh Bình 
Thuận, với các sản phẩm du lịch như tắm biển, câu 
cá, lặn biển, tham quan các di tích trên đảo, ẩm thực 
phong phú như ghẹ, cá, tôm, cua đá vùng biển san 
hô, các làng chài truyền thống, bè hải sản, lễ hội 
làng chài, đánh bắt hải sản,...

2. Tổng quan lý thuyết
2.1. Vị trí điểm đến
Du lịch dựa trên vị trí (Location, LOCA) là khi 

mọi người tham quan vì sự ngưỡng mộ hoặc khám 
phá cảnh quan tự nhiên (Sanyal và cộng sự, 2019). 
Vị trí của địa điểm du lịch là một trong những yếu 
tố chính ảnh hưởng đến sự lựa chọn của điểm đến. 
Phú Quý có đặc thù là vùng biển đảo, cách đất 
liền 56 hải lý theo hướng Đông - Đông Nam. 
Thiên nhiên đã ban tặng cho Phú Quý phong cảnh 
thiên nhiên đẹp, hoang sơ, trên đảo có 3 ngọn núi 
chính với thảm thực vật che phủ là núi cấm nằm 
phía Tây Bắc đảo, núi Cao Cát ở phía Đông Bắc 
đảo và núi Ông Đụn ở phía Nam đảo. Đảo có hệ 
thống phong điện với trụ điện cánh quạt như dãy 
phi lao trên biển, các bãi tắm hoang sơ với nưóc 
biển trong xanh, nguồn nước ngọt quanh năm 
(Văn Muôn, 2022). Nhiều nghiên cứu về du lịch 
cho thấy, vị trí điểm đến ảnh hưởng tích cực đến 
sự lựa chọn điểm đến du lịch của du khách (Lise & 
Tol, 2002; Lin & Matzarakis, 2008; Lopes và cộng 
sự, 2011; Sanyal và cộng sự, 2019). Dựa trên các 
nghiên cứu thực nghiệm, nghiến cứu này đề nghị 
giả thuyết sau:

HI: Vị trí điểm đến ảnh hưởng tích cực đến sự 
chọn điểm đến du lịch của du khách.

2.2. Văn hóa - xã hội
Du lịch dựa trên văn hóa - xã hội là khi mọi 

người tham gia tour du lịch gắn với các hoạt động 
văn hóa, gặp gỡ bạn bè, gia đình và người thân, sự 
kiện về thể thao, chính trị, lịch sử truyền thông, tổ 
chức từ thiện, thời trang, ẩm thực (Sanyal và cộng 
sự, 2019). Nhiều nghiên cứu về du lịch cho thấy, 
văn hóa - xã hội ảnh hưởng tích cực đến sự lựa chọn 
điểm đến du lịch của du khách (Plog, 1974; Crotts 

& Erdmann, 2000; McKercher & Chow, 2001; 
Goeldner & Ritchie, 2008; Hảkanson & Ambos, 
2010; Joo và cộng sự, 2017; Liu và cộng sự, 2022). 
Dựa trên các nghiên cứu thực nghiệm, nghiên cứu 
này đề nghị giả thuyết sau:

H2: Văn hóa - xã hội ảnh hưởng tích cực đến sự 
lựa chọn diêm đến du lịch của du khách.

2.3. Cơ sở hạ tầng du lịch
Cơ sở hạ tầng du lịch là các yếu tô vật chất được 

thiết kế và xây dựng để phục vụ cho du khách. Du 
lịch dựa trên cơ sở hạ tầng là khi mọi người tham 
quan để trải nghiệm về công trình kiến trúc, tòa 
nhà, hệ thông dịch vụ, hệ thống điện năng, chăm 
sóc y tế, cơ sở giải trí, sự tiện lợi của hệ thống giao 
thông (Sanyal và cộng sự, 2019). Nhiều nghiên cứu 
về du lịch cho thấy, cơ sở hạ tầng du lịch ảnh hưởng 
tích cực đến sự lựa chọn điểm đến du lịch của du 
khách (Adebayo & Iweka, 2014; Susskind và cộng 
sự, 2000; Wansoo & Ok, 2010; Blazeska và cộng 
sự, 2018; Sanyal và cộng sự, 2019). Dựa trên các 
nghiên cứu thực nghiệm, nghiên cứu đề xuất giả 
thuyết sau:

H3: Cơ sở hạ tầng du lịch ảnh hường tích cực đến 
sự lựa chọn điểm đến du lịch của du khách.

2.4. Nguồn thông tin điểm đến du lịch
Thông tin về điểm đến là các thông tin quan 

trọng về điểm đến du lịch (Mutinda & Mayaka, 
2012); các thông tin du khách nhận được bao gồm: 
kinh nghiệm trong quá khứ, quảng cáo và chiến 
lược marketing, thông tin từ bạn bè, gia đình và xã 
hội (Um & Crompton, 1990). Việc tìm kiếm thông 
tin được xem là yếu tố có tác động tích cực đến sự 
lựa chọn điểm đến du lịch. Kết quả nghiên cứu về 
du lịch của Chen & Tsai (2007); Correia & Pimpao 
(2008); Mutinda & Mayaka (2012) cho thấy, các 
thông tin về điểm đến tích cực có ảnh hưởng tích 
cực đến quyết định lựa chọn điểm đến. Dựa trên 
các nghiên cứu thực nghiệm, nghiên cứu này đề 
nghị giả thuyết sau:

H4: Nguồn thông tin điểm đến du lịch ảnh hưởng 
tích cực đến sự lựa chọn điểm đến du lịch của du 
khách.

2.5. Chi phí du hành
Chi phí là một nhân tố rất quan trọng trong việc 

lên kế hoạch cũng như lựa chọn điểm đến để thực 
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hiện chuyến đi. Du khách thường tính toán kỹ càng 
và tham khảo nhiều thông tin để có sự lựa chọn phù 
hợp với mức thu nhập và khả năng chi trả của mình. 
Theo Mutinda & Mayaka (2012), vân đề tài chính 
bao gồm: điểm đến phù hợp với điều kiện tài chính; 
điểm đến mang lại những giá trị tương xứng với chi 
phí du lịch; thỏa thuận kinh tế có lợi nhất có thể 
nhận được. Các nghiên cứu về du lịch của Mutinda 
& Mayaka (2012); Chen & Tsai (2007); Um & 
Crompton (1992) nhận định nhân tô' chi phí có ảnh 
hưởng đến nhu cầu du lịch. Như vậy, vấn đề tài 
chính cũng là một nhân tố mà du khách quan tâm 
đến và có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn điểm 
đến của du khách. Chi phí càng phù hợp thì khả 
năng lựa chọn điểm đến càng tăng. Dựa trên các 
nghiên cứu thực nghiệm, nghiên cứu này đề nghị 
giả thuyết sau:

H5: Chi phí du hành ảnh hưởng tích cực đến sự 
lựa chọn điểm đến du lịch của du khách.

3. Mô hình nghiên cứu
Tổng quan lý thuyết và nghiên cứu thực nghiệm 

là cần thiết để nghiên cứu thêm nhằm mở rộng lý 
thuyết, cung cấp thêm bằng chứng thực nghiệm và 
các hàm ý quản lý liên quan đến lựa chọn điểm 
đến. Các nghiên cứu trước đây nêu bật các yếu tô' 
tác động đến lựa chọn điểm đến du lịch và đo lường 
các mối quan hệ bằng cách sử dụng các mô hình 
định lượng độc lập như các mô hình hồi quy riêng 
biệt, nhưng không cung cấp cơ sở đầy đủ cho một 
khung phân tích toàn diện về sự lựa chọn điểm đến 
du lịch. Do đó, nghiên cứu nhằm mở rộng các phát 
hiện từ các nghiên cứu trước đây về mối quan hệ 
giữa các yếu tố, lựa chọn điểm đến và phân tích các 
mối quan hệ trong mô hình phân tích nhân tô' khám 

phá. Nhóm nghiên cứu lựa chọn mô hình các yếu tố 
ảnh hưởng đến lựa chọn điểm đến du lịch Phú Quý 
như Hình 1.

4. Phương pháp nghiên cứu
4.1. Đo lường
Tất cả các thang đo được điều chỉnh từ các 

nghiên cứu trước để phù hợp với bối cảnh nghiên 
cứu tại Việt Nam. Tác giả thiết kê' 3 quy trình để 
tiến hành cuộc khảo sát. Đầu tiên, khảo sát bằng 
phương pháp chuyên gia trao đổi với các chuyên 
gia quản lý du lịch, bao gồm: 10 người có ít nhất 5 
năm kinh nghiệm làm việc tại các cơ quan có liên 
quan đến ngành Du lịch, là lãnh đạo các sở, cơ 
quan, ban, ngành trên địa bàn Phú Quý, tỉnh Bình 
Thuận và nhóm 10 chuyên gia là quản lý doanh 
nghiệp du lịch, dịch vụ, nhà hàng, khách sạn, khu 
du lịch, cơ sở kinh doanh du lịch, đáp ứng các tiêu 
chuẩn lựa chọn đáp viên có nhiều kinh nghiệm 
trong lĩnh vực du lịch. Sau đó, họ đề xuất một sô' 
điều chỉnh để đảm bảo bảng câu hỏi phù hợp với 
ngành Du lịch Việt Nam. Thứ hai, một cuộc khảo 
sát thí điểm với 20 người trả lời đang du lịch tại đảo 
Phú Quý với tư cách là du khách của điểm đến du 
lịch nhằm kiểm tra lại bảng câu hỏi khảo sát không 
có sai sót và nội dung phù hợp. Mẩu được chọn dựa 
trên mức độ sẵn sàng tham gia nghiên cứu của 
người trả lời. Thứ ba, khảo sát toàn bộ với đối tượng 
là du khách nội địa, là những người đã trải nghiệm 
du lịch ở Phú Quý. Tổng sô' có 540 người đã điền 
vào bảng câu hỏi.

Thang đo Likert 5 khoảng cách bắt đầu từ 
“hoàn toàn không đồng ý” đến “hoàn toàn đồng 
ý ” được sử dụng để đo lường tất cả biến quan sát. 
Để đo lường các thang đo “Vị trí”, “Văn hóa - xã 

Hình 1: Mõ hình nghiên cứu
( Vị trí điểm đến (Location, LOCA)

[ Vãn hỏa - xã hội (Culture & Society, CUSO)

Cơ sỏ hạng tầng (Tourism infrastructure, INFR)

( Nguón thông tin điểm đến (Source of destination information, INFO) 

r Chi phi (Traveling Cost, COST)

SựLựACHỌN 
ĐIỂM ĐẾN

(Choose of destination, 
CHOO)
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hội”, “Cơ sở hạ tầng”, 15 biến quan sát đã được 
đưa vào bảng câu hỏi. Các yếu tô đo lường dựa 
trên nghiên cứu về du lịch ở Oman của Sanyal và 
cộng sự (2019) và 3 biến quan sát mới được các 
tác giả phát triển là kết quả của các cuộc thảo 
luận chuyên gia như: “Thời tiết bất thường ở đảo 
đem đến cảm giác khám phá cái mới” và “Sựkiện 
lịch sử, văn hóa bản địa, thể thao rất sôi động, trẻ 
trung, đầy sức sống và đầy thu hút” và “Cảnh 
quan độc đáo: rừng - núi - biển và công trình nhân 
tạo hiện đại gắn với tự nhiên (điện gió)”. Đê’ đo 
lường “Nguồn thông tin điểm đến” , “Chi phí” và 
lựa chọn điểm đến” với 14 biến quan sát được đưa 
vào bảng câu hỏi. Các yếu tô’ đo lường thang đo 
này dựa trên nghiên cứu về du lịch ở Kenya của 
Mutinda & Mayaka (2012) và được các tác giả 
phát triển là kết quả của các cuộc thảo luận 
chuyên gia. Bảng đo lường chi tiết thang đo và các 
biến quan sát có ở phần phụ lục.

4.2. Thu thập và xử lý dữ liệu
Tác giả đã tiến hành khảo sát bảng câu hỏi tại 

đảo Phú Quý. Tất cả những người trả lời được xác 
định là khách du lịch tại Phú Quý và lưu trú ít nhâ’t 3 
ngày, với 540 bảng câu hỏi khảo sát. Thời gian 
khảo sát tiến hành từ tháng từ tháng 3/2022 đến 
tháng 6/2022. Sau khi thực hiện xử lý dữ liệu, đã có 
517 quan sát đảm bảo phù hợp và sử dụng để phân 
tích dữ liệu.

Theo Anderson & Gerbing (1988), phân tích 
nhân tô’ được thực hiện theo quy trình bao gồm 3 
bước: (i) Kiểm định tin cậy thang đo (Reliability 
test of scale); (ii) Phân tích nhân tô’ khám phá 
(Exploratory Factor Analysis); (iii) Phân tích hồi

Hình 2: Giới tính của du khách (7o)

quy (Regression analysis). Phân tích dữ liệu dựa 
vào phần mềm SPSS phiên bản 22.0.

5. Kết quả
5.1. Mô tả đặc điểm đối tượng khảo sát
Giới tính và độ tuổi: Trong 517 quan sát khảo 

sát, giới tính nam chiếm 60%. Độ tuổi chủ yếu của 
khách hàng là trên từ 23 - 50 tuổi (81%). (Hình 2, 
Hình 3)

Trình độ chuyên môn và nghề nghiệp: Khách du 
lịch có trình độ chuyên môn cao (74%). Nghề 
nghiệp chủ yếu là công nhân viên và sinh viên học 
sinh (61%). (Hình 4, Hình 5)

Tình trạng hôn nhân và thu nhập: Phần lớn 
khách du lịch lập gia đình (64%). Thu nhập khách 
du lịch từ 8 - 25 triệu đồng/tháng chiếm chủ yếu 
(77%) (Hình 6, Hình 7)

Tinh trạng nơi cư trú: Khách du lịch chủ yếu từ 
miền Trung và miền Đông Nam bộ chiếm 67,1%. 
(Hình 8)

5.2. Phân tích độ tin cậy (Bảng 1)
Bảng 1. Tin cậy thang đo 
và biến quan sát bị loại

Thang 
đo

Biến 
quan sát

Hệ sô'
Alpha

ĩ

LOCA Không 0,787 Chất liíỢng tốt

COST Không 0,769 Chất lượng tốt

cuso Không 0,778 Chất lượng tốt

INFR Không 0,801 Chất lượng tốt

INFO Không 0,691 Chất lượng tốt

CHOO Không 0,876 Chất lượng tốt

Hình 3: Độ tuổi (%)

I
>50 ■ 3

-50 41

23-35 ■■■■■■■■■■■■■■■■ 40
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40

Hình 4: Trình độ chuyên môn (%)

chuyên 
môn

Hình 5: Nghề nghiệp của du khách (%)

Hình 6: Tình trạng hôn nhân (%)

Hình 8: Tình trạng nơi cư trú của du khách

Hình 7: Thu nhập (Triệu đồng/thớng)

Kết quả thể hiện trong Bảng 1 cho thấy: Các 
biến quan sát đều thỏa mãn các điều kiện trong 
phân tích độ tin cậy của thang đo thông qua hệ sô' 
Alpha > 0,6 và tương quan biến - tổng > 0,3 
(Nunnally & Bernstein, 1994).

5.3. Phân tích nhân tố khám phá (Bảng 2)
Kết quả được trình bày trong Bảng 2 cho thấy: 

Sự lựa chọn điểm đến trích thành 5 yếu tố tương 
ứng với các biến đo lường của mô hình lý thuyết với 
tổng phương sai trích là 53,55% tại Eigenvalue là
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Bảng 2. Ma trận nhãn tố

Component (Nhân tố)

1 2 3 4 5 6

INFR5 0,797

INFR3 0,777

INFR4 0,740

INFR2 0,719

INFR1 0,639

LOCA2 0,817

LOCA3 0,811

LOCA1 0,771

LOCA4 0,638

LOCA5 0,610

CUSO3 0,778

CUSO1 0,712

CUSO2 0,706

CUSO5 0,698

CUSO4 0,561

COST2 0,776

COST3 0,723

COST5 0,703

COST1 0,685

COST4 0,570

TREN3 0,749

TREN1 0,665

TREN2 0,645

TREN4 0,630

TREN5 0,564

CHOO3 0,872

CHOO1 0,870

CHOO4 0,843

CHOO2 0,831

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thước đo KMO) 0,827 0,615

Kiểm đinh Bartlett (Mức ỷ nghĩa) 0,000 0,000

Eigenvalues (Giá tri Eigen) 1,611 2.918

% of Variance (Phương sai trích, %) 53,550 72,943

Ghi chú: 0,5 < KMO < 1; kiểm định Bartlett có mức ỷ nghĩa nhỏ hơn 0,05; 
hệ sô'tải nhân tô' của các biến quan sát (Factor Loading) > 0,3; 

phương sai trích > 50% và Eigenvalue > 1 (Hair và cộng sự, 2006).

1,611; EFA của sự lựa chọn 
điểm đến được trích thành 4 
biến quan sát với phương sai 
trích là 72,943% tại Eigenvalue 
là 2,918. Kết quả EFA được sử 
dụng bằng phương pháp xoay 
Varimax.

5.4. Phân tích hồi quy 
(Bảng 3)

Bảng 3 cho thấy các biến 
tác động đến “Lựa chọn điểm 
đến” có ý nghĩa thống kê với 
mức tin cậy trên 95% (Sig. < 
0,05) bao gồm: LOCA, COST, 
cuso, INFR và INFO.

Mô hình có kết quả kiểm 
định: Mức độ giải thích biến 
phụ thuộc (R2 điều chỉnh = 
45%); Mức độ phù hợp trên 
95% (ANOVA, Sig. = 0,000); 
Không có hiện tượng cộng 
tuyến (VIF < 10); Không có 
hiện tượng tự tương quan phần 
dư(l< Giá trị thống kê Durbin - 
Watson < 3); Kiểm định Park 
(Park, 1996) cho kết quả đường 
tương quan giữa biến USQURE 
(Phần dư bình phương) và biến 
“sự lựa chọn điểm đến có dạng 
đường thẳng, không có hiện 
tượng phương sai phần dư thay 
đổi (Hinh 9)

Như vậy, các biến táp động 
đến lựa chọn điểm đến du lịch 
Phú Quý theo thứ tự từ mạnh 
nhất đến thấp nhất bao gồm: 
INFO; COST; LOCA; CUSO; 
INFR.

6. Thảo luận và hàm ý 
chính sách

Một là, nghiên cứu đã xác 
định có 5 yếu tố ảnh hưởng đến 
sự lựa chọn điểm đến du lịch 
Phú Quý: Nguồn thông tin 
điểm đến; Chi phí du hành; Vị
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Bảng 3. Hệ sô' hồi quy

Hệ SỐ chưa chuẩn hóa Hệ SỐ chuẩn hóa
t Sig.

Phân tích cộng tuyến

B std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -1,033 0,220 -4,697 0,000

LOCA 0,276 0,040 0,231 6,884 0,000 0,943 1,060

COST 0,339 0,044 0,284 7,719 0,000 0,787 1,271

cuso 0,194 0,044 0,163 4,382 0,000 0,772 1,296

INFR 0,137 0,042 0,112 3,265 0,001 0,910 1,099

INFO 0,375 0,044 0,294 8,527 0,000 0,898 1,114

Hình 9: Đường tương quan
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trí điểm đến; Văn hóa - xã hội; Cơ sở hạ tầng du 
lịch. Tương tự như kết quả nghiên cứu về du lịch ở 
Oman của Sanyal và cộng sự (2019) và nghiên cứu 
về du lịch ở Kenya của Mutinda & Mayaka (2012). 
Để nâng cao khả năng lựa chọn điểm đến du lịch 
Phú Quý của du khách, cần quan tâm đến:

- Nguồn thông tin điểm đến: Mở rộng marketing 
du lịch, đặc biệt là quan tâm đến truyền miệng và 

khai thác hệ thống thông tin qua 
internet, Facebook và qua hệ 
thông doanh nghiệp kinh doanh 
du lịch lữ hành.

- Chi phí du hành: Điều quan 
trọng nhâ't mà du khách quan 
tâm là “Các giá trị mang lại 
tương xứng với chi phí du khách 
đã bỏ ra”. Do đó, hệ thống dịch 
vụ du lịch cần quản lý tốt giá cả 
hợp lý đốì với lưu trú, dịch vụ 
vận chuyển khách, ẩm thực và 
vé tham quan.

- Vị trí điểm đến: Gìn giữ, 
bảo tồn các cảnh quan tự nhiên; 
Đầu tư thêm những cảnh quan 
nhân tạo với thiết kế đảm bảo 
hài hòa với tự nhiên và quan tâm 
tới thông tin về thời tiết, khí hậu, 
mức độ ô nhiễm về môi trường 
để du khách ra đảo an toàn.

- Văn hóa - xã hội: Duy trì và 
phát triển đa dạng lễ hội văn hóa 
vùng đảo; hoạt động du lịch phải

gắn kết với lợi ích của cộng đồng dân cư địa 
phương, phát huy văn hóa mến khách và thân thiện 
với du khách.

- Cơ sở hạ tầng du lịch: Quan tâm đến hoàn 
thiện hệ thông đường xá, đường nội bộ, đường 
ven biển; Đảm bảo điểm đến xanh - sạch - đẹp, 
gần với tự nhiên; Hoàn thiện cảnh quan độc đáo 
của đảo Phú Quý: rừng - núi - biển và công trình
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Bảng 4. Mức độ tác động

Biến
Hệsốhổiquy 

chuẩn hóa

Mức độ tác động

% V| trí

LOCA 0.231 21.3 3

COST 0.284 26.2 2

cuso 0.163 15.0 4

INFR 0.112 10.3 5

INFO 0.294 27.1 1

Tong 1.084 100

nhân tạo hiện đại gắn với tự nhiên (điện gió, điện 
mặt trời).

7. Kết luận và hạn chế nghiên cứu
Nghiên cứu hiện tại nhằm mục đích mở rộng 

khung lý thuyết và cung cấp bằng chứng trong các 

kết quả thực nghiệm về điểm đến du lịch và sự lựa 
chọn điểm đến của du khách với bằng chứng từ đảo 
Phú Quý tỉnh Bình Thuận, Việt Nam. Các phát hiện 
làm nổi bật các yếu tô' tác động đến quyết định lựa 
chọn điểm đến của du khách. Nghiên cứu cũng 
cung cấp một số hiểu biết sâu sắc về mối quan hệ 
giữa điểm đến du lịch và quyết định lựa chọn điểm 
đến qua mô hình phân tích nhân tố khám phá.

Nghiên cứu có một sô hạn chế nhất định. Các 
đối tượng khảo sát chỉ lấy từ một đảo Phú Quý, điều 
này hạn chế tính khái quát của nghiên cứu. Nghiên 
cứu trong tương lai nên khảo sát nhiều thành phố 
biển đảo khác và so sánh để nâng cao tính khái quát 
của các phát hiện. Hơn nữa, nghiên cứu này chỉ 
xem xét 5 yếu tố tác động đến sự lựa chọn điểm 
đến vì có những yếu tố khác nữa ảnh hưởng đến sự 
lựa chọn của du khách đối với điểm đến du lịch mà 
nghiên cứu này chưa đề cập đến ■
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PHỤ LỤC
Bảng 5. Thang đo và các biến quan sát

TT Thang đo Ký hiệu
I VỊ trí (Location) LOCA

1 Có rất nhiều cảnh quan tự nhiên ở Phú Quý để khám phá LOCA1

2 Bạn sẵn sàng đến thăm những địa điểm như thế này trong những ngày sắp tới LOCA2

3 Đôi khi đi lại đến đảo cũng không thây gì bất tiện LOCA3

4 Những cảnh quan ở đảo nên có đầu tư thêm để hoàn chỉnh LOCA4

5 Thời tiết bất thường ở đảo đem đến cảm giác khám phá cái mới LOCA5

II Chi phí (Traveling Cost) COST

6 Giá cả tour du lịch phù hợp với tình hình tài chính của du khách COST1

7 Giá cả của dịch vụ ẩm thực địa phương phù hợp COST2

8 Giá cả của dịch vụ lưu trú địa phương phù hợp COST3

9 Giá cả của dịch vụ vận tải (vé máy bay, tàu xe, thuê xe, dịch vụ vận tải du lịch...) 
địa phương phù hợp COST4

154 Số 20-Tháng 8/2022



QUẢN TRỊ - QUẢN LÝ

TT Thang đo Kýhiệu

10 Các giá trị mang lại tương xứng với chi phí du khách đã bỏ ra COST5

III Văn hóa - xã hội (Culture & Society) CUSO

11 Phú Quý có nhiều lễ hội văn hóa đa dạng và hâ'p dẫn (busOl

12 Phú Quý có các hoạt động du lịch phong phú, đa dạng CUS02

13 Nơi có lịch sử huyền thoại về đảo CUSO3

14 Nơi dễ chịu, thoải mái và thân thiện của dân địa phương CUSO4

15 Sự kiện lịch sử, văn hóa bản địa, thể thao, rất sôi động, trẻ trung, đầy sức sông và thu hút CUS05

IV Cơ sở hạ tầng (Tourism infrastructure) INFR

16 Hệ thông đường xá hiện đại, an toàn, đường nội bộ, đường ven biển INFR1

17 Sự kiện lịch sử, văn hóa bản địa, thể thao, rất sôi động, trẻ trung, đầy sức sống và thu hút INFR2

18 Điểm đến xanh - sạch - đẹp, gần gũi với tự nhiên INFR3

19 Chỗ ở tiện nghi, an toàn, thoải mái, đặc biệt ẩm thực riêng có Phú Quý INFR4

20
Cảnh quan độc đáo: rừng - núi - biển và công trình nhân tạo hiện đại gắn với tự nhiên 
(điện gió)

INFR5

V Nguồn thông tin điểm đến (Source of destination information) INF ()

21
Du khách biết đến và lựa chọn đến Phú Quý du lịch là dựa vào kinh nghiệm của bản thân 
du khách

INF01

22 Du khách biết đến và lựa chọn đến Phú Quý du lịch từ các thông tin truyền miệng INFO2

23
Du khách biết đến và lựa chọn đến Phú Quý du lịch từ thông tin trên các trang mạng 
xã hội (Facebook, Zalo,...)

INF03

24
Du khách biết đến và lựa chọn đến Phú Quý du lịch từ thông tin của các hoạt động 
marketing trên các phương tiện truyền thông internet, báo, đài, tivi,...

INF04

25
Du khách biết đến và lựa chọn đến Phú Quý du lịch từ thông tin từ các công ty lữ hành/đại 
lý du lịch/tiếp thị du lịch/hướng dẫn viên du lịch

INFO5

VI Sự lựa chọn điểm đến (Choose of destination) CH<30

26 Du khách đã lựa chọn rất kỹ lưỡng trước khi đến Phú Quý để du lịch CHC)O1

27 Du khách cho rằng quyết định đến Phú Quý để du lịch là hoàn toàn đúng đắn CHC)O2

28 Du khách sẽ quay trở lại Phú Quý trong một thời gian sớm nhất CHOO3

29 Du khách sẽ giới thiệu những nét đẹp của Phú Quý tới bạn bè, người thân, đồng nghiệp CHOO4

Ngày nhận bài: 10/7/2022
Ngày phản biện đánh giá và sửa chữa: 30/7/2022
Ngày chấp nhận đăng bài: 21/8/2022
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ABSTRACT:
Most tourist destinations are facing the problems of tourist satisfaction, desitnation loyalty, 

and market share expansion. However, the most important thing is to find out how tourists 
choose a destination. This study surveys 517 domestic tourists who spent at least three days at 
Phu Quy island, Binh Thuan province and uses the exploratory factor analysis to analyze 
collected data. The study finds out that there are five factors positively impacting why tourists 
visit Phu Quy island, including information about the destination, travel expenses, location of 
the destination, sociocultural environment, and tourism infrastructure.

Keywords: tourist destination choice, exploratory factor analysis model, Phu Quy island, 
Binh Thuan province, Vietnam.

15Ó SỐ 20 - Tháng 8/2022




