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Việt Nam là một trong những thị trường thương 
mại điện tử tiềm năng nhất khu vực ASEAN

Những năm gần đây, “thương mại điện tử” 
(TMĐT) đã không còn là khái niệm xa lạ với đại đa 
số người dân Việt Nam. Đặc biệt, kể từ khi đại dịch 
COVID-19 xảy ra đã mang đến nhiều biến động đối 
với nền kinh tế và sự tăng trưởng bứt phá của TMĐT 
đã góp phần đưa Việt Nam trở thành một trong 
những thị trường tiềm năng nhất khu vực ASEAN. 
Thị trường TMĐT đang trở nên sôi động hơn và việc 
ứng dụng công nghệ số, xây dựng kênh phân phối 
mới đang trở thành một phương án hữu hiệu cho 
các doanh nghiệp Việt vượt qua khó khăn, mang 
đến cơ hội mới từ phía cầu thị trường trên cơ sở làm 
thay đổi thói quen mua hàng của người tiêu dùng, 
chuyển từ thói quen mua hàng truyền thống sang 
mua hàng qua TMĐT. Cụ thể, theo Báo cáo TMĐT các 
nước Đông Nam Á năm 2019 cho thấy, tốc độ tăng 
trưởng trung bình cho cả giai đoạn 2015-2025 của 
thương mại điện tử Việt Nam là 29%. Dự báo đến 
năm 2025, quy mô thương mại điện tử của Việt Nam 
sẽ vươn tới ngưỡng 43 tỷ USD và đứng thứ 3 trong 
khối ASEAN (Google, Temasek và Brain&Company, 
2019). Ngoài ra, theo Báo cáo của Cục TMĐT và kinh 
tế số (iDEA), Bộ Công Thương thì thị trường TMĐT 
bán lẻ Việt Nam trong 5 năm gần đây có sự biến 
động như sau:

Hình 1. Doanh thu TMĐT B2C ở Việt Nam 
giai đoạn 2016-2020

Nguồn: iDEA, 2021.
Hình 2. Một số chỉ tiêu TMĐT của Việt Nam 

giai đoạn 2016-2020

Nguồn: iDEA, 2021.

Mặt khác, thói quen mua hàng của người tiêu 
dùng Việt Nam cũng có những thay đổi tích cực. Từ 
việc chỉ quen với giao dịch kinh doanh truyền thống, 
mặt đối mặt, được cầm, ngắm và có thể được thử sản 
phẩm, thì nay người dân Việt Nam đã dần tiếp cận và 
yêu thích hình thức mua sắm trực tuyến. Tuy nhiên, 
song hành với những cơ hội phát triển thì TMĐT ở 
Việt Nam cũng gặp không ít những thách thức trong 
việc xây dựng thị trường TMĐT lành mạnh, bền vững. 
Hiện nay, nguồn nhân lực cho lĩnh vực TMĐT ở nước 
ta hiện nay thực sự đang thiếu hụt cả về số lượng 
và chất lượng, bởi đa số các ứng viên trong lĩnh vực 
này chưa được đào tạo bài bản, chuyên sâu. Trong 
kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT quốc gia giai 
đoạn 2021 - 2025 của Chính phủ, đối với phát triển 
nguồn nhân lực cho TMĐT, phấn đấu đến năm 2025, 
50% cơ sở giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp
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Trong vài năm gần đây, nguồn nhân lực cho thương mại 
điện tử (TMĐT) và đặc biệt nguồn nhân lực chất lượng cao 

luôn là vấn đề lớn gây cản trở cho quá trình phát triển TMĐT 
trong nước. Để đạt được mục tiêu đề ra, Việt Nam cần quan 

tâm phát triển một nguồn nhân lực đủ mạnh cả về số lượng, 
lẫn chất lượng trong lĩnh vực TMĐT. Bài viết sau sẽ trao đổi 

về thực trạng nhân lực TMĐT trong các doanh nghiệp ở Việt 
Nam để từ đó đề xuất một số giải pháp để phát triển nguồn 

nhân lực trong lĩnh vực này thời gian tới.
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doanh nghiệp nhỏ và vừa có lao động chuyên trách về TMĐT, 
trong khi đối với các DN lớn thì con số này là 41%.

Trong lĩnh vực kinh doanh của các DN tham gia khảo sát thì 
Nghệ thuật - vui chơi - giải trí và Thông tin - truyền thông là hai 
lĩnh vực có tỷ lệ lao động chuyên trách về TMĐT cao nhất, chiếm 
lần lượt là 45% và 42% trên tổng số DN tham gia khảo sát trong 
cùng lĩnh vực kinh doanh. Tiếp theo sau đó là lĩnh vực hoạt động 
Tài chính - Ngân hàng - Bảo hiểm (38%) và hoạt động chuyên 
môn - Khoa học - Công nghệ (31%).

Hình 4. Tỷ lệ DN có lao động chuyên trách về TMĐT 
theo lĩnh vực kinh doanh

Nguồn: VECOM - Chỉ số TMĐT Việt Nam, 2021.

Kết quả khảo sát của VECOM cũng cho thấy, trong vòng 3 
năm trở lại đây, xu hướng DN gặp khó khăn khi tuyển dụng lao 
động có kỹ năng về TMĐT và công nghệ thông tin ngày càng 
tăng. Đẩy mạnh việc đào tạo nguồn nhân lực cho lĩnh vực này 
cả theo hình thức chính quy và không chính quy đều là những 
vấn đề lớn cần được quan tâm trong giai đoạn tới. Kỹ năng 
quản trị website và sàn giao dịch TMĐT vẫn là kỹ năng được DN 
quan tâm nhiều nhất trong những năm gần đây, 46% DN cho 
biết họ gặp khó khăn khi cần tuyển dụng lao động có kỹ năng 
này (VECOM, 2021).

Theo các chuyên gia trong lĩnh vực TMĐT, thực tế nguồn 
nhân lực ngành TMĐT cần có kiến thức rộng trong nhiều lĩnh 
vực như kinh tế, công nghệ thông tin, quản trị và ngoại ngữ nên 
đòi hỏi thời gian đào tạo dài, các lớp ngắn hạn và dạy nghề chỉ 
giải quyết tạm thời trong thời điểm thiếu nhân lực. Do vậy, đào 
tạo chính quy dài hạn tại các cơ sở giáo dục đại học trở thành 
“cứu cánh” cho nhân lực chất lượng cao của lĩnh vực TMĐT. 

Theo khảo sát của Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số thì 
tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp ngành TMĐT có việc làm được ghi 
nhận tại một số trường Đại học, Cao đẳng đạt tới trên 90%. 
Hình thức đào tạo TMĐT hiện nay chủ yếu theo đơn đặt hàng 
chiếm 37%; đào tạo ngắn hạn tập trung 33%, đào tạo chính 
quy dài hạn chiếm 16%, đào tạo trực tuyến chiếm 9%. Khảo sát 
từ các công ty cung cấp giải pháp TMĐT thì nguồn nhân lực 
TMĐT còn đang thiếu hụt, có dưới 30% nhân lực được đào tạo 
chính quy TMĐT, 55% đào tạo từ các ngành kinh doanh, thương 
mại, công nghệ thông tin, còn lại là các ngành nghề khác

triển khai đào tạo về TMĐT; 1 triệu lượt 
doanh nghiệp (DN), hộ kinh doanh, cán 
bộ quản lý nhà nước, sinh viên được tham 
gia các khóa đào tạo về kỹ năng ứng dụng 
TMĐT (iDEA, 2021).

Như vậy, để TMĐT ngày càng phát triển, 
là một trong số những lĩnh vực chủ chốt 
của nền kinh tế số ở Việt Nam, đưa giá trị 
đóng góp của kinh tế số chiếm 20% GDP 
vào năm 2025 như mục tiêu của Quyết 
định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 
2020 của Thủ tướng Chính phủ thì việc đẩy 
nhanh đào tạo nguồn nhân lực cho lĩnh 
vực TMĐT trở thành nhiệm vụ quan trọng 
và cấp thiết hiện nay.

Thực trạng nguồn nhân lực trong lĩnh 
vực TMĐT ở Việt Nam

Trong nhiều năm qua, nguồn nhân lực 
cho TMĐT và đặc biệt nguồn nhân lực chất 
lượng cao luôn là vấn đề lớn gây cản trở 
cho quá trình phát triển TMĐT của Việt 
Nam. Trong đó,  khoảng cách giữa hai 
thành phố trung tâm là Hà Nội và TP. Hồ 
Chí Minh với các tỉnh thành còn lại là rất 
lớn. Năm 2020, kết quả khảo sát của Hiệp 
hội TMĐT Việt Nam (VECOM) cho thấy, tỷ 
lệ doanh nghiệp có lao động chuyên trách 
về TMĐT lại giảm nhiều so với các năm 
trước, một phần cũng do tác động lớn của 
đại dịch và áp lực về tài chính nên việc cắt 
giảm biên chế và kiêm nhiệm nhiều vai trò 
được các công ty triển khai để duy trì hoạt 
động trong giai đoạn khó khăn.

Hình 3. Tỷ lệ doanh nghiệp Việt Nam có lao 
động chuyên trách về TMĐT

Nguồn: VECOM - Chỉ số TMĐT Việt Nam, 2021

Xét về quy mô doanh nghiệp (DN) thì 
nhóm các DN vừa và nhỏ có tỷ lệ lao động 
chuyên trách về TMĐT chỉ bằng một nửa 
so với nhóm các DN lớn. Cụ thể, trong số 
liệu 4.693 doanh nghiệp tham gia khảo sát 
của VECOM trong năm 2020 thì chỉ có 21% 
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(iDEA, 2021). Những con số trên 
phản ánh công tác đào tạo chính 
quy nguồn nhân lực TMĐT hiện 
nay mới chỉ đáp ứng phần nào 
nhu cầu thực tế. Điều đó có nghĩa 
là nhu cầu nhân lực lĩnh vực TMĐT 
ngày càng thu hút các bạn trẻ 
theo học bởi cơ hội việc làm khá 
rộng mở với mức lương hấp dẫn 
cùng môi trường làm việc luôn 
mới mẻ và năng động.

Một số giải pháp phát triển 
nguồn nhân lực trong lĩnh vực 
TMĐT ở Việt Nam

Trong thời gian tới, nhằm phát 
triển nguồn nhân lực TMĐT trong 
bối cảnh cách mạng công nghiệp 
4.0, tới đây cần tập trung vào một 
số giải pháp sau:

Về phía cơ quan quản lý
Cần thúc đẩy phát triển TMĐT, 

tạo ra các mô hình kinh doanh 
mới hiệu quả hơn trên nền tảng 
TMĐT để thu hút thêm nhiều lao 
động từ các ngành nghề khác. Rà 
soát, bổ sung, sửa đổi và ban hành 
mới các chính sách, văn bản quy 
phạm pháp luật theo hướng tạo 
điều kiện, khuyến khích, hỗ trợ các 
hoạt động ứng dụng TMĐT và các 
mô hình kinh doanh mới trên nền 
tảng công nghệ số. Hoàn thiện hệ 
thống văn bản pháp quy về quản 
lý hoạt động kinh doanh TMĐT, bổ 
sung các quy định về quản lý hoạt 
động TMĐT xuyên biên giới nhằm 
tạo môi trường cạnh tranh lành 
mạnh trong TMĐT.

Tuyên truyền, phổ biến về 
TMĐT, chuyển đổi số cho cán bộ, 
hội viên, thanh niên; Tổ chức các 
tọa đàm, diễn đàn trực tuyến, trực 
tiếp cho thanh thiếu niên; phối 
hợp triển khai các hoạt động nâng 
cao ý thức của thanh niên về bảo 
vệ thông tin cá nhân khi tham gia 
các nền tảng số; tuyên truyền phổ 
biến kiến thức về kinh tế số tới 
thanh niên Việt Nam.

Nâng cao năng lực quản lý và tổ 
chức hoạt động TMĐT, đấu tranh 
chống các hành vi gian lận thương 
mại, xâm phạm quyền sở hữu

trí tuệ và cạnh tranh không lành 
mạnh trong TMĐT. Nâng cao năng 
lực cho đội ngũ thực thi pháp luật 
về TMĐT tại các địa phương thông 
qua việc thường xuyên tổ chức 
bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng 
TMĐT, trang bị các phương tiện 
hiện đại để hỗ trợ việc theo dõi, 
giám sát, giải quyết tranh chấp, 
xử lý vi phạm các hoạt động TMĐT 
trên môi trường trực tuyến.

Ngoài ra, Chính phủ chỉ đạo các 
Bộ/Ngành cần đưa ra các chính sách 
thuế phù hợp nhằm thúc đẩy hoạt 
động TMĐT ở Việt Nam. Để làm 
được điều này, Việt Nam nên cân 
nhắc thành lập “Hội đồng chuyên 
gia tư vấn cải cách quy định pháp 
lý và chính sách thuế”. Hội đồng 
tư vấn này sẽ đưa ra các ưu tiên và 
xác định những quy định pháp lý 
đang làm cản trở sự tăng trưởng 
TMĐT ở Việt Nam và đưa ra các giải 
pháp, khuyến nghị cho cải cách. 
Các lĩnh vực quy định cần cải cách, 
điều chỉnh sẽ phải được ưu tiên và 
cân nhắc trên bối cảnh lợi ích tổng 
thể của cả nền kinh tế nói chung 
và của nền kinh tế số nói riêng.

Về phía các doanh nghiệp
Tăng cường hợp tác liên kết 

giữa DN với các cơ sở đào tạo, từ 
khâu tham vấn, định hướng về 
giáo trình, nội dung kiến thức, 
dung lượng đào tạo đến khâu 
tuyển dụng đầu ra. Từ đó, phát 
huy năng lực và thế mạnh của 
mỗi bên, khai thác và tận dụng 
hiệu quả các tiềm năng về cơ sở 
vật chất, con người, chuyên môn 
trong việc đào tạo nguồn nhân lực 
chất lượng cao về TMĐT.

Tăng cường việc tạo điều kiện 
để nhân sự chuyên về TMĐT tham 
gia thêm các khóa tập huấn đào 
tạo thêm về các lĩnh vực liên quan 
như: Quản trị hệ thống, quản trị 
kinh doanh, marketing, thương 
mại, pháp luật quốc tế... để phục 
vụ hiệu quả cho DN.

Về phía cơ sở giáo dục đại học
Hợp tác với DN trong việc định 

hướng về nhu cầu nhân lực TMĐT, 

để từ đó có kế hoạch trong việc 
tuyển sinh đào tạo, quy mô tuyển 
dụng, thiết kế các môn chuyên 
ngành liên quan.

Đổi mới các chương trình đào 
tạo, phương thức đào tạo theo 
hướng gắn liền với xu thế phát 
triển của công nghệ và cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0. Các giáo 
trình cần liên tục cập nhật, kế thừa 
nghiên cứu mới nhất về TMĐT của 
các trường đại học hàng đầu thế 
giới để sinh viên nhanh chóng 
tiếp cận bức tranh TMĐT toàn cầu.

Xây dựng các mô hình ứng 
dụng ảo các tình huống giao 
dịch TMĐT để giúp người học dễ 
dàng nắm vững quy trình, các 
vấn đề phát sinh (bảo mật thông 
tin, xử lý khiếu nại...). Trong suốt 
thời gian học tại trường, sinh viên 
cần dành rất nhiều thời gian học 
chuyên môn thực hành để trang 
bị cho người học kỹ năng giao 
dịch TMĐT.

Thành lập mạng lưới các 
trường đại học đào tạo ngành 
TMĐT và Kinh tế số để chia sẻ 
kinh nghiệm đào tạo nguồn 
nhân lực, chia sẻ tài liệu giáo 
trình, chia sẻ các giảng viên trình 
độ cao trong lĩnh vực TMĐT và 
thảo luận các định hướng phát 
triển trong chiến lược đào tạo 
nguồn nhân lực chất lượng cao 
trong lĩnh vực TMĐT.

Về phía người lao động
Mỗi người lao động cần nhận 

thức được rằng năng lực số cũng 
rất cần thiết cho mỗi cá nhân, 
cộng đồng để thích ứng, tồn tại 
và phát triển trong một “xã hội 
số” ngày càng được định hình rõ 
nét. Năng lực số và TMĐT của mỗi 
người lao động, đặc biệt là thế hệ 
thanh niên đang học tập trong 
các trường đại học và cao đẳng có 
thể coi là một nguồn tài nguyên 
quý báu nhằm nâng cao năng lực 
cạnh tranh và đảm bảo sự phát 
triển bển vững của mỗi quốc gia. 

(Xem tiếp trang 43)
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đối với thực phẩm, lao đao lo cho từng bữa 
cơm gia đình. Tình trạng lạm phát đang khiến 
nhiều quốc gia phải thắt chặt chính sách tiền 
tệ để ngăn chặn lạm phát tăng phi mã, trong 
khi một số quốc gia lại ưu tiên hỗ trợ tăng 
trưởng kinh tế hơn, khi lựa chọn tiếp tục duy 
trì chính sách nới tiền tệ nới lỏng.

Những nỗi lo cho năm 2022
Năm 2022, thế giới bắt đầu một năm với 

các nền kinh tế bị kìm hãm bởi cuộc khủng 
hoảng chuỗi cung ứng, sự lây lan nhanh 
chóng của biến thể Omicron và đứng trước 
áp lực hạ nhiệt lạm phát. Các nhà hoạch định 
chính sách thuộc Ngân hàng Trung ương Anh 
(BoE) tỏ ra lo ngại lạm phát có thể vượt 6% 
trong nửa đầu năm 2022, gấp 3 lần mức mục 
tiêu đề ra của cơ quan này. Điều này khiến 
BoE sẽ đẩy nhanh quá trình thắt chặt chính 
sách tiền tệ và nâng lãi suất, một bước đi "cần 
thiết" để đưa lạm phát của Anh trở lại mức 
mục tiêu 2%. Còn các nhà kinh tế Mỹ nhận 
định, lạm phát sẽ tiếp tục tăng nóng và kéo 
dài trong quý đầu tiên của năm nay. 

Ngược lại, Chủ tịch Ngân hàng Trung 
ương châu Âu (ECB) tin tưởng lạm phát chỉ 
mang tính tạm thời và sẽ giảm trong năm 
nay. Ủy ban Cải cách và Phát triển Quốc gia 
Trung Quốc (NDRC), cơ quan hoạch định 
chính sách hàng đầu Trung Quốc cũng dự 
báo, năm 2022, lạm phát nước này vẫn ở mức 
khiêm tốn, 0,9%, nếu việc thay đổi chính sách 
tiền tệ ở nước khác làm suy yếu đà tăng giá 
của hàng hóa toàn cầu và do tác động của 
Covid-19, tình trạng thiếu hụt nguồn cung 
thế giới ngày càng bớt nghiêm trọng. NDRC 
còn đánh giá, chỉ số giá sản xuất có khả năng 
hạ nhiệt do nguồn cung các sản phẩm công 
nghiệp và năng lượng trong nước dồi dào, có 
thể chống lại "sự biến động giá bất thường".

Các nhà kinh tế học tại đơn vị nghiên cứu 
của Ngân hàng Morgan Stanley tại Mỹ đưa ra 
cái nhìn lạc quan cho rằng mọi thứ sẽ sớm 
trở lại bình thường, dự báo lạm phát ở các thị 
trường lớn sẽ "đạt đỉnh rồi thoái trào" hơn 2 
điểm phần trăm cho năm nay.  

Dù có những nhận định khác nhau cho 
năm 2022, song hầu hết giới quan sát cho 
rằng lạm phát khó có thể trở lại mức trước 
đại dịch./.

Quang Vinh (Tổng hợp)

Do đó, người lao động cần phải tự trang bị cho mình các 
kiến thức chuyên môn về luật, quản trị kinh doanh, công 
nghệ, kỹ thuật nghiệp vụ thương mại, quản trị tác nghiệp 
thương mại quốc tế, quản trị khách hàng trong TMĐT...

Ngoài ra, người lao động luôn ý thức phải nâng cao 
trình độ, kinh nghiệm về các vấn đề mới liên quan đến 
công nghệ; Trải nghiệm các giao dịch, củng cố kinh 
nghiệm bằng việc tham gia thực tập hoặc làm việc thực 
tế tại các sàn TMĐT, phải nhanh chóng thích ứng, nắm 
bắt, nâng cao nhận thức, phát triển năng lực, kỹ năng 
về chuyển đổi số và TMĐT để có thế cạnh tranh trên thị 
trường lao động, không chỉ tại Việt Nam mà còn ở cấp độ 
khu vực và toàn cầu.

Kết luận
Tại Việt Nam hiện đang cần nguồn lao động có trình 

độ về TMĐT, bởi kinh doanh trên mạng xã hội và sàn giao 
dịch TMĐT đang đem lại hiệu quả kinh tế cao. Tuy nhiên, 
trong thời gian qua, nguồn nhân lực cho TMĐT và đặc biệt 
nguồn nhân lực chất lượng cao luôn là vấn đề lớn gây cản 
trở cho quá trình phát triển TMĐT của Việt Nam, đòi hỏi 
cần triển khai đồng bộ các giải pháp để phát triển được 
nguồn chất lượng mạnh cả về chất và lượng, góp phần 
thúc đẩy lĩnh vực TMĐT phát triển, đóng góp nhiều hơn 
cho tăng trưởng kinh tế số của Việt Nam, phấn đấu đến 
năm 2025 tỷ trọng kinh tế số đạt 20% GDP như quyết định 
số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng 
Chính phủ./.
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