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DAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG LINH VUC THUGNG MAI DIEN TU
THUC TRANG VA GIAI PHAP

Trong vai nam gan day, nguon nhan luc cho thueng mai
dién tir (TMDT) va dac biét nguén nhan luc chat lwgng cao
ludn Ia van dé I16n gay can tré cho qua trinh phat trién TMDT
trong nudc. DE dat dugc muc tiéu dé ra, Viét Nam can quan
tam phat trién mét nguén nhén luc dG manh ca vé sd luong,
1an chét lugng trong linh vuc TMDT. Bai viét sau sé trao ddi
vé thuc trang nhén luc TMDT trong cac doanh nghiép 6 Viét
Nam dé tir do dé xudt mét so giai phap dé phat trién nguéon
nhan luc trong linh vuc nay thai gian téi.

Viét Nam la méttrong nhiing thitruong thuong
mai dién t’ tiém nang nhat khu vuc ASEAN

Nhing nam gan day, “thuong mai dién tu”
(TMDT) da khéng con la khai niém xa la véi dai da
s6 ngudi dan Viét Nam. Pac biét, ké tir khi dai dich
COVID-19 xay ra da mang dén nhiéu bién déng d6i
vGi nén kinh té va su tang truéng but pha cia TMDT
da gop phan dua Viét Nam tr&d thanh mot trong
nhiing thi trudng tiém nang nhat khu vuc ASEAN.
Thi trudng TMBT dang tré nén séi dong hon va viéc
Ung dung cong nghé so, xay dung kénh phan phaoi
mdi dang tré thanh moét phuong an hitu hiéu cho
cac doanh nghiép Viét vugt qua khoé khan, mang
dén co hdéi mai tu phia cau thi trudng trén ca sé lam
thay d6i thoi quen mua hang clia ngudi tiéu dung,
chuyén tur thoi quen mua hang truyén théng sang
mua hang qua TMBT. Cu thé, theo Bdo cdo TMBT cac
nudc Dong Nam A nam 2019 cho thdy, tc d6 tang
truéng trung binh cho ca giai doan 2015-2025 cua
thuong mai dién t Viét Nam la 29%. Du bao dén
nam 2025, quy mé thuong mai dién tf cta Viét Nam
sé vuan t&i ngudng 43 ty USD va dung thu 3 trong
khéi ASEAN (Google, Temasek va Brain&Company,
2019). Ngoai ra, theo Bao cdo clia Cuc TMBT va kinh
té s6 (iDEA), B6 Cong Thuong thi thi truong TMDT
ban |é Viét Nam trong 5 nam gan day c6 su bién
doéng nhu sau:
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Hoc vién Chinh sdch va Phat trién, B6 K€ hoach va Bdu tu

Hinh 1. Doanh thu TMBT B2C & Viét Nam
giai doan 2016-2020
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Nguén: iDEA, 2021.

Hinh 2. Mét sé chi tiéu TMPT cda Viét Nam
giai doan 2016-2020

I
327 336 399 448 49,3

Udc tinh gia tri mua sdm truc tuyén cia mét ngudi (USD) 170 186 202 225 240

Udc tinh s6 lugng ngudi tiéu diing mua sém truc tuyén (triéu
ngudi)

Ty trong doanh thu TMBT B2C so véi téng muic ban I& hang

héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc 3% 36% 2% 49% 5%

Ty 1é ngudi dan sit dung Internet 54,2% 58,1% 60% 66% 70%

Nguén: iDEA, 2021.

Mat khac, théi quen mua hang clia ngudi tiéu
dung Viét Nam cling c6 nhiing thay déi tich cuc. Tu
viéc chi quen véi giao dich kinh doanh truyén théng,
mat déi mat, dugc cdm, ngdm va c6 thé dugc thirsan
phdm, thi nay ngudi dan Viét Nam da dan tiép can va
yéu thich hinh thic mua sam truc tuyén. Tuy nhién,
song hanh véi nhiing co hoi phat trién thi TMDT &
Viét Nam cling gap khong it nhiing thach thurc trong
viéc xay dung thi trudng TMDT lanh manh, bén viing.
Hién nay, ngudn nhan luc cho linh vuc TMBT & nudc
ta hién nay thuc su dang thiéu hut ca vé sé lugng
va chat lugng, bdi da s6 cac tng vién trong linh vuc
nay chua dugc dao tao bai ban, chuyén sau. Trong
k& hoach téng thé phat trién TMBT qudc gia giai
doan 2021 - 2025 cda Chinh pha, d8i véi phat trién
ngudn nhan lyc cho TMBT, phan dau dén nam 2025,
50% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép



trién khai dao tao vé TMDT; 1 triéu lugt
doanh nghiép (DN), hé kinh doanh, can
bo quan ly nha nudc, sinh vién dugc tham
gia cac khoa dao tao vé ky nang iing dung
TMDT (iDEA, 2021).

Nhu vay, d€ TMDT ngay cang phat trién,
la mot trong s6 nhing linh vuc chu chét
cla nén kinh té sé & Viét Nam, dua gia tri
dong gop cua kinh té s6 chiém 20% GDP
vao nam 2025 nhu muc tiéu cla Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam
2020 ctia Thi tuéng Chinh phu thi viéc day
nhanh dao tao nguén nhan luc cho linh
vuc TMDT tré thanh nhiém vu quan trong
va cap thiét hién nay.

Thuc trang ngudn nhan luc trong linh
vuc TMPT & Viét Nam

Trong nhiéu nam qua, nguén nhan luc
cho TMDT va dac biét ngudn nhan luc chat
lugng cao ludn la van dé 1én gay can tra
cho quéa trinh phat trién TMBT cla Viét
Nam. Trong d6, khoang cach gi(ra hai
thanh phé trung tam la Ha Noi va TP. HO6
Chi Minh véi cac tinh thanh con lai la rat
I&n. Nam 2020, két qua khao sat ctia Hiép
h6i TMDT Viét Nam (VECOM) cho thay, ty
Ié doanh nghiép c6 lao ddng chuyén trach
vé TMDT lai gidm nhiéu so véi cac nam
trudc, mot phan ciing do tac dong I6n cla
dai dich va ap luc vé tai chinh nén viéc cat
gidm bién ché va kiém nhiém nhiéu vai trd
dugc cac cong ty trién khai dé duy tri hoat
dong trong giai doan kho khan.

Hinh 3. Ty Ié doanh nghiép Viét Nam cé lao
déng chuyén trdach vé TMPT
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Nguén: VECOM - Chi s6 TMPT Viét Nam, 2021

Xét vé quy mé doanh nghiép (DN) thi
nhom cac DN vlia va nhé cé ty Ié lao dong
chuyén trach vé TMDT chi bang mot nla
so v6i nhdm cac DN 16n. Cu thé, trong s6
liéu 4.693 doanh nghiép tham gia khao sat
clia VECOM trong nam 2020 thi chi ¢6 21%
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doanh nghiép nho va vira ¢6 lao dong chuyén trach vé TMDT,
trong khi déi vGi cac DN 1&n thi con s6 nay la 41%.

Trong linh vuc kinh doanh cta cac DN tham gia khao sat thi
Nghé thuat - vui choi - gidi tri va Thong tin - truyén thong la hai
linh vuc co ty 1é lao dong chuyén trach vé TMDT cao nhat, chiém
lan luot 1a 45% va 42% trén téng s6 DN tham gia kho sat trong
cung linh vuc kinh doanh. Tiép theo sau d6 la linh vuc hoat déng
Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém (38%) va hoat dong chuyén
mon - Khoa hoc - Cong nghé (31%).

Hinh 4. Ty lé DN c6 lao déng chuyén trdch vé TMDT
theo linh vuc kinh doanh

Nghé thuat, vui chai va giai tri 45.0%

Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong n.. ] ] 31.0%

N6ng nghiép, 1am nghiép va thiy san | ‘! 25.0%

Hoat dong kinh doanh bat déng san 27.0%
Hoat dong dich vu khac 26.0%
Y t& va hoat dong trg gitip xa hdi
Gido duc va dao tao 24.0%
Dich vy luu trd va an udng 23.0%
Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg 20.0%
San xuat va phan phai dién, nudc 18.0%
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Nguén: VECOM - Chi s6 TMDT Viét Nam, 2021.

Két qua khao sat cia VECOM cling cho thay, trong vong 3
nam trd lai day, xu huéng DN gap kho khan khi tuyén dung lao
dong cé ky nang vé TMDT va céng nghé thong tin ngay cang
tang. Pdy manh viéc dao tao nguén nhan luc cho linh vuc nay
ca theo hinh thuc chinh quy va khong chinh quy déu la nhiing
van dé I6n can dugc quan tam trong giai doan tdi. Ky nang
quan tri website va san giao dich TMBT van la ky nang dugc DN
quan tdm nhiéu nhat trong nhirng nam gan day, 46% DN cho
biét ho gap kho khan khi can tuyén dung lao déng cé ky nang
nay (VECOM, 2021).

Theo céac chuyén gia trong linh vuc TMDT, thuc té€ nguén
nhan luc nganh TMBT can ¢6 kién thic réng trong nhiéu linh
vuc nhukinh té, cdng nghé théng tin, quan tri va ngoai ngrnén
doi héi thoi gian dao tao dai, cac I6p ngan han va day nghé chi
gidi quyét tam thai trong thai diém thi€u nhan luc. Do vay, dao
tao chinh quy dai han tai cac co s& gido duc dai hoc tré thanh
“ctu canh” cho nhan luc chat lugng cao cda linh vuc TMDT.

Theo khao séat ctia Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té€ sé thi
ty |& sinh vién t6t nghiép nganh TMBT c6 viéc lam dugc ghi
nhan tai mét s6 trudng Pai hoc, Cao dang dat téi trén 90%.
Hinh thdc dao tao TMBT hién nay chu yéu theo don dat hang
chiém 37%; dao tao ngdn han tap trung 33%, dao tao chinh
quy dai han chiém 16%, dao tao truc tuyén chiém 9%. Khao sat
tUr cac cong ty cung cap giadi phap TMDT thi nguén nhan luc
TMDT con dang thiéu hut, cé dudi 30% nhan luc dugc dao tao
chinh quy TMBT, 55% dao tao tu cadc nganh kinh doanh, thuong
mai, cong nghé théng tin, con lai la cac nganh nghé khac
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(iDEA, 2021). Nhitng con sé trén
phan anh coéng tac dao tao chinh
quy nguén nhan luc TMDT hién
nay mdi chi dap ung phan nao
nhu cau thuc té. Diéu do6 cé nghia
la nhu cau nhan lyc linh vuc TMDT
ngay cang thu hut cac ban tré
theo hoc bdi co hoéi viéc lam kha
rong mé véi muc luong hap dan
cung moi trudng lam viéc luén
m&i mé va nang dong.

Mot sé gidi phap phat trién
nguén nhan luc trong linh vuc
TMPT & Viét Nam

Trong thai gian t&i, nham phat
trién nguén nhan luc TMBT trong
béi canh cach mang céng nghiép
4.0, tGi day can tap trung vao mét
sO giai phap sau:

Vé phia co quan qudn ly

Can thac day phat trién TMDT,
tao ra cac mo hinh kinh doanh
md&i hiéu qua hon trén nén tang
TMBT dé thu hat thém nhiéu lao
doéng tir cac nganh nghé khac. Ra
soat, b sung, stra d6i va ban hanh
m&i cac chinh sach, van ban quy
pham phap luat theo huéng tao
diéu kién, khuyén khich, hé trg cac
hoat déng Ung dung TMBT va cac
mo hinh kinh doanh mdi trén nén
tang cong nghé sé. Hoan thién hé
thong van ban phap quy vé quan
ly hoat dong kinh doanh TMDT, b6
sung cac quy dinh vé quan ly hoat
dong TMBT xuyén bién gisi nham
tao moi trudng canh tranh lanh
manh trong TMBDT.

Tuyén truyén, phé bién vé
TMBT, chuyén déi s6 cho can bo,
hoi vién, thanh nién; T6 chuc cac
toa dam, dién dan truc tuyén, truc
ti€p cho thanh thi€u nién; phoi
hap trién khai cac hoat dong nang
cao y thuic ctia thanh nién vé bao
vé thong tin ca nhan khi tham gia
cac nén tang s6; tuyén truyén phd
bién kién thuc vé kinh té s6 téi
thanh nién Viét Nam.

Nang cao nang luc quan ly va té
chtic hoat dong TMPT, dau tranh
chéng cac hanh vi gian 1an thuang
mai, xam pham quyén s& hu

tri tué va canh tranh khéng lanh
manh trong TMBT. Nang cao ndng
luc cho d6i ngl thuc thi phap luat
vé TMDT tai cac dia phuong théng
qua viéc thudng xuyén té chuc
boi duéng kién thirc va ky nang
TMDT, trang bi cac phuong tién
hién dai dé hé tro viéc theo déi,
giam sat, gidi quyét tranh chap,
xU ly vi pham cac hoat dd6ng TMDT
trén moi trudng truc tuyén.

Ngoai ra, Chinh pht chi dao cac
B&/Nganh can duara cacchinh sach
thué phu hgp nham thuc day hoat
déng TMBT & Viét Nam. Dé lam
dugc diéu nay, Viét Nam nén can
nhac thanh lap “Hoi dong chuyén
gia tu van cai cach quy dinh phap
ly va chinh sach thué” Ho6i dong
tu van nay sé dua ra cac uu tién va
xac dinh nhiing quy dinh phap ly
dang lam can tr& su tang truéng
TMDBT & Viét Nam va dua ra cac gidi
phap, khuyén nghi cho cai cach.
Cac linh vuc quy dinh can cai cach,
diéu chinh sé phai dugc uu tién va
can nhac trén bai canh lgi ich téng
thé clia ca nén kinh té ndi chung
va clia nén kinh té sé ndi riéng.

Vé phia cdc doanh nghiép

Tang cudng hop tac lién két
gilta DN v&i cac cg s& dao tao, tu
khau tham van, dinh hudng vé
gido trinh, ndi dung kién thurc,
dung lugng dao tao dén khau
tuyén dung dau ra. Tu do6, phat
huy nang luc va thé manh cla
moi bén, khai thac va tan dung
hiéu qua cac tiém nang vé ca s&
vat chat, con ngudi, chuyén moén
trong viéc dao tao nguén nhan luc
chat lugng cao vé TMDT.

Tang cudng viéc tao diéu kién
dé nhan su chuyén vé TMBDT tham
gia thém cac khoéa tap huan dao
tao thém vé cac linh vuc lién quan
nhu: Quan tri hé théng, quan tri
kinh doanh, marketing, thuang
mai, phap luat qudc té... dé phuc
vu hiéu qua cho DN.

Vé phia co'sé gido duc dai hoc

Hop tac véi DN trong viéc dinh
hudng vé nhu cau nhan lyc TMBT,
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dé tir do co ké hoach trong viéc
tuyén sinh dao tao, quy mé tuyén
dung, thiét ké cac moén chuyén
nganh lién quan.

DGi méi cac chuong trinh dao
tao, phuong thuc dao tao theo
hudng gan lién véi xu thé phat
trién cGia cdng nghé va cudc cach
mang coéng nghiép 4.0. Cac gido
trinh can lién tuc cap nhat, ké thua
nghién cltu méi nhat vé TMDT cla
cac trudng dai hoc hang dau thé
giGi dé sinh vién nhanh chong
tiép can buc tranh TMDT toan cau.

Xay dung cac mé hinh uUng
dung 3o cac tinh hudng giao
dich TMBT dé giup ngudi hoc dé
dang ndm ving quy trinh, cac
van dé phat sinh (bdo mat théng
tin, x ly khiéu nai...). Trong su6t
thai gian hoc tai trudng, sinh vién
can danh rat nhiéu thoi gian hoc
chuyén mén thuc hanh dé trang
bi cho ngudi hoc ky nang giao
dich TMBT,

Thanh lap mang ludi cac
trudng dai hoc dao tao nganh
TMBT va Kinh té s6 dé chia sé
kinh nghiém dao tao nguén
nhan lyc, chia sé tai liéu gido
trinh, chia sé cadc gidng vién trinh
ddé cao trong linh vuc TMDT va
thdo luan cac dinh huéng phat
trién trong chién lugc dao tao
nguén nhan luc chat lugng cao
trong linh vuc TMDT.

Vé phia ngudilao déng

M&i ngudi lao déng can nhan
thirc dugc rang nang luc s6 cling
rat can thiét cho méi cad nhan,
cdng dong dé thich tng, ton tai
va phét trién trong mot “xa hoi
s6” ngay cang dugc dinh hinh ro
nét. Nang luc s6 va TMBT clia mdi
ngudi lao dong, dac biét la thé hé
thanh nién dang hoc tap trong
céc trudng dai hoc va cao dang co
thé coi la mét nguén tai nguyén
quy bau nham nang cao nang luc
canh tranh va dam bao su phat
trién bén vimng ctia mbi qudc gia.

(Xem tiép trang 43)



déi vé6i thuc pham, lao dao lo cho tiing bira
com gia dinh.Tinh trang lam phat dang khién
nhiéu quéc gia phai that chat chinh sach tién
té dé ngan chan lam phat tang phi ma, trong
khi mot s6 quéc gia lai uu tién ho trg tang
truéng kinh té hon, khi lua chon tiép tuc duy
tri chinh sach nai tién té néi léng.

Nhiing néi lo cho ném 2022

Nam 2022, thé gisi bat dau mot nam véi
cac nén kinh té bi kim ham bai cuéc khing
hoadng chudi cung Ung, su lay lan nhanh
chong cda bién thé Omicron va ding trudc
ap luc ha nhiét lam phat. Cadc nha hoach dinh
chinh sach thuéc Ngan hang Trung uong Anh
(BoE) té ra lo ngai lam phat c6 thé vugt 6%
trong nta dau nam 2022, gap 3 1an muc muc
tiéu dé ra cla co quan nay. Diéu nay khién
BoE sé day nhanh qua trinh that chat chinh
sach tién té va nang lai suat, mét budc di "can
thiét" dé dua lam phat ctia Anh tré lai muc
muc tiéu 2%. Con cac nha kinh t&€ My nhan
dinh, lam phat sé tiép tuc tang ndng va kéo
dai trong quy dau tién clia nam nay.

Ngugc lai, Cha tich Ngan hang Trung
uong chau Au (ECB) tin tudng lam phét chi
mang tinh tam thagi va sé gidm trong nam
nay. Uy ban Cai cach va Phat trién Qudc gia
Trung Quéc (NDRC), co quan hoach dinh
chinh sach hang dau Trung Quéc cing du
bdo, ndm 2022, lam phat nudc nay van ¢ muc
khiém tén, 0,9%, néu viéc thay déi chinh sach
tién té & nudc khac lam suy yéu da tang gia
cla hang hoa toan cau va do tac dong cua
Covid-19, tinh trang thiéu hut nguén cung
thé gidi ngay cang bét nghiém trong. NDRC
con danh gia, chi so gia san xuat c6 kha nang
ha nhiét do nguén cung cac san pham céng
nghiép va nang lugng trong nudc déi dao, cé
thé chéng lai "su bién dong gia bat thuong'"

Cac nha kinh té hoc tai don vi nghién ctiu
cla Ngan hang Morgan Stanley tai My dua ra
cai nhin lac quan cho rang moi thi sé sém
trd lai binh thuong, du bdo lam phat & cac thi
trudng I6n sé "dat dinh réi thodi trao" han 2
diém phan tram cho nam nay.

DU ¢6 nhitng nhan dinh khac nhau cho
nam 2022, song hau hét giéi quan sat cho
rang lam phat kho c6 thé trd lai muc trudc
dai dich./.

Quang Vinh (T6ng hop)
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DAO TAO NGUON NHAN LUC..

(Tiép theo trang32)

Do d6, ngudi lao déng can phai tu trang bi cho minh cac
kién thidc chuyén mén vé luat, quan tri kinh doanh, céng
nghé, ky thuat nghiép vu thuong mai, quan tri tac nghiép
thuong mai quoc té, quan tri khach hang trong TMDT...

Ngoai ra, ngudi lao dong luén y thic phdi nang cao
trinh d0, kinh nghiém vé cac van dé méi lién quan dén
cdéng nghé; Trai nghiém cac giao dich, cing c6 kinh
nghiém bang viéc tham gia thuc tap hoac lam viéc thuc
té tai cac san TMDT, phai nhanh chéng thich tng, ndm
bat, nang cao nhan thuc, phat trién nang luc, ky nang
vé chuyén ddi s6 va TMDT dé c6 thé canh tranh trén thi
truong lao déng, khéng chi tai Viét Nam ma con & cap do
khu vuc va toan cau.

Két luan

Tai Viét Nam hién dang can nguén lao déng cé trinh
do vé TMDT, béi kinh doanh trén mang xa hoéi va san giao
dich TMDT dang dem lai hiéu qua kinh té cao. Tuy nhién,
trong thai gian qua, nguén nhan luc cho TMDT va dac biét
nguén nhan luc chat lugng cao ludn la van dé 16n gay can
tr&d cho qua trinh phat trién TMBT cla Viét Nam, doi hoi
can trién khai déng bd cac gidi phap dé phat trién dugc
nguon chat lugng manh ca vé chat va lugng, gép phan
thuc day linh vuc TMBT phat trién, dong gop nhiéu haon
cho tang truéng kinh té s6 ctia Viét Nam, phan dau dén
nam 2025 ty trong kinh té s6 dat 20% GDP nhu quyét dinh
s0 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cia Tha tudng
Chinh phu./.
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