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lanh dao, chi dao, diéu hanh; Chu tich Uy ban nhan dan céc cap truc
tiép chi dao Thu trudng co quan, ban, nganh, don vi bam sat cha
truong, dudng 16i clia Dang va yéu cau thuc tién clia dia phuong theo
nhing ndi dung dinh huéng trong cac van kién ctia Pai hoi, cadc nghi
quyét, chi thi, dé an, két luan clia cap ay vé ting linh vuc cu thé, cha
déng ra soat danh muc Hé théng chi tiéu thong ké thudc cac linh vuc
quan ly dé€ dé xuat cac chi tiéu dap tng vai yéu cau quan ly diéu hanh
cta dia phuong, don vi, kip thai xtr ly nhitng néi dung mau thuan,
chéng chéo, bat cap hoac khong phu hgp thuc tién nham ting yéu
cau phat trién kinh té - xa héi, bdo vé méi trudng, bdo dam an sinh xa
héi, hdi nhap quoc té va thuc hién cac cam két quoc té.

- That hai, thuc hién nghiém Luat Théng ké nam 2015 va Luat stia
déi, b sung mot s6 diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu théng ké quéc
gia nam 2021. Cac s&, nganh, don vi nang cao tradch nhiém, hiéu qua
cdng tac phdi hop vai Co quan Théng ké cung cap dé chia sé dit liéu
théng ké. Nang cao tinh du bao, bao dam tinh én dinh va chat lugng
clia viéc cung cép, chia sé théng tin théng ké. C6 gidi phap cu thé,
déng bod dé bé tri can b, cdng chuc b nang luc lam cong tac théng
ké theo huéng chuyén nghiép va hién dai, dap iing cac yéu cau cong
viéc dat ra. Tang cudng dao tao, boi dudng kién thirc, ky nang, nghiép
vu thong ké cho déi ngli nay.

- Thu ba, tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac thuc hién
phép luat théong ké; phan cong ré trach nhiém cla ting sé, ban,
nganh, don vi, nhat la trach nhiém ctia nguai ding dau trong céng
tac t6 chuc thuc hién Hé théng chi tiéu théng ké cdp tinh, huyén, xa
dugc giao. Khac phuc triét dé tinh trang cham hoac khéng thuc hién
Hé théng chi tiéu thong ké da dugc giao. Két qua clia hoat dong nay
dugc xem xét la mot trong cac tiéu chi danh gia muc d6 hoan thanh
nhiém vy, |a tiéu chuan xét cac danh hiéu thi dua, khen thuéng déi
V@i cac co quan, don vi, ca nhan cé lién quan, nhat la nguai ding dau.

- The tu, tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
chap hanh phap luat théng ké (ca cung cap thong tin va st dung
thong tin théng ké); co ché giam sat clia cd quan nha nudc va xa hoi;
phat hién ngan chan va kién quyét xtr ly nghiém minh, kip thoi cac
hanh vi vi pham phap luat théng ké; déi véi cac vu viéc vi pham trong
t6 chiic thi hanh phép luat, cdn ¢ su lanh dao, chi dao clia chinh
quyén cac cap, kip thai cé bién phap xu ly kién quyét, triét dé, dang
phap luat.

- Tha ndm, chu trong phé bién, tuyén truyén Luat Théng ké nam
2015 va Luat stfa d6i, bd sung mét sé diéu va Phu luc Danh muc chitiéu
théng ké qudc gia ndm 2021, tao chuyén bién manh mé trong nhan
thic va y thuic tu gidc hoc tap, tim hiéu phép luat va tuan thi phap luat.
D4i mai phuong phép, tang cudng nguén luc cho cong tac phé bién,
gido duc phap luat, coi day la nhiém vu cla ca hé théng chinh tri, la
khau dau vao trong t6 chuic thi hanh phap luat.

- Thu sdu, khai théc, itng dung téi da thanh tuu khoa hoc, ky thuat,
nhat la ing dung céng nghé thong tin trong cong tac théng ké,
nham bao dam tién do, nang cao chat lugng théng tin thong ké va
tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat./.
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hinh pha s6, kinh té€ s6 va xa
‘ hoi s6 la ba tru cot cla qua

trinh chuyén d6i s6. Khong
gibng nhu chinh phu sé, kinh té
s6 dugc nhac dén nhiéu trong thoi
gian qua, xa hoéi sé con la mot khai
niém kha mai mé. Cé thé hiéu, xa
héi s6 1a xa héi tich hgp cong nghé
s6 mot cach ty nhién va mac dinh
vao moi mat ddi séng, ngudi dan
c6 kha nang két ndi, tuong tac va
thanh thao ky nang s dé st dung
cac dich vu s6, tir do hinh thanh cac
ma&i quan hé mdi trong méi trudng
0, hinh thanh théi quen s6 va van
hoa so.

Trong su bung né manh mé cda
cudc CMCN 4.0, kinh té s6 va xa hoi
s0 la hai yéu té khong tach roi cta
qua trinh chuyén déi s6 ca & cap do
quéc gia va cap do dia phuong. Bsi
phat trién kinh t€ s6 mang lai co hoi
kinh doanh cho nguai dan, doanh
nghiép, thic ddy hinh thanh xa
hoi s6. Nguagc lai, trong phat trién
xa hoi s6, ngudi dan thanh thao ky
nang sé dé cé thé truy cap va tuong
tac véi cac dich vu cong va tu vé tai
chinh, gido duc, y té, giao théng va
nhiéu tién ich khac bat ky Iic nao
va & bat ky dau bang cong nghé so,
tu do sé hinh thanh thi trudng tiéu
thu sdn pham, dich vu sé.

Tai Viét Nam, du chua c6 danh
gia cu thé song su phat trién cla
xa hoi s6 thai gian qua da duoc thé
hién kha ré6 qua cac yéu t6 quyén
cdéng dan s6, cudc sbng s6 va
thuong mai so.
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Dé thuc hién quyén cong dan
s6, Viet Nam da va dang ddy manh
cung cdap dich vu céng truc tuyén
cling nhu phat trién cac kénh ky
thuat, tao diéu kién cho ngudi dan
truy cap cac dich vy truc tuyén
va giao dich dién ti nhu truy cap
ho soy té, xin ho chiéu hoac gidy
phép kinh doanh, nop thué... dé
tang cudng su tuong tac gila
chinh phu, ngudi dan. Theo s6 liéu
tai H6i thdo Quoc gia vé Chinh
pha dién t& nam 2021 dugc t6
chuc vao thang 9/2021, trong 2
nam ti thang 12/2019 dén thang
9/2021, Céng Dich vu céng qudc
gia, da cung cap 3.096 dich vu
céng (DVQ) truc tuyén (trong do
¢6 1.696 DVC cho c6ng dan, 1.688
DVC cho DN); c6 trén 1 triéu tai
khoan dang ky; s6 ho so déng bo
trang thai la 72 triéu.

Viét Nam déng thoi xay dung
thanh céng Co s& dit liéu quoc gia
vé dan cu va hé théng san xuat,
cap va quan ly can cudc céng dan,
g6p phan thuc ddy xay dung xa
hoéi s6 cung vai Chinh pha dién
td, Chinh pha sé, kinh té s6. Thang
11/2021, quy dinh vé dinh danh
va xac thuc dién t trén nén tang
Co s dir liéu quéc gia vé dan cu,
Co s6 di liéu can cudc cong dan
va Co s& dir liéu quéc gia vé xuat
nhap canh cling chinh thic duoc
ban hanh. Theo 16 trinh ctia Dé an
phat trién (ing dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién t
phuc vu chuyén déi s6 quéc gia

giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030, trong nam 2022,
thuc hién nhém tién ich phuc vu
céng dan s6, bao dam xac thuc
100% cac théng tin thiét yéu,
quan trong trén Ung dung VNEID
hoac qua thé Can cudc cong dan
gan chip dién t& nhu: Théng tin
tiém chang, xét nghiém, giady
phép lai xe, dang ky xe.. tung
budc thay thé cac gidy to clia cong
dan trong mét s6 giao dich theo
quy dinh phap luat; cung cap céac
dich vu céng, dich vu thuong mai
phuc vu tién ich s6 cta céng dan
trén ing dung VNEID nhu: Dich vu
cu trd, can cudc cong dan, thuong
mai dién tl, thanh toan dién tir va
cacdich vu khac...

VGi su tién bd cla cong nghé
sO, ngudi dan Viét Nam cing da
va dang “tan hudng” cudc song so.
Mac du dich bénh Covid-19 dién ra
trong 2 nam via qua la mot tham
hoa toan cau, song day lai la chat
xuc tac dé ngudi dan lam quen va
thich Uing v&i moi truong lam viéc
va hoc tap tr xa qua nhiéu tng
dung nhu Zoom, Team microsoft,
Google Classroom, Google meet...
va stirdung tot cac nén tang truyén
théng xa hoi dé giao tiép, trai
nghiém thuc té 4o nhu zalo, viber...
Theo théng ké clia Bo Gido duc
va Dao tao (GDDT), udc tinh dén
truéc thang 12/2021, c6 7,35 triéu
hoc sinh cac cap dang tham gia
hoc truc tuyén. Dén nay, khi dich
bénh dugc kiém soét thi viéc hoc

OT TRONG NHUNG TRU COT VUNG CHAC
0 QUA TRINH CHUYEN BOI SO QUOC GIA

Bich Ngoc

va lam viéc truc tuyén hodc két
hgp truc tuyén van la lya chon an
toan dé viéc hoc tap, rén luyén
cla hoc sinh, sinh vién ca nudc
cling nhu céng viéc clia ngudi dan
khong bi gian doan.

Bén canh d6, cudc song s6 clia
ngudi dan cling ngay mét phong
phu hon nhd cdng nghé Internet
két néi van vat loT, két néi théng
minh gilta cac thiét bi va d6 dung
qua Internet nhu dién thoai thong
minh, mdy tinh bang, thiét bi dinh
vi, theo déi, man hinh va cam bién
cho phép gli va nhan di liéu.
Ngudi dan cing dong thoi trai
nghiém cong nghé giai tri s6 da sac
mau qua nén tang s6 hoa tu dong
cac loai hinh phim, game shows,
video, game (tro choi truc tuyén,
trd chai tuang tac), eSports - thé
thao dién tl... Theo Sach trang
Thuong mai dién t& Viét Nam nam
2021 cla B6 Cong Thuong, nam
2020, ty lé ngudi dung internet
st dung internet dé doc bao Ién
t6i 63%; xem phim, nghe nhac la
43%; choi game 19%...

Nguoi dan cling dang tham
gia manh mé vao thuong mai s6
thong qua viéc ban hang, mua
sam online trén cac trang mang xa
hoi zalo, facebook,... Tham chi ca
ngudi nong dan clng da cé mat
trén cac san dién ti nudc ta. Bao
cdo”Kinh té Internet khu vuc Dong
Nam A ndm 2020" cta Google,
Temasek va Bain & Company
cho biét, trong nam 2020, ty lé
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Bi€u 1: Muc dich st dung internet tai Viét Nam, nam 2020

43% 43%
39%
33% 33%
] I I

(Ty lé ngudidung Internet)

Pocbdao  Nghiénciu, Xem phim, Choigame  Tim ki€m Truy cap Tham gia  Hoat dong
hoctap  nghe nhac... thong tin, email dién dan, khac
mua hang mang xa hoi

Nguén: Theo Sdch trdng Thuong mai dién ti Viét Nam ndm 2021
cua B6 Cong Thuong

ngudi mua sdm truc tuyén mdi trong téng s6 ngudi mua sam truc tuyén
Viét Nam cao nhat trong khu vuc vdéi ty 1é 1a 41%. Con theo s6 liéu tai
Sach trang Thuong mai dién trViét Nam nam 2021, s6 lugng ngudi mua
tiéu dung mua sam truc tuyén da tang nhanh tur 32,7 triéu ngudi nam
2016 1én 49,3 triéu ngudi nam 2020. Ty lé nay chac chan cao hon trong
nam 2021 viia qua, bdi mua sam truc tuyén dang dan trd thanh moét
théi quen mua sdm clia ngudi dan Viét Nam.

Biéu 2: S& luong ngudi tiéu diung mua sam truc tuyén va gia tri
mua sam truc tuyén, giai doan 2016-2020

T T T

Uéc tinh s8 lugng ngudi tiéu dung mua sdm truc tuyén (triéu
nguoi)

Udc tinh gia tri mua sdm truc tuyén cia mét ngudi (USD) 170 186 202 225 240
Nguén: Sdch trdng Thuong mai dién tir Viét Nam ndm 2021, B6 Céng Thuong

Diéu nay kéo theo su tang truéng nhanh chéng trong thanh toan
dién t& & ngudi dan. S6 liéu théng ké ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, tinh dén thai diém cudi quy 111/2021, téng sé lugng thé noi dia
dang luu hanh 1a 100 triéu thé, tong sé lugng thé qudc té dang luu hanh
la 21 triéu thé. Theo ngan hang nha nudc Viét Nam, chi tinh riéng 3 quy
dau chia nam 2021, téng s6 giao dich thanh toan néi dia qua Internet
va Mobile Banking la trén 1.862 triéu giao dich véi téng gia trila 33.714
nghin ty déng. Téng s6 giao dich thanh toan qua ATM, POS/ EFTPOS/
EDC la trén 995,9 triéu giao dich, vai gia tri 2.502 nghin ty dong.

Su phét trién clia xa hoi s6 1a nhd nhiing yéu t6 nén tang chinh nhu:
Ha tang vién thong - cdng nghé thong tin, két néi internet va cong nghé
di dong. Thuc hién chuong trinh chuyén s6 quéc gia, nhiing nam qua,
cac bd, nganh va dia phuong da xay dung va trién khai cac chinh sach
phat trién ha tang vién thong, ha tang s6 dé lam tién dé thuc day phat
trién chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Dén nam 2020, ha tang vién
théng qudc gia da phd rong khédp toan qudc, ké cd & nhiing vung sau,
vung xa, bién gidi, hai dao. Chat luong ha tang céng nghé théng tin,
vién théng ngay cang dugc nang cao. Hé thong bang théng réng dugc
phat trién manh. Theo théng ké cta Cuc Vién théng (B6 Thong tin va
Truyén théng), tur thang 1/2020 dén thang 10/2021, luu lugng internet
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bang rong (gobm di dong va c6
dinh) cla nudc ta da tang hon
40%. Tai thoi diém gian cach xa hoi
dé phong, chéng dich Covid-19 &
nhiéu dia phuong thang 8/2021,
tang truéng luu lugng internet
bang réng di dong lén t&i 95%.
Cubi nam 2021, cac nha mang co
70,9 triéu thué bao bang réng di
dong (tang hon 4% so v&i nam
2020) va 18,79 triéu thué bao
bang rong cé dinh (tang 14,59%
so vGi nam 2020). S6 liéu tur Cuc
Vién thong cing cho thay, dén
thang 10/2021, ca nudc cd gan
71 triéu ngudi su dung internet
(chiém hon 2/3 dan sé). Day la tai
nguyén cé gia tri I&n phuc vu cho
phat trién xa héi sé nudc ta. Cling
vGi mang téc dé cao, su phat trién
clia coéng nghé di dong véi hang
loat sdn phdm dién thoai théng
minh cing tao diéu kién cho
ngudi dung truy cap cac dich vu
ky thuat s6 mot cach thuan tién
va an toan. Thong ké ctia B6 Cong
Thuong cho thay, trong nam 2020,
ty [é nguGi dung truy cap internet
qua dién thoai di dong lén tGi 94%
véi thdi lugng truy cap trung binh
moi ngay kha cao.

Tuy nhién, xa hoéi s6 Viét Nam
cling dang d6i mat vai nhiing ton
tai, han ché va thach thiic I6n nhu:
Hé théng thé ché, phap luat chua
hoan thién; Ky nang s6 va nguén
nhan luc s6 chua dap ung duoc
yéu cau phét trién cla kinh té s
va xa hoi sé. Hién dang c6 do “tré”
trong cap nhat mo hinh, giadi phap
vé xay dung mot xa hoi s6, xa hoi
siéu thong minh cling nhu kich
ban c6 tinh hé thong nham thich
Ung vGi nhiing yéu cau cap bach,
thach thic dat ra tir qua trinh bién
d5i xa hoi.

Bén canh d6, xa hdi s6 mang
dén nhimng tién nghi ms&i mé va
hién dai cho cudéc séng, nhung
cling tao ra nhiing thach thuc de
doa dén nhiing quyén can ban



nhat va su an toan cla chinh ban
than con ngudi trong thé gidi thuc
va thé gidi s6, nhu an ninh mang,
Itra ddo, toi pham cong nghé cao,
bdo mat dgi tu... Mat khac, xa
héi s6 da va dang tao ra nhiing
chuyén bién nhanh chéng, sau sac
vé thang bac hé gia tri, chudn muc
van héa - xa hoéi. Pac biét, mot bo
phan xa hoéi, nhat la nhom tré, cé
nhiing suy nghi léch lac vé gia tri
dao duc, gia tri van hoa gia dinh
va dan toc...

Hién B6 Thong tin va Truyén
thong dang gdap rut hoan thién,
trinh Thu tudng xem xét, phé
duyét Chién lugc quoc gia phat
trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh huéng dén nam
2030. Du thao cua Chién lugc da
dua ra nhitng muc tiéu cho xa hoi
6. Cu thé, muc tiéu dén nam 2025:

(i) Phat trién dir liéu s6 la co
sG dt liéu qudc gia vé ngudi dan,
doanh nghiép, dat dai dat 100%.

(i) Phat trién danh tinh s6, ti 1é
dan sé co6 danh tinh s6 dat 70%;
mdi danh tinh s6 trung binh phat
sinh 100 lugt s dung méi nam.

(i) Phat trién thanh toan so, ti
[é dan s6 c6 tai khoan thanh toan
dién ti dat 80%; ti Ié thanh toan
thuong mai dién ti khong dung
tién mat dat 50%; ti |é thanh toan
hoa don dién, nuéc khéng dung
tién mat dat 75%.

(iv) Phat trién ky nang so, ti lé
c6ng nhan tuyén dung mdi dugc
dao tao ky nang s6 dat 70%; ti lé
cong nhan dugc dao tao lai, dao
tao nang cap ky nang dat 70%; ti 1&
nong dan dugc dao tao vé ky nang
s6 co ban dat t6i thiéu 50%; ti &
hoc sinh phé théng, sinh vién dugc
dao tao ky nang s6 dat 100%; Ti lé
ngudi dan cé kha nang st dung
cac ky nang s6 co ban dat 70%; Ti lé
ngudi dan mua hang trén cac san
thuong mai dién tir dat 90%.

(v) Phat trién nhan luc sé: Ti
Ié hoc sinh phé théng ti€p can

v6i STEM/STEAM dat 70%; Ti lé
sinh vién nganh dao tao lién quan
dén STEM/STEAM dat 30%; Téng
s6 nhan luc cong nghé s6 Viét
Nam dat 1,5 triéu ngudi; Trién khai
thi diém 05 dai hoc sé tai Viét Nam.

Du thdo cling dua ra hang
loat cac quan diém va giadi phap
dé thuc hién cac muc tiéu trén.
Vi du nhu, phat trién ky nang
s6 theo dinh hudng phé cap ky
thuat s6 toan dién dé hinh thanh
nén mot xa hoi s6 cong bang va
bao trum, khoi day tiém nang, su
tu hao Viét Nam va niém tin cla
ngudi dan trén khong gian sé.
Theo d6, sé xay dung va té chuic
trién khai khung dao tao ky nang
s6 qudc gia hudng t6i phd cap
ky nang s6 trong toan dan; xay
dung nén tang hoc truc tuyén
md& (MOOC) vé ky nang s6 phu
hgp véi Khung dao tao ky nang
s& quéc gia. Tap trung phat trién
ky nang sé cho nguai dan thong
qua viéc tuyén truyén, huéng dan
st dung cac dich vu s6 ma trong
tam la dich vu cong truc tuyén
va cac loai hinh dich vu sé trong
cac linh vucy té, giao duc, thuong
mai dién t&. Dong thai, xay dung
phuang phap do ludng ky nang
50, khodng céach s6 phu hop véi
théng lé quoc té. Hang nam thuc
hién danh gia, cong bé va cé
phuong an cai thién cac chi so6
nay & cap qudc gia va dia phuong.
Dé phat trién ky nang s6, theo 16
trinh ctia Chién lugc dy thao, ngay
tU nam 2022, cac Bo, nganh va dia
phuong sé tap trung xay dung va
t6 chuc trién khai Khung dao tao
quéc gia vé cdng nghé sé, kinh té
s6 va xa hoi s6; xay dung va trién
khai Chuan ky nang s6 cho ngudi
st dung; t6 chuc dao tao, phat
trién ky nang s6 cho ngudi dan va
nguoi lao doéng trong cac doanh
nghiép, cong chuc, vién chic va
ngudilao dong trong ca quan nha
nudc; dong thai t6 chic gido duc
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kién thuc, ky nang sé trong cac co
sG gido duc cac cap...

DaGi vGi phét trién nhan luc sé,
tap trung phat trién nhan luc cong
nghé sé dap Ung ky nang mdi lién
quan dén dién toan dam may, tri
tué nhan tao, dir liéu 16n, kién trac
hé théng, ky nghé phan mém, thiét
ké giao dién va trai nghiém nguoi
dung, an toan, an ninh mang. Cac
nhiém vu trong tdm bao gém: Ra
soat, stia d6i quy dinh, chinh sach
dé dam baoty 1é t6i thiéu thailugng
dao tao truc tuyén trong tong thdi
gian dao tao; Xay dung, trinh Tha
tudng Chinh phu phé duyét va t6
chuc trién khai thi diém mé hinh
Pai hoc s6 dao tao chuyén nganh
céng nghé théng tin, dién t vién
théng, an toan, an ninh mang; Xay
dung va t6 chuc trién khai Chuong
trinh STEM/STEAM trong gido duc
phé théng vdi 16 trinh trién khai cu
thé; Xay dung mang lugi hé théng
thu vién dién ti, cac nén tang tai
nguyén gido duc md, thi diém xay
dung va trién khai chuong trinh
sach gido khoa md; Xay dung va
t6 chuc trién khai Nén tdng Quan
ly néi dung hoc tap quoc gia dung
chung cho cac co s& dao tao tai cac
cap hoc...

Viét Nam c6 quy moé dan sé
dong, gan 100 triéu dan va van
dang trong giai doan co cau dan
sO vang, ¢ luc lugng lao déng
I6n. Cung véi d6, s6 ngudi dung
Internet va dién thoai thong
minh ti€p tuc c6 xu hudng tang
nhanh, nguai dan cé su thich Ung
nhanh véi nhiing thay déi. Pay la
diéu kién thuan lgi dé Viét Nam
thuc ddy phat trién xa hoi s6 theo
16 trinh Chién lugc quéc gia phat
trién kinh té€ s6 va xa hoi sé dén
nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 sau khi dugc Chinh pht phé
duyét, gop phan thuc hién muc
tiéu dé ra tai Nghi quyét Dai hoi
dai biéu toan qudc lan tha Xl
cua Pang./.
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