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THUC TRANG TRIEN KHA
BAO HIEM VI MO TAI VIET NAM

40 hiém vi mé dugc hiéu
B la bdo hiém danh cho cac

ho gia dinh c6 thu nhap
thap hodc cac ca nhan c6 s6 tién
tiét kiem nho, dugc thiét ké riéng
phu hop vai cac tai san co gia tri
thap va bao vé dugc nhung rui
ro nhu bi bénh, thuong tat hoac
tlr vong.

Tai Viét Nam, tinh dén nay hién
mdi chi c6 khodng 10 t6 chuic da
va dang cung cap san pham béo
hiém vi mé. Cac t6 chuic tai chinh
vi mé c6 trién khai bao hiém vi
moé la TYM, CFRC, M7. Mét sé
céng ty bado hiém co tham gia
vao thi trudng bao hiém vi mé
theo cach thuic két hgp vai cac
t6 chiic xa hoi, nhu Céng ty bao
hiém Manlife va Trung uong Hoi
Lién hiép phu niia Viét Nam, Téng
céng ty Bao Viét va Quy Hbé trg
phu nt Ninh Phudc, Cong ty bao
hiém Ngan hang néng nghiép
Viét Nam (ABIC) va Ngan hang
ndéng nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam (Agribank). Ngoai
ra, cac cong ty nhu Prudential,
Dai-ichi, Groupama, Bao hiém
D4u khi, Bdo hiém Buu dién, Bao
hiém AAA, Prevoir, Bdo Minh, Vién
bong, Pjico, BIC cling da tham gia
cung cdp mot s6 san pham bao
hiém vi m6 néng nghiép, tin dung
hoac tién hanh tim hiéu, nghién
ctu thi trudng.

Cung véi qua trinh phat trién
kinh té xa héi, bao hiém vi md
dang dan dugc quan tam hon
tai nhitng nudc nghéo, nudc
dang phat trién. Bao hiém vi
mé hién da va dang dong gop
dang ké trong qua trinh xéa
do6i giam nghéo bang viéc cung
cap su bao vé cho ngudi ¢6 thu
nhap thap - nhiing ngudi khéng
thé tham gia cac loai bao hiém
thuong mai thong thuong. Tuy
nhién, viéc trién khai bao hiém
vi md tai Viét Nam hién nay van
<on gap rat nhiéu tré ngai.

Viéc trién khai loai hinh bao
hiém nay van con gap nhiing khé
khan nhat dinh, da s6 nguai c6 thu
nhap thap van chua dugc ti€p can
loai hinh bao hiém nay. Bén canh
dé, van cé nhiéu té chiic chua man
ma tham gia trién khai.Trén thuc
té, viéc trién khai dong san pham
nay sau nhiéu nam van chua dat
duoc két qua nhu ky vong, mét s6
t6 chiic da dung trién khai do gap
kho6 khan trong viéc dua san pham
t&i khach hang. Cac nguyén nhan
dugc dua ra la: Chua c6 mot kénh
phan phéi hiéu qua; kinh phi van
hanh kha tén kém va chi phi du
phong cao...
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Trién khai bao hiém vi mé tai
Viét Nam

Cac san pham bao hiém vi mé
da dugc cac cong ty, cac té chic
bdo hiém vi mé dang ky cung cap
& Viét Nam bao gém ca bao hiém
tin dung, nhan tho, bao hiém stc
khde, bdo hiém y t&, bao hiém tai
san, bao hiém cay tréng, gia suc.

Véi cac doanh nghiép bao hiém
nhan tho c6 dang ky tham gia
cung cap bao hiém vi mé tai Viét
Nam (Manulife, Prudential va Dai-
ichi), thi san pham cta Manulife
da c6 mot lugng khach hang kha.
Manulife la cong ty bdo hiém
nhan tho dau tién dua sdn pham
bdo hiém vi mé ra thi trudng, tu
nam 2009. Va hién tai, cing chi
con Manulife 1a dang trién khai
bao hiém vi mé. Tinh tu thai diém
bat dau trién khai tir thang 9/2009
tai 2 tinh Hai Phong va Tién Giang,
dén cudi nam 2020, Manulife da
m& rong ra 19 tinh, thanh pho
trén cd nudc, nhung doanh thu
phi bdo hiém van rat thap. Két
thuc 7 thang dau nam 2021, s6
hgp déng bao hiém vi mé co hiéu
luc dat 14.805 hgp dong, doanh
thu phi bdo hiém dat 1,6 ty déng.
Manulife 1a mé hinh trién khai bao
hiém vi mé dugc danh gia la dat
dugc mot sé két qua nhat dinh tai
Viét Nam va dugc d6i tuogng khach
hang ctia céng ty la cac thanh vién



clia Héi Lién hiép Phu nrViét Nam
dén nhan. Bén canh Manulife, mot
s6 cong ty bao hiém nhan tho
nudc ngoai khac cliing tham gia
cung cap bao hiém vi mé tai Viét
Nam, do la Prudential va Dai-ichi.
V6i Prudential, trong giai doan
dau trién khai, san pham clia céng
ty dugc don nhan kha tét. Tuy
nhién, thang 4 nam 2014, cong
ty da théng bao ngling cung cap
san pham bao hiém vi mé tai thi
trudng Viét Nam va chi tap trung
chdm séc cac hop dong dang con
hiéu lyc. Ly giai cho diéu nay, cong
ty cho rang chi phi dé trién khai
sadn pham cao han doanh thu, va
khong tim ra kénh phan phoi phu
hgp dé dua san pham téi ngudi
thu nhap thap. Bén canh do, viéc
thu phi clia cong ty ciing rat kho
khan, do khéong du ngudgi di thu
phi, dan téi nhiéu hop dong bi
mat hiéu luc do khéng déng phi.
Con vai Dai-ichi, cong ty c6 |é van
con dang nghién cdu va chg co
hoi thich hgp dé tham gia thuc
su vao thi trudng bdo hiém vi
mo, du rdng san pham cla cong
ty da dang ky véi Bo Tai chinh va
da dugc chap nhan cho trién khai.
Hién Luat Kinh doanh bdo hiém
chua c6 quy dinh riéng déi véi t6
chuc trién khai bao hiém vimé, cac
doanh nghiép khi trién khai bao
hiém cho ngudi c6 thu nhap thap
van phai thuc hién cac yéu cau vé
tai chinh, vé quy trinh phan phoi
san pham, cac quy dinh déi véi
dai ly phan phéi san pham tuong
tu nhu cac san pham bao hiém
thuong mai khac, dan téi doanh
nghiép gap khé khan trong viéc
phat trién cac sdn pham bao hiém
vi mo. Vi vay, Dai-ichi va Prudential
da dung hoac khéng mudn trién
khai bdo hiém vi mé.

V6i cac doanh nghiép bdo
hiém phi nhan tho, Bao Viét va
Bdo Minh la hai doanh nghiép

bdo hiém tham gia thi diém trién
khai bao hiém néng nghiép theo
Quyét dinh 315 / QP-TTg (ngay 1
thang 3 nam 2011) cdia Thu tuéng
Chinh phu. Dy an thi diém nay c6
trg cap phi bdo hiém néng nghiép
tU ngan sach trong 2 nam tu 2011
dén 2013 déi véi lua nudc va chan
nuodi. Chinh phu trg cap phi bao
hiém cda nhing ngudi tham gia
thi diém bao hiém néng nghiép
bang cach ap dung bén cap dé
quyén lgi: Trg cap 100% phi bao
hiém cho néng dan nghéo - ho
gia dinh va c4 nhan, 80% cho can
ngheo, 60% cho nong dan binh
thudng va 20% cho céac té chuc
néng nghiép. Tuy nhién, lugng
khach hang tham gia nhiéu nhat
la nhitng ndng dan dugc phan loai
la’ngheéo; tuc la nhiing ngudi dugc
trg cap 100% phi bdo hiém. Két
qua nay cho thdy tinh bén viing
clia chuang trinh c6 rui ro, vi loai
bé dan trg cap c6 thé sé gap phai
stic dé khang cao va giam hap thu.
VGi san pham bao hiém cay tréng,
gia suc, cac cong ty nhu Béo Viét,
Bdo Minh, ABIC da trién khai thuc
té trén thi trudng. San pham bao
hiém néng nghiép do Bao Viét va
Bdo Minh trién khai theo Quyét
dinh 315/QP-TTg (ngay 1 thang 3
nam 2011) cta Tha tuédng Chinh
pha thi diém bao hiém néng
nghiép. Tuy nhién, sau qua trinh
trién khai thi diém, két qua cda
Bao Viét va Bado Minh cho thay du
an thi diém nay du bao viéc tiép
tuc trién khai sé khé thanh cong,
do chi c6 da phan la ngusi nghéo
dugc mién 100% phi bao hiém méi
tham gia. Riéng vai ABIC, viéc trién
khai bao hiém tin dung cho cac ho
néng dan cla cong ty dugc dénh
gia la tét. Cong ty véi thé manh la
hé théng phan phéi rong 16n qua
ngan hang me la Ngan hang Néng
nghiép va phat trién néng théng
Viét Nam, cung nhiing rang budc

KINH TE - XA HOI <3
trong vay von tai ngan hang nay
da giup cho viéc phat trién thi
trudng clia cong ty dugc thuan lgi.
Sau 13 nam né luc va kién tri trién
khai theo dinh huéng chién lugc,
ABIC da xay dung kénh phan phéi
Bancassurance thanh cong nhat
trén thi trudng bao hiém phi nhan
tho tai Viét Nam véi 25.000 dai
ly vién la can bd thudc hé théng
Agribank da tiéu chudn hanh
nghé dai ly bdo hiém theo quy
dinh clia phap luat. Mang luéi dich
vu pht khap thon xém, ban lang
gan lién véi hé thong Agribank.
Dén nay, Bao hiém ABIC da cung
cap giadi phap phong ngua rui ro
da dang, hién dai dén vdi 3 triéu
H6 san xuat va ca nhan tai khu vuc
néng nghiép néng thdén thong
qua cac san pham bao hiém vi mé.
T dé nang cao hé sé tin nhiém
cta khach hang d6i véi ngan
hang. Lay ké dén 31/12/2019,
téng s6 hé so boi thudng dugc
gidi quyét la 151.494 vu tuong
tng hon 4.000 ti dong trong d6
3.209 ti dong chi trad cho khu vuc
néng nghiép néng thon. Thong
qua hoat dong chi tra béi thuong
cla Bao hiém Agribank, khéng chi
Agribank gidm bét ng xau, nguy
cd mat von, khach hang vay von
cling giam ganh nang ng nan khi
gap rdi ro. Bén canh Bao Viét, Bdo
Minh va ABIC thi Cong ty Bao hiém
Hang khéng Quéc gia Viét Nam da
lam viéc vai mét t6 chiic Tai chinh
vi mé dia phuong dé cung cép
mot san pham béao hiém y té bo
sung cho chuong trinh cda chinh
ph. Phi bdo hiém rat thap (7.200
VND hodc 0,27 EUR / thang) va
goi lgi ich t6i da la 15 triéu dong
(560 EUR) moi su kién. Ho dang
c6 gang cai thién kha nang phat
trién thi trudng, khach hang. Hién
6 rat it san pham bao hiém vi mé
stic khde cho dan sé nghéo va thu
nhap thap & Viét Nam.
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Vé phia cac t6 chuc xa hoi,
Chinh pht da cho phép 2 t6 chuc
la Trung tdm HO trg phat trién
nguén luc tai chinh céng dong -
CFRC (tryc thudc Trung ucong Hoi
Khuyén hoc Viét Nam) va Trung
uong Hoi Lién hiép phu nir Viét
Nam trién khai thi diém bao hiém
vi mo6 vGi tinh chat tuong ho, ho
trg gilfa cac thanh vién vay von
trong cung té chuc, song két qua
cling khéng may kha quan. Béi
vGi Hoi LHPN, Hoi bat dau trién
khai BHVM tu thang 6/2016. Trong
6 thang dau nam 2021, t6 chuc
nay dat s6 hop dong bao hiém
vi mo6 ¢6 hiéu luc 1a 130.082 hop
déng; doanh thu phi bao hiém dat
hon 8,6 ty dong, chi tra quyén lgi
bdo hiém cho 52 trudng hgp vdi
s6 tién chi trd hon 1,8 ty dong. Doi
vGi CFRC, tur cu6i nam 2013 dén
nay, CFRC da tién hanh danh gia
lai sdn pham, xay dung ké hoach
kinh doanh va tap trung hoan
thién phan mém dé quan ly theo
huéng chuyén nghiép. CFRC cung
cdp 02 san pham bao hiém la San
pham bao vé sinh mang vén vay
va San pham nhan tho co ban (H6
trg cham soc stc khoe khi nam
vién, tU vong/thuong tat toan bo
vinh vién). Trong thai gian trién
khai thi diém tir nam 2013 dén hét
nam 2016, do nhan thay nang luc
tai chinh cé han va khé khan trong
viéc m& rong hoat déng, s6 lugng
thanh vién tham gia ngay cang
giam, khéng du s6 lugng ngudi
tham gia dé dam bao nguyén tac
s& déng bu sé it trong bao hiém,
Chinh pha da dung trién khai thi
diém d6i vai t6 chic nay tir nam
2017. Tinh dén 31/12/2016, CFRC
da cung cap bao hiém vi mé cho
2 quy xa héi va 2 dy an tai chinh
vi mg, s6 lugng thanh vién tham
gia bao hiém vi mo 1a 7.986 ngudi;
téng doanh thu nam 20161a 1,121
ty dong, trong d6 doanh thu phi
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bdo hiém la 759 triéu déng; chi
trd cho 35 trudng hgp tU vong/
thuong tat toan bd va vinh vién
VGi s6 tién la 19,3 triéu dong, chi
trd quyén lgi ho trg vién phi cho
588 trudng hop vai so tién la 116,7
triéu déng va xéa ng cho 7 trudng
hop véi sé tién la 75,5 triéu dong;
chénh léch thu - chi la 567 triéu
doéng dang dugc tich Iy tai CFRC.

Nhu vay, qua thuc té trién khai,
moét s& san pham do khéng dat
dugc hiéu qud nén cac cong ty
va cac té chuic da dung trién khai.
Hién nay, thi truong chl yéu la
cac san pham tin dung nhan tho.
Cac nha cung cap chua quan tam
nhiéu téi nhu cau déi véi tai nan/
khuyét tat, vat nudi, cac san pham
néng nghiép phu hgp vai thai tiét
va cac san pham két hgp bao hiém
vGi tin dung va tiét kiém.

Nhiing thach thuc trong viéc
trién khai bado hiém vi mé tai
Viét Nam

Khung phéap ly vé bao hiém
vi m6: Khung phép ly con chua
rd rang, chua co tinh dac thu dé
khuyén khich, Chinh sach BHVM
con han ché.

Pham vi sdn pham: Thi trudng
chl yéu la cac san pham tin dung
nhan tho, thudng la bat budc khi
ap dung cho mét khodn vay. Cac
nha cung cdp chua quan tam
nhiéu t&i nhu cau déi vai tai nan /
khuyét tat, vat nudi, cac san pham
néng nghiép phu hgp vai thai tiét
va cac san pham két hgp bao hiém
vGi tin dung va tiét kiém.

Cac kénh phan phéi: Day
la van dé kho khan I16n khi trién
khai bao hiém vi mé. Viéc chi phi
cho dai ly khai thac sén pham da
chiém phan I6n doanh thu khién
cho cac doanh nghiép bao hiém
chua man ma trong viéc phat
trién thi trudng nay. Con d6i voi
cac t6 churc tai chinh vi mo, cac
t6 chuic chinh tri - xa hoi tham gia
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trién khai bao hiém vi mé, can
phai dugc ho trg ctia Chinh pha
va chinh quyén dia phuong nhiéu
han, nham phat trién bao hiém vi
mo - ho trg an sinh xa hoi

Nang luc cia bén cung cap
san pham: Bao hiém vi m6 doi hai
su khac biét chuyén moén vé tin
dung vi m6 va ky thuat bao hiém
vi mo, day la nhing kién thiic ma
cac t6 chuc trién khai con nhiéu
han ché. biéu nay doi hdi phai xay
dung ndng luc, cong tac dao tao
can tiéu chuan hoa. Viéc chuyén
dai thanh t6 chuc Bao hiém tuong
hé chinh thiic dat cac nha cung cap
BHVM phi chinh thic truéc nhiing
thach thudc chd yéu vé nguén nhan
luc va phat trién hé théng. Cac quy
tuong ho hién dang hoat dong sé
trai qua mét thai gian kho khan dé
tim kiém can bd co trinh do, dac
biét cho nhiing vi tri quan ly va ki
thuat cha chét./.

TAI LIEU THAM KHAO

Alip, Jaime Aristotle B. Ph.D. and
David-Casis, Ma. Chona. (2008),Micro-
insurance in Vietnam

Gaby Ramm and Mayur Ankolekar
(2001),The role of microinsurance in
social protection: A country study of
Vietnam, Grand-Duchy of Luxembourg

Quyét dinh s6 315/QD-TTg cla
Thu tudng Chinh phd ban hanh ngay
01 thang 3 nam 2011 Vé viéc thuc
hién thi diém bao hiém néng nghiép
giai doan 2011 -2013

Quyét dinh s6 835/QD-LDTBXH
ngay 15/07/2020 cGia B6 trudng BO
Lao déng - Thuong binh va Xa hoi:
Cong bé két qua ra soat hd nghéo,
ho can nghéo ndm 2019 theo chuén
nghéo ti€p can da chiéu ap dung cho
giai doan 2016-2020

Nhu-An Tran and Tan See Yun.
June (2004), TYM’s Mutual Assistance
Fund, Vietham CGAP Working Group
on Microinsurance Good and Bad Prac-
tices Case Study No. 3 pp. iii.

http://thoibaotaichinhvietnam.vn/
pages/tien-te-bao-hiem/2020-07-13/
de-xuat-co-so-phap-ly-cho-bao-hiem-
vi-mo-phi-loi-nhuan-89468.aspx



