N RA THE GIGI

Chuyén doi nén kinh t& so:
Kinh nghiém cua Singapore
va nhitng ggi y cho Viét Nam

PHAN T{ ANH

Singapore dang sé héa nén kinh t& trén nén ting manh mé. Quéc gia nay
ciing rit chi dong d€ hudng I¢i tir nén kinh t& s6 dang md rong ra't nhanh
trong khu viee ASEAN v di ¢6 nhitng sdng ki&n rd rang d€ thic diy chuyén
ddi s&, bao dam cho Singapore duy tri canh tranh. Nhifng kinh nghiém cda
Singapore s& g¢i y nhifng gidi phdp gidp Viét Nam s8 héa thanh cong nén

kinh té&.

_NHUNG KINH I\IGH[\\EM GIUP NEN KINH TE
SO SINGAPORE DAN DAU THE GIOI

Nam 2018, Singapore ciing vdi Australia va Thuy
Dién dudc Economist Intelligence Unit (EIU). don
vi chuyén phan tich, nghién citu thudc Tap chi The
Economist x&p hang 12 nhitng quéc gia di ddu vé sin
sang cdng nghé giai doan 2018-2022 (Technological
Readiness Ranking for 20I8-2022). b6 12 nhy viéc
Chinh phii Singapore da di ddu én the gxdr vé viéc xily
ding Bdo qudc Su tl thanh mdt Qudc gia thong mlnh
(Smart nation), khic phuc cdc han ch& trong phét tnién
biing cdng nghé s¢, rhe hién qua nhimg ndi dung sau:

Xéy dung ket cau ha tdng sé

Singapore di dat dugc nhiéu 1i€n b rong viée cii
thién ké1 cau ha tdng s3 hoa, qua dé thic diy ting cuding
ning lue vd md rong ing dung, 58 hoa trong cic hd gia
dmh vd doanh nghiép. Tieu biéu 6 thé ké dén sy phat
wién cta hé thong (.ﬁp quang va mang 4G, nho d6 ting
ding ké 16¢ 4d lmyen tdi thdng tin. Téc dé internet nhanh
hon thiic day cdchd gn dinh Singapore chuyén dan nhiéu
hoat dng chia minh viio khong gian ky thudt s6.

khu vire doanh nghiép. cic khodn diu 1 vio cdc
131 580 86 nhiim 1ing cudng ning lyc s6 clia cdc doanh
nghiép cing ngay cimg nhiéu. Theo d6, cdc doanh
nghiép ciing thng cudng st dung cdc cdng cu sd trong
cie hoat dong kinh doanh thutng nhat, ting cudng dp
dung thanh toin dién f vi cdc dich vu di dong trong
kinh doanh. Ngoai nhitng xu hudng nd1 bat rén. mic
dd wng dung ciic loai cong cu vi nang lye k¥ thudt s@.
nhu: dich vo dién widn ddm miy. cic nha mdy théng
minh... cting ting nhanh trong nhing nam gan day.

Sdng kien quoc gia thong minh

Nam 2014, Thi wdng Ly Hién Long phit dong sing
ki€n "Qudc gia thong minh ™ cBy Sigapore. thanh lip

" ThS.. Hoc vien Cong nghé Buu chinh Vién thong
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viin phong Chudng trinh guoc gia thong
minh d€ diéu phdi cdc nd lyc tir cic co
quan khdc nhau ciia Chinh phi hudng
d&n myc tiéu tham vong trd thiinh quéc
gia thong minh ddu tién 1rén thé gidi.

B{mg viéc 4p dung cdc cong nghé
s6 dé gidi quy€l nhirng van dé niy,
Singapore hi vong md hinh “Qudc gia
théng minh™ cia minh ¢é thé rd thinh
hinh mdu cho céc nude khic.

Trong giai doan diu, Singapore xdc
dinh 5 linh vyc then chdt d8i vdi bat cit
cong din nio vd w0an xi hoi ma cong
nghé s8 ¢ thé tham gia, gdém: glao
thdng, nha § vd mdi trudng. hiéu qua
kinh doanh, y 1& vA cdc dich vy cdng.
Chinh ph cam k&l sé tao diéu kién vé
ha lang. chinh sdch dé moi sing kién, ¥
Wdng déu cé cd hdi hinh thinh vi th
nghiém, k€ ¢i nhitng rii ro ¢6 thé xay ra.

Su phdt trién ciia thanh todn dign tit
(TTPT)

Singapore 13 thi ndng TTBT phit
trién manh nhal trong céic nudc ASEAN,
v@i 1y 1é dan s s dung internet khodng
80% viio niam 2015, chi <& TTBT cia
nude ndy 3 khodng 56%-57% . Singapore
1a nu6c nhanh ch()ng 1i€p thu céng nghé
méi véi 6 ngudi st dung vi dign 1 di
ting gip doi trong ndm ”Ol\ va chiém
167 23% trong 1ang dan s& cla mdc nay.
hay clnem hon 41% trong ©6ng $8 nguti
mua sim trye tyen (CIEM. 20138).

Hudng dng chii rugng thic day TTDT
cGa Chinh phi. nhi¢u doanh nghiép di



va dang trién khai nhiéu sing kién d8i
mdi. Cong ty cong nghé Razer dé xudl
sdng ki€n thanh todn dién (I thdng nhil
(unified e-payment). Gidi phdp dugc dua
ra 1a st dung RazerPay, m{t loai hinh vi
dién ur dya trén cong nghé dim may, c6
th€ tri€n khai thyc hién theo nhiéu hinh
thitc khac nhau, tr mdt thé VSF (Stored
Value Facilities - phudng tién luu irir gid
tri) d€n mot ting dung vi di dong, mot
con chip hojc nhiéu hinh thitc khic nita.

Phdt trién nganh cong ngh¢ théng
tin - truyén théng (ICM)

Slngapore phat wién lCM lam dong
lue nén ting cho phit rién nén kinh 1€
s8. ICM bao gom 12 phin ngdnh sén
xuit hodc thic day sy phal rién hang
héa va dich vy s§ (bao gém: phin cing,
vién théng, dich vy cong nghé théng tin
(CNTT), phan mém, tro chdi, dich vu
tryc tuyén, in an, buu dién - chuyén phat
nhanh, xuat ban, phat thanh truyén hinh,
phim dnh v video, vd am nhac) Qua dé,
ddéng mot vai trd quan trong trong viéc tao
diéu kién dp dung s8 héa gida cic hd gia
dinh va cdc doanh nghiép tai Singapore.

Sy gia ting nhu cau déi vdi hiing hoa va
dich vu k¥ thut s& giifa cfic c4 nhan va cée
doanh nghi¢p da thic ddy sy ting nfdng
clia nganh ICM trong nhitmg nim gan diy.
Ti nam 2011 dén ndm 2015, gid ti gia
ting (VA) danh nghia ctia nganh [CM tang
trudng v6i 16c dd trung binh 7,2% hang
nam, nhanh han so v6i (3¢ d§ ting trudng
binh quén 4,2% ctia toan nén kinh (&. Téc
dd tang viéc lam trong linh vic ICM rong
cung giai doan dat 2,5% mdi nam, tuy c6
chim hon mic ting oudng viée lam chung
cha nén kinh t& (3,2%/nam). Sy phét trién
manh mé cda ngdnh ICM di ning mic
d6ng gbp cha nginh cho nén kinh & tang
tir 7,4% trong GDP danh nghia nim 2011
1&n 8,3% niim 2015 (CIEM, 2018).

Dé cing ¢ phit wién kinh 1€ 56,
Chinh phu ciing nd Iyc ting cudna nén
1éng cla Smoapore trong 4 y€u 13 hd trg
quan trong, gém:

(i) Nhan 1ai: Singapore tip trung thu
hit nhin tai biing cdch dwa ra cic wu dai
cao, cic diéu kién sdng 16t cho ho:

(if) Nehwn cton va dot mdi A(mg tao:
Theo K& hoach nghién ciiu, d3i mdi va
doanh nghiép (RIE) 2020, Singapore
cam két danh 400 tri¢u USD Singapore
cho cdc dich vu v nén kinh (& s3 dé hd
trd nghién cu va ddi mdi s8;

(iii) Chinh sdch. quy dinh va néu
chudn: Dy ludt An ninh mang di dugc

Feanomvy and Forecast Review

thdng qua vao thing 02/2018 @€ ting cuding bio vé Ha
tang thong tin quan trong va xay dung khung phip ly
cho cdc nha cung cap dlCh vy an ninh mang. Dao luat
B;ao vé dir liéu cd nhin (PDPA) tao diéu kién cho céc
16 chifc ¢ nhu cu hop phdp thu thap, sit dung vi chia
s& dit liéu cé nhan trong khi van gif dudc niém tin cda
ngudi liéu dang. Uy ban Bdo vé dir liéu c4 nhan cia
Slngﬂpore (PDPC) da 4p dung rat nhiéu séng ki€n dé
phétrién he sinh thai dir liéu ddng tin cay & Singapore.

(iv) Ha tdng vdt Iy va hg tang s6. Singapore di
duge hudng Igi o cde khodn ddu t vio ha tang nhu
Wireless @ SG vd Mang biing rong toiin quéc. Tuy
nhién, Chinh phd s& lién tyc 1&n k& hoach trude dé
ddm bdo khd ning phuc hdi cdc mang ludi qudc gia
va ting cudng k€l ndi va ha tdng khi c6ng nghé ti€p
tuc phét ri€n d€ Singapore c6 thé trd thanh nén kinh
1€ 56 hang ddu.

NHOUNG GO Y CHO VIET NAM

Nén kinh 1€ s& dang bbng nd tai Viét Nam. Chinh
phé Viét Nam coi chuyén d3i s5 toan bs nén kinh t&
12 nhiém vu quan trong cho su ting trudng lién e va
thinh vugng.

Theo Cuc Thdng tin khoa hoc va cong nghé Quéc
gia (20]9) trong 10 ndm qua, kinh 1& 58 Vlél Nam di
phét rién khdng ngitng vé cd nén ldnn ha lanb 1in
thi trung kinh doanh. Nam 2007, s& ngudi sir dung
Internet d Viét Nam la 17,7 wriéu ngudi. D&n nim
2017, s8 ngudi sit dung Internet & Vigt Nam di ting
Jén mirc 64 triéu ngudi, x3p xi 67% dan s8.

Hé sinh thai khéi n%hlép d6) méi, séng tao bt diu
hinh thinh mot cdch day dd. Hon 3.000 doanh nghiép
khdi nghlép hinh thanh trong 2 ndm qua, cung VU] d6
1a 40 quy 18 chire ddu 1 mao hiém, mang 146 diu 1
thién thin.

Pén nay, ¢6 13ng cong 78 cong ty fintech (cong
nghé tai chinh) duge thanh ldp rai Viét Nam. Pién
hinh 13 sy xudt hién cda vi dién td MoMo hay hé théng
cim a4 F88.. Cdc doanh nghiép vin tdi cling ra mat
nhiéu wng dung dé canh tranh véi Grab, Uber. C6 thé
k€ ra r&t nhiéu 18n wdi rong linh vye nay nhu FastGo,
Be, VATO... V& du lich, ¢6 sif tham gia clia indt loat
cdc start-up Vié1, nhu: Mytour, Luxstay... canh tranh
cling vdi nhfrng 1€n wdi 1én. nhy: Booking, Agoda hay
AirB&B cla thé gid.

Bén Lanh a6, Viér Nam cling dang phal gidi quyel
nhiéu \n dé phat sinh vd) sy phél rién néng cda nén
kinh 1€ s8. Trong d6, 6 viin dé ndi cdm vé phip Iy, an
toan an ninh mang. sy thi€u hut nguén nhin lyc ICT
¢6 chit lugng va ¢3 viéc 1rién khai dng dung CNTT
nhitm phdt tri€n chinh phd dién 1. Thco thong ké ctia
hing bio mit Kaspersky. Viét Nam niim trong top 3
qudc gia bi tan cong mang nhiédu nh.n the gidi trong
nam 2018. Trung tim \ng citu sy cd miy tinh Viél

Nam (VNCERT) cho bidt, ¢6 lonn cdng 10.000 vu tin
cong mang nhiim vio Interner Viét Nam nim 2017.
gy thit thodt 12.3 nghinty dong (Trong Bat. 2019).
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Bén canh d6, Viét Nam cdn 2dp phdi thich thirc
16n ur vige xay dung mot hé cd s8 dit liéu chung cia
qudc gia. Hién mot sd bd, nganh di ty xay dung co s3
dir li¢u cho minh, nhung khd ndng lién thong ching
véi nhau van con han ché.

Ngoai ra, viéc tranh cii xoay quanh \'1¢c cip phép
cho cdc dlCh vu goi xe cong nghé cho lhay, mét rao
cén I6n vé mat phdp 1§ cdn duge gidi quyél ngay lap
wre cda Viét Nam. NGt thdt nay chi ¢6 thé 1hdo ga
thanh cdng khi viéc 1i€p cin chinh sdch theo s duy
“qudn dudc, thi md, khéng quin dudgc, thi déng ™ phai
bi loai bd ngay.

D& nén kinh 1€ s8 thyc sy 1§ thanh déng lue méi
cho ting trudng kinh 1€ nbanh va bén virng trong thi
gian tdi, V|¢l Nam van phai ti€p luc Wp trung vao 3
4ot phd 12 thé ché, ha ting va ngudn nhin lyc.

Thit nhdt, vé thé ché, bén canh viéc ti€p tuc tao ra
moi truding dau v kinh doanh hap din d€ thu hiit cic
ngudn luc, tao thudn Igi cho hoat déng sin xuit, kinh
doanh phd( trién, Vlel Nam phéi xdy dung mdi trugng
phip ly d€ phatt trién nén kinh t& s6.

Chinh phit cin a0 khong gian thit nahu:m ai dox
v8i hd rd doanh nghigp cu, phét trién nén kinh 1€ sd.
Céc #ng dung cong nghé s& s& la ddn biy thic diy déi
mdi 5.1% tao cia céc ¢ phan va doanh nghiép, do viy
khuyen khich doanh nghiép tdn dung 181 da sitc manh
clia cong nghé s6 phai dudc dit ra nhe mot wu tién cao.
Theo do, kinh nghiém cda Singapore cho thdy, nhat
thiét ph.’;i ¢6 sy hju thuin manh mé tir phia Chinh phd
véi e duy quéin iy thong |hoang nhim “c8i rdi” cho céc
doanh nghiép, dic biét [2 hd irg cic doanh nghiép nhé
va vira, lhuc ddy ddi mai adng 120. B&i cénh hién nay
cho thay, néu chinh sdch quin Iy khong ¢di md, thiéu
linh hoat, khéng théng thodng, sé lam cho cd doanh
nghiép trong niféc vi nén kinh 1& cia quéc gia bi y&u
thé trong cudc canh tranh véi doanh nghiép nudce ngoai
va cic nén kinh t€ trén the giGi.

Dic biél, Viét Nam hién dang thi€u mét ké hoach
qudc gia vé chuyén d& s& nhim (o thuin 16 cho sy

TAI LIEU THAM KHAO

phé( trién cua nén kinh t& 58, hinh thanh
a8ng bd ha mng 53 qudc gia. Hanh ddng
trude hét la can xay dyng va cong bo
quy hoach nganh vé tng dung CNTT d¢é
lam cd s& ban hanh cic chuan trao ddi
théng tin gilra cdc co quan. don vi.

Thit hai, vé ha lring 58. Viét Nam phi
nep tuc xay dyng ha tdng phat irién kinh
1€, trong d6 ha tAng cong nghé phii di
e mdt bude. Ci Chinh phu va khu
vuc t nhan déu phéi nd lyc ddu wning
cap ha ting k¥ thudt 8, ciing nhy cdc
glal phap cdng nghé 36 hign dax dé
nén khai cdc ing dung s& k&t ndi thong
minh, A8y nhanh cic tng dung thanh
todn khong ding tién mat. hiu qui héa
chinh phi dién ut...

V& nang cip ha ting s8, Chinh phi va
céc doanh nghiép cin khin trudng chudn
bi cdc phuong dn trién khai dich vy 5G d€
c6 thé theo kip xu hudng the gl(n Cong
nghé 5G sé tao nén tdng ha tang 15t cho
viéc k&t ndi theo xu hudng [nternet két
ndi van vit (Internet of Things - 10T), mé
ra nhiéu cd héi kinh doanh rit tén cho
cdc doanh nghlép Viét Nam,

Thit ba, vé nguén nhan luc. cin t4i
dao tao luc lugng lao dong dé ho bit kip
v6i xu hudng cong nghé s8. Chudng trinh
dio 1a0 nhan lye CNTT cdn hubng dén
diy nhanh xa hdi héa gido duc CNTT.
Diic biét, cin cap nhat gido rinh dio 1ao
CNTT gin vi céc xu (h€ cdng nghé mdi,
nhu: Internet két ndi van vil, Al, céng
nghé robot, tao diéu kién cho hoc sinh,
sinh vién 1i€p can link vuc nay cang sém
cang 161, diy manh lién k&t dao 130 vi
thyc hanh gira cac truOng vi khu vic
doanh nghiép trong itng dung CNTT.O
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