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ABSTRACT

Improving the quality of theses for undergraduate students in Social
Sciences and Humanities is necessary in the context of limited research in
these fields at Can Tho University. The grounded theory was applied to
study the factors affecting the thesis writing process of students at the
Faculty of Social Sciences and Humanities and the Mekong Delta
Development Research Institute through a social survey with 20 lecturers
and 28 students who have experienced in thesis supervising and
implementing from November 2020 to January 2021. The 4S model has
been developed which consists of 4 factors influencing thesis writing such
as the Student, Supervisor, School and Society. Based on the 4Ss model,
the research proposed various solutions to improve the quality of thesis
for undergraduate students. Application of grounded theory shows that
this is a suitable approach in qualitative research, which can be used for
study of emerging issues related to social sciences and humanities at Can
Tho University in particular and the Mekong delta in general.

TOM TAT

Cdi tién chdt lwong ludn vin tot nghiép (LVIN) cho sinh vién (SV) khoi
nganh Khoa hoc Xa hoi va Nhan van la can thiét trong béi canh cdc nghién
cteu vé linh viee nay con han ché tai Truong Dai hoc Cén Tho. Ly thuyet
nén dwoc iing dung dé nghién ciru cdc yéu to anh hwéng dén viéc thuc
hién LVTN cua SV tai Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van va Vién Nghién
cieu Phat trién ang bang song Cuu Long thong qua khao sat 20 giang
vién huéng dan va 28 SV di va dang thuc hién LVIN tir thang 11/2020
dén thang 01/2021. Két qua da xdy dung nén mé hinh 48 mo ta cdc yéu to
anh huong dén chat lwong LVTN bao gom nhém cdc yéu t6 lién quan dén
ban than SV (Student), gidang vién hwdng dan (Supervisor), nha truong
(School) va xa hoi (Society). Dia trén mo hinh 4S, mot so dé xudt vé cdc
nhém gidi phép dé ndng cao chdt lwong LVIN cho SV dwoc dua ra. Viéc
dp dung ly thuyét nén cho thay ddy la mét cach tiép cdn phu hop trong
nghlen cteu dinh tinh, cé thé vin dung trong nghién citu cdc van dé xa héi
va nhén van tai Triwong Pai hoc Can Tho néi riéng va khu viee Pong bang
song Cuu Long noi chung.
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1. GIOI THIEU

Trudng DPai hoc Can Tho (PHCT) 1a mot trong
nhitng truong dai hoc co lich sir 1au doi nhat tai
Pong bang song Ciru Long (PBSCL) vé6i hon 55
nam kinh nghiém trong nghién ctru va giang day
(Truong BDHCT, 2021). Tuy nhién, cac nganh dao
tao lién quan dén khoa hoc xd hoi va nhan vin
(KHXH-NV) con tuong dbi mai tai Truong DHCT.
Khoa KHXH-NV dugc thanh 1ap nim 2009 nham
thiic day nghién cau, giang day vé linh vuc xa hoi
tai DPBSCL. Hién Khoa dang dao tao 4 nganh bac
dai hoc 1a Xa hoi hoc, Viét Nam hoc, Van hoc va
Théng tin thu vién. Ngoai Khoa KHXH-NV, Vién
Nghién ciru Phat trién PBSCL duoc thanh 1ap nim
2005 ciing dang dao tao nganh c6 lién quan dén
KHXH-NV 1a Phét trién Nong thén. Chuong trinh
dao tao cac nganh nay déu c6 hoc phan luan van t6t
nghiép (LVTN) nhim giup sinh vién linh hoi kién
thirc, phat trién tu duy dé giai quyet mot van dé nao
d6 thugc linh vuc chuyén mon (Hién, 2016) véi khéi
lugng 10/120 tin chi dao tao (www.ctu.edu.vn). Nhu
da dé cap, day 1a mot linh vuc twong ddi méi nén
giang vién huéng dan (GVHD) va sinh vién (SV)
cua Truong gap khong it kho khan khi thuc hién
LVTN. Khong chi & Truong DHCT, tiép can dinh
tinh trong nghién ciru kinh té xa hoi ciing 1a nhitng
tré ngai cho SV & cac truong tai thanh phd HO Chi
Minh (Khoa & Xuén, 2014; Viét va ctv., 2020). Cau
hoi dat ra 1a “Nhing yéu t6 nao dnh hwéng dén
vigc thuc hign LVTN ciia sinh vién khéi nganh
KHXH-NV?”. Ly thuyét nén (grounded theory)
trong nghién ctru dinh tinh (Corbin & Strauss, 1990;
Charmaz, 2006; Creswell, 2013) dugc ap dung trong
bai viét dé tra o1 cho cau hoi trén, tir d6 dé& xuat mot
s6 giai phap nham nang cao chit lugng LVTN. Bén
canh do6, nghién ctru nay con c6 muc dich cung cip
mot vi du dién hinh vé ap dung cach tiép can dinh
tinh trong nghién ctru x4 hoi, gbp phan nang cao chit
lugng nghién ctru va dao tao cta Truong nodi riéng
va DBSCL noi chung trong linh vuc KHXH-NV con
kha méi mé tai day.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Tiép can dinh tinh theo ly thuyét nén

Nghién ctru sir dung phwong phap tiép can dinh
tinh. Khac v6i phuong phap dinh luong thuong dua
vao mot Iy thuyet san c6 va nha nghién ctu str dung
Iy thuyét o dé kiém chimg nén con goi 14 phuong
phap suy dién. Trong nghién ctru dinh tinh, nha
nghién ctru thuong st dung phuong phap quy nap:
tir viéc nghién ctru cac ddi twong riéng 1¢, ho “xay
dung” nén 1y thuyét hay mé hinh méi dé giai thich
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hién tugng xa hoi ma ho quan sat. Ly thuyét nén
(grounded theory) la mét trong nhitng phuong phap
tiép can nhu thé (Corbin & Strauss, 1990). Bitsch
(2005) va Creswell (2013) cho rang ly thuyét nén
lan dau tién dugc dé xuat boi hai nha xa hoi hoc 1a
Glaser va Strauss trong tac pham “Kham pha ly
thuyét nén — chién lugc trong nghién ctru dinh tinh”
Xuit ban nim 1967 (tén tiéng Anh 1 The discovery
of grounded theory — strategies for qualitative
research). Sau d6 nhiéu tac gia sir dung, bo sung va
hoan thién cach tiép can nay nhur Corbin and Strauss
(1990), Britsch (2005), Charmaz (2006 va 2012),
Creswell (2013) hay Tie et al. (2019). Theo do, Iy
thuyét nén 1a mot phuong phap dinh tinh dung dé
xay dung mot ly thuyét hoic mot khung phén tich
cho cac nghién ctu tiép theo, két qua nay dat dugc
nho mot tién trinh 1am viée va twong tac lién tuc Véi
nhiéu nguoi am hiéu hién tuong dang nghién ctu
(Britsch, 2005; Creswell, 2013). Diéu d6 cho thay ly
thuyét duoc kham pha trong qué trinh thyc hién,
dugc phat trién dwa vao dir liéu thyc té, nén con
duoc dich 1a Iy thuyét ndi 1én tir dit lidu nghién ctu
(Viét va ctv., 2020).

Tién trinh nghién cau theo Iy thuyét nén gém
nhiéu bude va duoc mé ta nhu so d6 Hinh 1. Ciing
nhu moi nghién ctu, tién trinh duoc bat dau bang
xac dinh cha dé va hinh thanh cau hoi nghién ctu.
Viéc ndy co thé rat ra tir luge khao tai liéu nhung
day khong phai 1a yéu té then chét trong tiép can
theo 1y thuyét nén. Thay vao d6, kinh nghiém c4
nhan hay ctia nhom nghién ctu vé hién twong quan
sat va kha niang nhén ra cic tic nhan lién quan dé
giai thich hién tuong maéi 1a van dé quan trong dé
dan dat tién trinh mang tinh kham pha va doi hoi tu
duy phan bién cao tir khi bat dau dén két thuc nghién
ctru (Bitsch, 2005). Budc ké tiép 1a chon mau va thu
thap dit liéu. Piém khac biét trong viéc chon mau
nghién ciu cua ly thuyét nén dé thu thap dir ligu 1a
Iay mau theo 1y thuyet (theoretical sampling) hay lay
mau phi xac suét. Nghia la viéc chon mau quan sat
hay ddi tuong phong véan khong thé xac dinh truéc
maot cach “ctng nhic” ma rat “linh hoat” dua vao
tinh hudng thyc té va theo phan doan ciia nha nghién
ctru sao cho dir liéu thu thap phan anh dugc ban chét
van d& nghién cau (Corbin & Strauss, 1990;
Charmaz, 2006). Sau khi thu thap di liéu, giai doan
tiép theo 14 ma hoa va phan tich. Theo Britsch
(2005), viéc ma hoa va phan tich dir liéu thuc dia ap
dung phuong phap so sanh lién tuc (constant
comparison), tirc 1a sau mdi phong vén hay quan st
thi dit liéu phai dugc ma hoa, so sanh dé nhan ra
diém tuong dong (commonalities) va sy khac biét
(differences). Bang phwong phap nay, dit liéu s&
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dugc phan loai va sap xép theo cic nhom
(categories) hoic cac phan nhom (sub-categories) dé
thdy dugc mdi twong quan giira ching nham 1y giai
hién tugng dang nghién ciru mot cach hop 1y nhit,
tir 6 1y thuyét s& dwoc hinh thanh. Tién trinh nay
chi két thic khi dit liéu va thong tin duoc bio hoa,
viéc thu thap va phan tich thém dir liéu s& khong
phat sinh nhitng y twéng méi nira (Corbin & Strauss,
1990). Néu thong tin chua bdo hoa thi quay lai budc
thu thap va phan tich dir liéu, tham chi diéu chinh

Xac dinh
chu dé

Hinh thanh cau hdi Can
nghién ctru
Thu thap dit liéu, Khéng | Can digu chinh cau
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cau hoi nghién ctru cho phu hop véi bdi canh thyc
té. Theo mo ta cua Creswell (2013), tién trinh nghién
ctru theo 1y thuyét nén 1a mot duong zigzag: di thu
thap thong tin thuc dia, vé phan tich, roi lai xudng
thuc dia thu thap tiép, quay vé phan tich va tiép tuc
nhu thé dén khi du co so dé xay dung 1y thuyét (Hinh
1). Nhu vay, day l1a mot tién trinh nghién ctu mo,
thoi gian nghién ctru va kich ¢& mau phy thudc vao
trang thai bao hoa thong tin.

18y mau theo ly thuyét

M3 héa, phan tich

Can

hoi nghién ctru?

Khong

Can m3 héa, phan

dit liéu thyc dia

Xay dung

tich, sép xép lai?

Chua

Pl co s@ chua?

ly thuyét

Bdo hoa théng tin?

Két thiic Bl cosé
nghién ctru

Hinh 1. Tién trinh nghién ctru “zigzag” cia ly thuyét nén
(Dua vao Britsch, 2005, Creswell, 2013)

2.2. Cac buwéc ap dung ly thuyét nén

Trén co so tiép can dinh tinh theo 1y thuyét nén,
dé tra 16i cho cau hoi nghién ctu “Nhing yéu té
nao danh hwéng dén vigc theee hign LVTN ciia sinh
vién khéi nganh KHXH-NV?” tién trinh nghién
ctru duge tom tét cac bude nhu sau:

Luoc khdo tai li¢u co lién quan vé chuong trinh
dao tao cac nganh KHXH-NV, quy ché hoc vu cua
Trudng va cac quy dinh c6 lién quan vé thuc hién
LVTN cua SV tai Khoa KHXH-NV va Vién Nghién
ctru Phat trién DPBSCL. Ngoai ra, cac bai bao khoa
hoc, tai liéu lién quan dén thuc hién LVTN cling
dugc luoc khao dé biét tdng quan vé nhitng yéu té
¢6 thé anh huong dén viéc thyc hien LVTN noi
chung va ctia nganh KHXH-NV néi riéng nhu Khoa
va Xuén (2014); Hién (2016); Viét va ctv. (2020).
Két qua lugc khao cho thay sinh vién lam LVTN con
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yé‘u vé phuong phap nghién ctru dinh tinh. Cac phan
mém ho tro phan tich dinh tinh c6 ban quyen va gia
thanh cao nén kho tiep can.

Ldp ké hoach phéng vén bao gdm xac dinh ddi
tuong phong van (Lanh dao Khoa, Vién, B6 mén,
giang vién huéng dan, sinh vién da va dang lam
LVTN); soan ban hoi ban cau trac vai cac ndi dung
chinh nhu théng tin dap vién, tién trinh thuc hién
LVTN, kho khan, try ngai va dé xuat giai phap nang
cao chat lugng LVTN sinh vién khdi nganh KHXH-
NV; lién hé va sap xép lich phong vén.

Tién hanh phong vin voi cac dap vién, dé dam
bao trang thai “bao hoa thong tin” nghién ciru dugc
thuc hién thong qua 3 dot khao sat tir thang 11/2020
dén thang 01/2021. Sau mdi dot, cac thong tin va dir
liéu thu thap vé duoc phan tich ngay dé dinh huéng
khai thac thong tin cho dot ké tiép nhu tién trinh
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zigzag ¢ mo ta & Hinh 1. Dén dot khao sat tht ba,
cac thong tin thu thép khong c6 gi madi nén trang thai
bdo hoa thong tin duoc xac dinh. Téng cong da
phong véan 20 thay ¢6 giao va 28 SV da va dang thyc
hién LVTN. Trong sb 20 thiy ¢ gido c6 75% nam
va 25% nit; 70% hoc Vi tién sy va 30% hoc vi thac
Sy; sb nam lam viéc trung binh tai PHCT 1a 22 nam;
kinh nghiém huéng dan LVTN la 13 nim; va hang
nam mdi thay c¢6 hudng dan binh quan 7 SV. Trong
28 SV phong Vvan, c6 43% nam va 57% nir; 39% da
bao cao LVTN (Khoa 41, 42 va 43) va 61% dang
thuc hién LVTN (Khoa 44).

Phén tich dit liéu va tong hep két qud dugc thuc
hién qua ting dot khao sat. Trude tién, cac ndi dung
phong van dugc vin ban hoa dudi hinh thirc thong
tin “thd” nhung khong bo sot ndi dung va luu dang
vin ban (word). Tiép theo 1a ma hoa dit liéu, nhoém
c4c thong tin lai, d6i chiéu, so sanh lién tuc dé xac
dinh diém bdo hoa thong tin va xdy dung nén mo
hinh Iy thuyét tir dir liéu nén. Nghién ctru c6 sir dung
phan mém chuyén dung dé hd tro phan tich dinh tinh
bang phan mém Nvivo (QSR International, 2014)

Thai d6 Ky nang

Kién thirc
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nhung chi s dung duoc ban dung thir 14 ngay (trial)
nén sau do tiep tuc xur ly thu cong.

Két thiic nghién ciru biang Vviéc x@y dung dugc
mo hinh 4S @€ phan tich cac yeu to anh huong dén
viéc thuc hién LVTN cua SV khoi nganh KHXH-
NV la Student (sinh vién), Supervisor (giang vién
hudng dan), School (don vi dao tao) va Society (xa
hoi), thoa man céu hoi nghién ctu da dat ra.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Cac yéu té6 anh hwéng dén chit lwgng

luin vin

Két qua ap dung 1y thuyét nén nghién ctru cac
yéu té anh huong dén chét lugng LVTN cua SV khbi
nganh KHXH-NV tai Truong DPHCT duoc téng hop
va trinh bay thong qua mo hinh 4S nhu mé ta & Hinh
2. Theo d6, c6 bén nhém yéu té anh huong dén chat
luong luan vin bao gdm sinh vién (Student), giang
vién huéng dan (Supervisor), nha truong (School)
va xi hoi (Society). Cac yéu té nay s& dugc phan
tich cu thé nhu dudi day:

Kinh phi Thoi gian

\[//

Student
‘i ia Sinh vién -
Tai I|§Au, ( ) HO tro dia
phuong tién phuong
School CHAT LUONG Society

ny dinh, (Nha truong) LUAN VAN (Xa hoi) Ban bé gidi

cam nang thiéu
Supervisor
(Gidng vién)

/’\

Thoi gian Thai d6

Chuyén mén

Du an Quan hé dia phwong

Hinh 2. M6 hinh 4S mé té cac yéu t6 anh hwéng dén chit lwong luan viin

(Nguén: Két qua phan tich dix liéu thuee dia theo Iy thuyét nén)

3.1.1. Yéuté lién quan dén sinh vién (Student)

Kién thuc, k§ ning, thai d, nguon luc kinh phi
va quan ly thoi gian lam LVTN cua sinh vién la cac
yéu té quan trong anh huong dén chat luong luan
van. Theo quy dinh cta don vi dao tao, SV phai tich
lity d kién thic tdi thiéu mai dwoc 1am LVTN. Tuy
nhién, két qua phong van GV cho thiy con nhiéu SV
dat tiéu chuén nhung van thiéu kién thic nén, chua
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thong hiéu van d&, con mo hé khi lya chon dé tai
nghién cttu dan dén chat lwong kém. Bén canh kién
thire thi k§ ning ciing rat quan trong. Cac k¥ ning
SV con yéu duge GV va SV dé cap dén bao gém
nhom k¥ niang “ctmg” nhu viét dé cuong, k¥ ning
doc tai ligu, k¥ nang viét lugc khao tai liéu, k¥ nang
soan ban hoi phong van, Kk ning phong van, ky
nang phén tich so liéu va st dung phan mém thong
ké (ké ca dinh tinh va dinh lugng), k§ niang tong hop
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va trinh bay két qua, k¥ nang thao luan két qua, thiéu
gan két gitra cac phan trong luan van, viét tai liéu
tham khao khong ding quy dinh; va cac ky nang
“mé&m” nhu sai 16i chinh ta, sai 15i dinh dang, yéu k§
ning tin hoc dé xir 1y van ban, yéu ky nang thuyét
trinh, va dac biét 1a k¥ niang doc tai liéu bang tiéng
Anh (Hop Théng tin 1). V¢é thai 6, giang vién cho
rang khong it SV chua chii dong lién hé can bo
huéng dan trong qua trinh thyc hién dé giai dap kip
thoi nhitng vuéng mac, nhiing van dé ma SV chua
hiéu; SV khong nhiét tinh, nhiéu SV thuong thu
dong cho GVHD nhic nhg; hay SV khong tuan thi
ké hoach lam LVTN. O khia canh dao dirc nghién
clru, SV khong siéng nang doc tai li¢u ma sao chép
thong tin tir cic LVTN cii; mot sb luan van dao van,
sao chép thong tin trén mang, tham chi khong trung
thuc trong thu thap va phan tich thong tin va s liéu
cua luan van. Véan dé kinh phi ciing anh huéng dén
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tai chinh; Khoa/Vién khong c6 kinh phi dé hd tro,
mot it SV gin két véi GVHD trong cac d& tai nghién
cttu khoa hoc (ctia can b hay dé tai SV) thi thuan
loi hon. Ngoai ra, ngudi huéng dan khong dugc hd
tro kinh phi di thuc té, di kiém tra d& tai ciia SV ciing
1a mot yéu t6 anh huong chat luong LVTN cia SV.
Cudi cung 1a van dé quan 1y thoi gian, SV thuong
khong biét quan 1y quy thoi gian; phan b thoi gian
khong hop 1y, ban du qua cham, doi “nudc téi chan
méi nhay”; SV thudng khong lién hé huéng dan lam
sém, ma doi dén gan cudi ky bao cao mai lam nén
chat luong khong tbt; giai doan lam luan van, SV
thuong di 1am thém nén chua dau tu nhiéu thoi gian
vao luan vin; mot s6 SV rit ngén thoi gian hoc tap
nén vira hoc trén 16p cac mén hoc, vira lam LV dan
dén khong c6 thoi gian dé du tu nhidu, lam theo
kiéu “cho xong” nén luan vian kho dat chat luong
cao.

tién trinh thuc hién LVTN, phan Ion SV phai tu cha

Hop Théng tin 1: Chia sé ciia GV vé nhirng k§ ning sinh vién con yéu khi thue hi¢n LVTN

No6i vé nhém ky ning cirng nhu cach viét dé cuong, ¢ y kién cho ring “da s6 sznh vién yeu vé Iy thuyét
co ban dé xdy dung mot dé cwong nghién ciru” hay “thiéu chii dong ciia nguoi hoc vé chuan bi cac y tuong
nghién civu va phwong phdp thuwe hién” dan dén chat luong dé cuong kém. Con k¥ ning viét luge khao tai
lidu thi “SV rat yéu vé lhroc khdo tai liéu, heoc khdo khéng vio trong tam, khéng chii y trich dan”, hay
“SV it tham khdo tdi liéu, déc biét la cdc tai liéu cé gid tri, phan I6n chi 1én mang dé tim tai liéu” dan dén
lwge khao dai dong nhung khong dat yéu cau. V& phuong phap nghién ctru thi “nhiéu SV chia nam dwoc
phirong phép nghién cieu; chira ndm viing cdc phirong phép thu thdp thong tin, phwong phdp/céng cu ing
dung trong phan tich nham dap vmg timg ndi dung nghién civu ciia LVTN; tir chii dé nghién ciru SV thuong
gap khé trong viée xdc dinh néi dung nghién ciu dé dap g muc tiéu, va tir ngi dung SV gdap khé khan
trong viéc lira chon khdi niém tiép cdn va thao tac héa khai niém thanh cdc cau hoi thu thap théng tin dé
bang cau hoi tra o1 dugc cdc ngi dung thu thap” hay “sinh vien KHXH-NV kha nang nghién ciru dinh
lwong con chwa dong déu”. K§ nang phan tich s6 liéu ciing han ché nhu “SV khong ndm viing viéc ma héa
dé nhdp sé liéu, ciing nhw chwa biét chay cdc mé hinh thong ké co ban”, tham chi c6 giang vién cho ring
“SV khong . biét va khéng hiéu vé phuong phap théng ké nén GV phdai giang day lai méi thye hién dwoc™.
Nhan xét vé k¥ nang trinh bay va thao luén két qua trong LVIN cua SV, ¢y kién cho rang “khd nang tu
duy, thdo ludn dwa trén két qua phan tich con han ché; SV khéng biét lién hé két qua (thurong sap xép o
Chirong 4) véi lwge khdo tai liéu tie chirong truede (thwong la Chweong 2)” hay “SV han ché trong ning lc
doc, hiéu, phan tich, tong hop so liéu va ndang lwc viét, hdu qua la sinh vién trinh bay dwoc két qua nghién
cibu nhung thiéu thao ludn, so sanh véi cdc cong trinh nghién ciru truede va véi thuce té, sinh vién chira néu
lén dwoc ¥ nghia ciia két qua nghién ciru cho timg tinh huong cé thé xday ra trong thiec té”. Két luan va dé
xut thi “khong bam st vao muc tiéu nghién ciru, khong dwa vao két qua dé tai ma theo ¥ chii quan ciia
tdc gia; két ludn ma con dién gidi dai dong”. Viéc viét tai li¢u tham khéo thi “SV chuwa thuc hién theo qui
wde tham khdo; khéng biét sap xép muc tai liéu tham khdo theo qui chudn (APA style); cdc tic gia cé dé
cdp trong LVTN nhung khong ghi vao muc tai liéu tham khdo va nguoc lai, dan dén truong hop vira thiéu
vira thira”.

Vé nhém ky ning mém khi viét LVTN sinh vién thuong gip phai 13 “sai chinh ta rat nhiéu; kj néing tin
hoc con yéu dan dén nhiéu 16i danh mdy, 16i dinh dang trang 1é, dinh dang bang biéu; van phong khéng
phit hop, con sir dung van néi, 16i cau tir qud dai hodc roi rac, khéng tron y”. Ngoai ra, mot 16i SV rat
thuong mic phai 1 “sit dung lan Ién ddu cham va dau phdy trong cdc con s6 thdp phdn, ding ra phai ghi
la 0,05 thi ghi la 0.05”.

(Nguon: Két qua phong van giang vién, 2020)
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3.1.2. Yeiu to lién quan dén giang vién hirong
dan (Supervisor)

Phan 16n SV danh gia cao sy nhiét tinh va
chuyén mon ciia GVHD. Tuy nhién, trong mot sd
truong hop, cac yéu t6 tir GVHD ciing c6 thé anh
huong dén chat luong LVTN ciia SV nhur thoi gian
danh cho SV, thai d6 caa GVHD, kién thirc chuyén
mén ciia GVHD vé linh vic nghién ctu caa SV, dy
an/dé tai nghién ctru khoa hoc GVHD dang thuc
hién dé gan két véi LVTN, va mbi quan hé cua
GVHD véi can bd dia phuong noi SV lam nghién
ctu. That vay, y kién cua dap vién cho raing GVHD
ban nhiéu cong viéc va phai huéng dan nhiéu SV
cung Iac nén thiéu thoi gian dé hd trg SV, khong
theo sat va khong stra hét cho SV. Ciing c6 nhiing
treong hop SV phan anh la GVHD chua nhiét tinh,
thiéu trach nhiém, khong hd trg SV ndi két va thyc
hién cac hoat dong nghién ciu & thuc dia. Thong
thuong chii dé nghién ctiu cua SV gin véi chuyén
moén cua GVHD nhung trong thuc t& van c6 nhirng
truong hop GVHD nhan huéng dan nhimng dé tai
khong thudc linh vuc chuyén moén nén anh huong
dén chit luong LVTN. Nhitng GVHD c¢6 nhiéu dé
tai, du 4n dang trién khai ma SV duoc két hop dé
lam LVTN thi rat thuan loi, nguoc lai néu SV tu tic
thi tién d6 va chat lugng LVTN ¢6 thé bi anh huong.
Tuong tu, néu GVHD c¢6 mdi quan hé tét voi dia
phwong noi trién khai nghién ctru thi SV ciing nhan
duoc su hd tro tdt hon nhu c6 SV chia sé “d6i khi
chi can Thay alo mét tiéng la dia phuong gitp d&
nhiét tinh”.

3.1.3. Yéutd lién quan dén nha truong (School)

Céc yéu t6 lién quan dén nha truong c6 thé anh
huong dén chat luong LVTN bao gom sy sin ¢6 cia
céc tai liéu, phuong tién hd tro va cac quy dinh, cam
nang thuc hién LVTN. Mac du Truong, Khoa, Vién
da dau tu, trang bi nhiéu tai liéu tham khao cho SV
hoc tap va nghién ciru nhung mot sé cha dé tai liu
tiéng Viét con it, nhat 1a trong linh vuc KHXH-NV,
trong khi kha ning doc tai liéu bang tiéng Anh cua
SV con nhiéu han ché nén can thiét Viét hoa cac tai
lieu. V& phuong tién hd trg, SV cin cac cong cu
phan tich dinh tinh trong nghién ciru xa hoi (nhu
NVivo, Mindmap, v.v) thi khong tiép can duoc vi
khong c6 ban quyén truy cap, gia mua rat cao nén
SV khong c6 kha nang. Bén canh do 1a cac thu tuc,
quy dinh, cim nang viét luan van va ké hoach thyc
hién LVTN d6i khi chwa rd rang, thay d6i thuong
xuyén, GVHD chua cap nhat, cling giy trg ngal
trong tién trinh lam LVTN. Ngoai ra, viéc Sap Xep
hoi dong chdm LVTN chwa phu hop véi chuyén
mon, ¥ kién khac biét gita GVHD Vi cac thanh
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vién hoi dong hay giira cac thanh vién hoi dong ciing
dugc cac dap vién dé cap nhu 1a cac nhan té anh
hudng dén chat luong LVTN. Do d6, viéc xdy dung
mot cam nang hoan thién, quy dinh va quy trinh &
rang dé SV, GVHD va hoi dong cham LVTN thuc
hién la can thiét.

3.1.4. Yéuté lién quan dén xa héi (Society)

Sur quan tdm hd tro cia chinh quyén dia phuong
noi SV thuc hién LVTN va ban bé¢, anh chi SV khoa
true cling 1a nhitng yéu té xa hoi anh huong dén
tién trinh lam LVTN. Théng thuong, SV khdi nganh
KHXH-NV phai thu thap sé liéu thyc dia tai dia
phuong thong qua cdc cudc thao ludn nhoém, phong
van chuyén gia, phong van sau mot c4 nhan nao do
va/hay diéu tra x4 hoi hoc bang ban hoi soan san.
Viéc lam nay phai c6 su cho phép va hd tro cua
chinh quyén dia phuong. Phan Ién cac dia phuong
san sang giup d& SV. Tuy nhién, Van con nhidu
truong hop SV gap kho khan khi trién khai d¢ tai,
nhit 1a tw di moét minh véi gidy gisi thiéu cua
Khoa/Vién ma khoéng c6 GVHD di ciing. Mot s6 SV
cho rang khi dén dia ban nghién ciu nho sy hd trg
thi nhirng ngudi dia phwong tra 1oi ban viéc, khong
huéng dan duoc nén SV gip khé khan khi di didu
tra, thu thap sd liéu so cap. O mot goc do khac, viec
chia sé cac bao céo, sb liéu thi cap, s6 liéu thong ké
cling tily thudc vao timg dia phuong, c¢6 noi san sang
nhung cé noi rat kho. Ban bé va anh chi SV khoa
trude ciing c6 tic dong dén viéc thuc hién LVTN
thong qua viéc chon GVHD, chu dé nghién ctru va
dia ban nghién ciru. SV ¢6 khuynh hudng lam dé tai
theo nhom (ban bé trong 16p) va chon GVHD nhiét
tinh, d& tinh, ¢ sin dé tai dé thuan tién trong viéc
thu thap s6 liéu va chia sé kinh phi thyc dia.

3.2. Giai phap nang cao chit lrgng luan viin

Dya vao mo hinh 4S nhu phén tich & trén va cac
¥ kién cua dap vién (Lanh dao don vi, GVHD va
SV), mét sé giai phap va dé xuit gop phan nang cao
chat lwong LVTN khdi nganh KHXH-NV cua
Trudng DPHCT duoc téng hop nhu sau:

Déi véi don vi dao tao (Truwong, Khoa/Vién, Bé
mon): Rén luyén k¥ nang cho SV tir khi con hoc cac
hoc phan co ban, nhét 1a cac hoc phan c6 lién quan
dén LVTN nhu phuong phap nghién ctu khoa hoc,
phuong phép phan tich s liéu va thong ké tng dung.
Gidi han s Iugng SV 1am LVTN, chi nén lya chon
nhitng SV ¢6 du kién thuc, k§ nang va dam mé
nghién ctru (hién tai quy dinh SV nganh Xa hoi hoc
¢6 diém trung binh tich liy tir 3,2 tro 1én méi dugc
lam LVTN con nganh Phat trién nng thon thi khong
¢6 quy dinh nay ma chi quy dinh vé s6 lugng tin chi
t6i thiéu phai dat). Dau mdi hoc ky, GVHD va Bo
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mon nén cung cap chii dé nghién ciru dé SV biét va
cha dong lya chon dé tai mong mubn; dé tai nén mé
rong, da dang va cho phép moi cac giang vién tir don
vi khac huéng din; c6 seminar hay budi trao doi
dinh huéng va phuong phap thyc hién luan van dé
SV nim trudc khi quyét dinh 1am; can phan nhom
vé linh vuc nghién cttu cho SV, can tap trung SV dé
truyén dat nhiing noi dung can thiét ciing nhu cap
nhat nhitng cai tién mai nhat trude khi SV 1am luan
vin; c6 ké hoach thuc hién cho mdi hoc ky va tranh
nhitng thay d6i bat ngo 1am SV xoay tro khong kip;
¢6 quy dinh quota s6 luong LVTN ciia mdi GVHD
(hién tai Truong chua c6 quy dinh cu thé, tiry don vi
dao tao sap xép) va quy dinh vé chuyén mén cia
GHVD véi chu @& LVTN phai phu hop. Trong qua
trinh thyc hién, c6 thé thanh 1ap hoi dong kiém tra
tién ¢6 LVTN theo thoi gian cua hoc ky, hay c6 su
phdi hop quan li gitra B6 mén va GVHD dé SV
nghién ctru nghiém tic va luan van c6 chét lugng;
Khoa/Vién c6 thé thanh lap trung tdm hd tro hoc
thuat vé nghién ctru khoa hoc dé cac em dugc hd trg
khi can. Giai doan danh gia luan van, B mén sap
Hoi dong cham LVTN phai ding chuyén nganh;
danh gi4 luan van can cong tam, khach quan, tiéu chi
16 rang; co khen thuéng cho SV dat két qua nghién
ciu tot; c6 phan mém kiém tra dao vian; khuyén
khich SV va GVHD cong b két qua nghién ctru trén
tap chi phu hgp. Ngoai ra, don vi dao tao can tao
diéu kién dé SV co thé tiép can cac cong cu phan
tich dit liéu c6 ban quyén (nhu Nvivo), cac tai lidu
chuyén nganh bang tiéng Viét, hd trg kinh phi
truong hop SV gip khé khan, va hoan thién cam
nang huéng dan SV lam LVTN khéi nganh KHXH-
NV.

Déi véi GVHD: Trudc khi bat dau, GVHD nén
c6 mot budi “on tap” sinh hoat cho cac SV mot cach
t6ng quan vé quy dinh, quy ché, ké hoach thuc hién,
phuong phap viét dé cuong, phuong phap nghién
ctru khoa hoc va ng dung thuc té vao dé tai LVTN.
Giang vién phai co6 trach nhiém véi sinh vién, danh
nhiéu thoi gian hon cho SV, dinh ky kiém tra, trao
di, huong dan, giai dap thac mic, kho khan cua SV
trong qua trinh thyuc hién dé dat chat luong va dung
tién d0; doc va chinh sira cu thé cac phﬁn cua LVTN,
tranh doc qua loa cho qua dé hoi dong gop ¥, chinh
sira sau. GVHD ciing can cap nhat kién thirc chuyén
mon (nhat 14 linh vyc lién quan khdi nganh KHXH-
NV), nang cao kha nang nghién ctru thong qua tham
gia cac dé tai, dy an; 16ng ghép cac hoat ddng nghién
ctu ctia GVHD vao LVTN; trong truong hop noi
dung nghién ctu cua LV khong khop véi chuyén
moén thi GVHD manh dan giéi thiéu SV dén nguoi
khac phu hop hon.
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Déi véi SV: Sinh vién phai c6 budc chuan bi t6t
truge khi thuc hién LVTN, can niam rd quy dinh vé
thuc hién LVTN; chuan bi du kién thic, siéng ning
tim va doc tai lidu trudc khi thuc hién dé tai; hoc tét
(6n lai) cac hoc phan Vé phuong phap nghién ctu
khoa hoc, phén tich s6 liéu, théng ké tng dung de
ving vé phuong phap; rén luyén cac ky nang can
thiét, ké ca ky nang ctig va k¥ nang mém (xem Hop
Thong tin 1) dé nang cao chat lugng LVTN. Trong
qua trinh thyc hién LVTN phai thuong xuyén trao
d6i, lién lac véi GVHD dé bao cdo tién do, trinh bay
nhitng kho khan tro ngai dé c6 hudng giai quyét kip
thoi. SV ciing phai biét bd tri thoi gian phu hop,
tranh vira hoc vira lam dé tai, han ché di lam thém
ma bo bé viéc thuc hiégn LVTN. SV can doc k§ va
lam theo cAm nang, hudng dan trinh bay LVTN cua
don vi dao tao. Cudi cung, SV nén chuan bi va du
trt kinh phi dé qua trinh thu thap s liéu thyc dia
duoc thuan loi.

3.3. Nhan xét vé kha ning wng dung Iy thuyét

nen

Ly thuyét nén (grounded theory) 1a mot cach tiép
can dinh tinh, mang tinh doc lap va da duoc nhidu
nha x3 hoi hoc trén thé giéi phat trién dua trén dé
XUit ban dau cua Glaser va Strauss nim 1967
(Corbin & Strauss, 1990; Britsch, 2005; Charmaz,
2006; Creswell, 2013; Tie et al., 2019) nén tré thanh
mot phuong phap “quy chuan” trong nghién ctru xa
hoi va nhan van. Tuy nhién, 4p dung 1y thuyét nén
trong nghién ciru thyc tién & Viét Nam néi chung va
tai Truong PHCT noéi riéng con rat it (Khoa &
Xuén, 2014; Viét va ctv., 2020). That vay, st dung
cong cy tim kiém trén website Tap chi Khoa hoc
Truc‘mg DHCT ngay 10/8/2021 v6i tir khoa

“grounded theory” két qua chi c6 2 bai bdo va tir
khéa “Iy thuyét nén” chi c6 1 bai bao. Do d6, nghién
ctru nay 1a mot vi du minh hoa hitu ich vé tng dung
1y thuyét nén trong nghién ctru x4 hoi hoc tai Truong
PHCT. Uu diém noi bat cua cach tiép can nay la
gitp nha nghién cuu “kham pha” cac hién tugng
phiic tap cua xa hoi va xay dung thanh mot 1y thuyét
hay mé hinh dé giai thich hién twong d6 mot cach
logic tir nhitng trdi nghiém ban than, quan sat thuc
té va tong hop tur céc thong tin va dit liéu thu thap
duoc trong suét tién trinh nghién ciru. Tiép theo, 1y
thuyét nén khong dat nang sé lwong miu nghién
ctru, khong can ky thuat thong ké phuc tap nhung
can chon ding doi twong phong véan va xac dinh
duoc mic bao hoa thong tin. Do do, dé thyc hién tét
cach tiép can nay doi hoi nha nghién ctru phai co k§
ning quan sat, ky ning phong van, ki ning phan
tich, so sanh va tong hop. Thong thuong, thong tin
va dit liéu thu thap dugc kha 16n nén can sy hd tro
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ctiia phan mém chuyén dung xu 1y dit lidu phan tich
dinh tinh. Phdn mém duoc xem 1a hiru dung nhét
hién nay la Nvivo (Hilal & Alabri, 2013; QSR
International, 2014). Tuy nhién, dé s dung dugc thi
can phai mua ban quyén véi chi phi kha dat, khoang
1.847 USD cho goi ca nhan dung trong mdt nam
(Viét va ctv., 2020). Thé nén, ngoai viéc thiic day
nha nghién cuu, giang vién va sinh vién st dyng 1y
thuyét nén thi viéc dau tu mua ban quyén phan mém
NVivo la can thiét.

4, KET LUAN

Ap dung cach tiép can ly thuyet nén, mo hinh 48
dugc xay dung dé nhan ra cac yéu td anh huong dén
viéc thuc hién LVTN cua SV khéi nganh KHXH-
NV tai Truong DPHCT. Két qua cho thiy c6 4 nhém
yéu t6 chinh anh huong dén chat luong LVTN bao
gdm kién thirc, k§ ning, thai do, ngudn lyc kinh phi
va quan ly thoi gian cta sinh vién (Student); thoi
gian danh cho sinh vién, thai 6 cia GVHD, trinh
d6 chuyén mon cia GVHD lién quan dén LVTN, dy
4n/dé tai nghién ctru cua giang vién va mdi quan hé
cia GVHD véi dia phuong noi thuc hién LVTN
(Supervisor); tai liéu, phuong tién hoc tap, quy dinh
va cam nang huéng dan LVTN cia don vi ddo tao
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