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Thực hiện chính quyền đô thị nhằm làm tinh gọn, minh bạch, hoạt động hiệu lực, hiệu quả 
của chính quyên ở địa phương, tăng tính tụ chủ, tự chịu trách nhiệm; phân cấp, ủy quyền 
trên nhiêu lĩnh vực nhàm phát huy mọi năng lục, tiêm nắng của đô thị đểphục vụ người dân, 
doanh nghiệp tốt hơn; để phù hợp vói các đặc điểm của đời sống chính trị, lãnh tế, văn hóa, 
xã hội và các điêu kiện tự nhiên của đô thị, nhằm quản lý đô thị hiệu quả cao và mang đầy 
đủ đặc điểm cơ bản của chính quyền địa phương.
Từkhóa: Chính quyền đô thị; chính quyền địa phương; quản lý đô thị; mô hình tổ chức; hoạt 
động hiệu quả.
The urban government aims to streamline the local government; make it transparent and 
run effectively and efficiently; increase its autonomy and responsibility; implement 
decentralization and delegation to promote capacities and potentials of the city in providing 
better services to people and businesses; be commensurate with the political, economic, 
cultural, social, and natural conditions of the city for effective urban management. It has all 
key characteristics of a local government.
Keywords: Urban government; local government; urban management; the model of 
organization; run effectively.
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1. Đặt Vấn đềChính quyền đô thị (CQĐT) thể hiện các vấn đề chung của chính quyền địa phương (CQĐP) về bản chất, vị trí, vai trò, chức năng đại diện của Nhân dân và các mối quan hệ giữa chính quyền các cấp theo quy định của pháp luật, song lại thể hiện các yêu cầu đặc thù riêng của phương thức tổ chức, quản lý và phát triển đô thị. Phải xây dựng CQĐT, bởi có sự khác biệt giữa đô thị và nông thôn, giữa quản lý đô thị và quản lý nông thôn.

2. Đặc trưng cơ bản khác biệt giữa đô thị 
và nông thôn

Thứ nhất, lãnh thổ đô thị là một thể thống nhất, liên hoàn, không thể chia cát thành bộ phận riêng lẻ; quy mô dân số lớn, dân tập trung đông, cơ cấu đa dạng phức tạp (dân nhập cư, khách vâng lai). Trình độ dân trí cao, nhu cầu đa dạng có tính chất khép
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Nghiên cứu - Trao đổikín, và tính tự quản cao. Người dân sống phụ thuộc hoàn toàn vào thị trường; kinh tế có tính đa ngành, đa lĩnh vực. Kinh tế tập trung chủ yếu là các ngành phi nông nghiệp (công nghiệp, dịch vụ, thưong mại, du lịch); tốc độ tăng trưởng kinh tế cao, tạo nguồn thu chủ yếu cho ngân sách quốc gia. về cơ sở hạ tầng có tính chất liên hoàn, phức tạp, tạo thành mạng lưới thống nhất, có tính xuyên suốt, đồng bộ.
Thứ hai, ỏ nông thôn, lãnh thổ bị chia cắt, đứt đoạn và không liên tục. Địa giói hành chính trùng với địa giói khác, nhất là địa giới kinh tế. Quy mô dân số nhỏ, lẻ, người dân tập trung thưa thớt, phân bố không đồng đều, trình độ dân trí thấp, cơ cấu dân số đơn giản. Người dân có lối sống đoàn kết, cởi mở, mang đậm chất của phong tục, tập quán; sống không phụ thuộc hoàn toàn vào thị trường. Kinh tế tập trung chủ yếu là nông nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp... Cơ cấu kinh tế có tính chất đơn ngành; cơ sở hạ tầng khá đơn giản, chưa có sự liên hoàn và đồng bộ.Với những đặc trưng khác biệt cơ bản như trên, đòi hỏi nội dung và hình thức tổ chức thực hiện quản lý nhà nước ở đô thị cũng phải có những đặc trưng khác vói nông hôn. Có như vậy, công tác quản lý và vận lành đô thị mới thực sự hiệu quả.Việc đổi mới mô hình, tổ chức, phương thức hoạt động của CQĐT đã và đang là một trong những vấn đề được Đảng và Nhà nước ta đặc biệt quan tâm. Nhiều văn bản quy phạm pháp luật được ban hành nhàm đổi mới tổ chức, hoạt động của CQĐP, trong đó 00 CQĐT. Điều 111 Hiến pháp năm 2013 quy định: “Chính quyền địa phương được tổ chức ở các đơn vị hành chính của nước Cộng hỉòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Cấp chính quyền địa phương gồm có hội đồng nhân dan và ủy ban nhân dân được tổ chức phù hpp vói đặc điểm nông thôn, đô thị, hải đảo, đơn vị hành chính - kinh tế đặc biệt do luật định”. Luật Tổ chức CQĐP năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2017, 2019), tại khoản 3, 

Điều 4 quy định: “Chính quyền địa phương ở đô thị gồm chính quyền địa phương ở thành phố trực thuộc Trung ương, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, thành phố thuộc thành phố trực thuộc Trung ương, phường, thị trấn”. Luật đã dành Chương III “Chính quyền địa phương ở đô thị” quy định về nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của mỗi cấp CQĐT. Đặc biệt, Nghị quyết Đại hội XII của Đảng tiếp tục yêu cầu: “Hoàn thiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương phù họp với đặc điểm ở nông thôn, đô thị, hải đảo, đơn vị hành chính - kinh tế đặc biệt theo luật định”1. Nghị quyết số 18-NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ 6 Ban chấp hành Trung ương (khóa XII) cũng đề ra nhiệm vụ tiếp tục sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện thể chế xây dựng CQĐP theo hướng phân định rõ hơn tổ chức bộ máy CQĐT, nông thôn, hải đảo, đơn vị hành chính - kinh tế đặc biệt, chủ động thí điểm ở những noi có đủ điều kiện2.
3. Những vấn đề đặt ra khi thực hiện 

chính quyền đô thị ở Việt Nam
Một là, các cấp CQĐP nói chung và chính quyền ở các đô thị nói riêng được tổ chức theo các đơn vị hành chính - lãnh thổ, phân thành thang bậc trên dưới còn nặng về cơ chế hành chính, gần như dập một khuôn, không phân biệt đặc điểm, tính chất, quy mô của các đô thị và đặc thù của môi địa phương, vùng, miền. Tổ chức chính quyền ở đô thị còn chưa bảo đảm tính thống nhất, liên thông, thông suốt và hiệu quả. Cụ thể: chức năng, nhiệm vụ của bộ máy CQĐT chưa có những đổi mới, điều chỉnh cơ bản cho phù họp với vai trò, chức năng của Nhà nước trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa; nhiều nơi chính quyền vẫn trực tiếp can thiệp vào nhiều hoạt động của thị trường và người dân; còn ôm đồm, quyết định nhiều công việc không phải là của chính quyền... Những điều này, làm giảm năng lực và hạn chế hiệu lực, hiệu quả hoạt động của CQĐT.

75Tạ p chí Quản lý nhà nước - Sô' 313 (2/2022)



Nghiên cứu-Trao đổiViệc giải quyết vấn đề phân cấp, phân quyền giữa chính quyển cấp trên với CQĐT cũng đang còn nhiều bất họp lý, nhất là trong các lĩnh vực: quy hoạch - kiến trúc, xây dựng, kết cấu hạ tầng, ngân sách, tổ chức bộ máy, cán bộ, công chức... Chính sự bất họp lý, chưa rõ ràng, thiếu mạch lạc trong phân cấp, phân quyền, ủy quyền liên quan đến việc thực hiện chức năng quản lý nhà nước và chiíc năng cung ứng dịch vụ công giữa các cấp chính quyền trong nội bộ đô thị. Quá trình phát triển các khu đô thị mới, khu dân cư đô thị với tính tự quản cao về an ninh, trật tự, quản lý nhân khẩu; tính thống nhất, liên thông về kết cấu hạ tầng đô thị điện, nước, giao thông, vệ sinh môi trường..., đòi hỏi cần có cơ chế quản lý phù họp.
Hai là, cơ chế bầu cử theo cơ cấu và hoạt động mang tính hành chính càng làm cho hình thức của Hội đồng nhân dân (HĐND) trở nên đậm nét hơn. Việc tổ chức các cơ quan chuyên môn giúp việc cho ủy ban nhân dân (UBND) hiện nay tuy bước đầu phân biệt CQĐT và chính quyền nông thôn, song chưa phù họp vói mô hình CQĐT hiện đại. Số lượng các cơ quan chuyên môn trực thuộc UBND các cấp giống nhau khi các tỉnh, thành phố có đặc điểm, quy mô khác nhau cũng là điểm bất họp lý. Tổ chức bộ máy CQĐT vẫn còn nhiều tầng nấc, nhiều đầu mối dẫn đến phân tán quyền lực và nguồn lực, chưa bảo đảm nguyên tác tập trung, thống nhất. Theo pháp luật hiện hành, mỗi loại hình đơn vị hành chính nội bộ (quận, phường) đều là những cấp chính quyền hoàn chỉnh gồm có HĐND và UBND giống như ở các vùng nông thôn. HĐND cấp quận, phường, vói vai trò là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, nhưng do đặc điểm, tính chất của đô thị, không thể quyết định được các vấn đề về quy hoạch, chiến lược, chủ trương, giải pháp phát triển kinh tế - xã hội (KTXH) trên địa bàn mà phải do HĐND cấp thành phố, thị xã mới quyết định được. UBND các quận, phường, trong khi có 

vai trò là cơ quan chấp hành của HĐND cùng cấp và cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương nhưng do tính hình thức của HĐND nên việc UBND chấp hành và tổ chức thực hiện các nghị quyết của HĐND cũng mang tính hình thức. Trên thực tế, UBND chỉ đóng vai trò là cơ quan thực thi một số nhiệm vụ cụ thể của quản lý hành chính và cung ứng một số dịch vụ công trên địa bàn. Sự bất họp lý, nhiều tầng nấc, phân tán, cắt khúc về mô hình tổ chức CQĐT là nguyên nhân trực tiếp dần đến những yếu kém trong quản lý, điều hành của bộ máy chính quyền đối với các hoạt động KTXH trên địa bàn đô thị; đổng thòi, lại gây ra những rối rám, trì trệ trong quản lý điều hành và là nguyên nhân chính, trực tiếp làm hạn chế việc nâng cao năng lực quản lý, hiệu quả điều hành của CQĐT.
Ba là, mối quan hệ quản lý ngành và quản lý địa bàn lãnh thổ giữa bộ, ngành trung ương và CQĐP còn chổng chéo vể thẩm quyền, trách nhiệm. Quan hệ giữa trung ương và địa phương chưa thực sự rõ ràng, minh bạch, chưa phù họp với điều kiện thực tiễn và những nguyên tác tổ chức nền hành chính. Trong phân cấp quản lý, các bộ, ngành trung ương còn nắm nhiều quyền cụ thể, phong cách quản lý vẫn nặng dấu ấn cơ chế tập trung; chưa tạo điều kiện cho CQĐT phát huy quyền chủ động, sáng tạo trong việc quản trị đô thị. Trong khi đô thị là một chỉnh thể thống nhất về KTXH, kết cấu hạ tầng, đời sống dân cư... thì việc phân cấp nhiệm vụ, quyền hạn trong quản lý nhà nước và cung ứng dịch vụ công theo các cấp chính quyền trong nội bộ đô thị (quận, phường) giống như của vùng nông thôn (huyện, xã) là không họp lý, từ đó làm giảm hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy CQĐT và khó khăn, bức xúc cho người dân đô thị. Phân cấp nhiệm vụ, thẩm quyền chưa gán liền với trách nhiệm và nguồn lực về tài chính, nhân sự và tổ chức bộ máy.Trong quan hệ giữa UBND cấp tỉnh (tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương) với các đô 
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Nghiên cứu - Trao đổithị trực thuộc (quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh) thì phương thức quản lý, chỉ đạo, điều hành của UBND cấp tỉnh được áp dụng chung cho tất cả các đơn vị cấp huyện, do vậy, đối với các quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh phát triển theo hướng đô thị hóa nhanh đã phát sinh nhiều điểm bất cập, không còn phù họp. Cụ thể là: trách nhiệm quản lý ngành trên địa bàn thiếu rõ ràng; mối quan hệ giữa quản lý ngành và quản lý lãnh thổ (địa bàn) của chính quyền quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh còn chồng chéo về thẩm quyền, trách nhiệm vói các sở, ngành cấp tỉnh, làm giảm quyền chủ động, sáng tạo của địa phương; trách nhiệm của sở, ngành cấp tỉnh trong việc xử lý các kiến nghị của đô thị, nhất là các vấn đề có tính chất liên ngànhcó lúc còn chưa kịp thời; sự phối họp giữa sở, ngành trong việc chỉ đạo, điều hành ngành, lĩnh vực có vấn đề còn chưa sát thực tế cũng gây không ít khó khăn cho chính quyền các đô thị trực thuộc.Mối quan hệ giữa UBND cấp quận, thị xã, thành phố với UBND cấp phường, xã mang tính chất điều hành và chấp hành thông qua việc ban hành và thực hiện các quyết định hành chính. Do mô hình tổ chức chính quyền đầy đủ ở mỗi cấp (có HĐND và JBND) nên UBND cấp dưới có tính chủ nông tương đối trong phạm vi trách nhiệm, quyền hạn của cấp mình. Tuy nhiên, có nhiều việc thực hiện không nghiêm kỷ cương trong quản lý điều hành, trong việc không thực hiện hoặc thực hiện không đầy C ủ các quyết định hành chính của cấp trên,việc thực hiện chế tài giữa cấp trên vói cấp dưới cũng còn hình thức, thiếu cương quyết, chưa bảo đảm kỷ luật, kỷ cương của nền hành chính.
Bốn là, năng lực chuyên môn và trách npiệm, đạo đức công vụ của cán bộ, công chức CQĐT vẫn còn những hạn chế, bất cập. Trước yêu cầu mới của công cuộc cải cách, hoi nhập quốc tế hiện nay, đội ngũ cán bộ, công chức nhà nước đang bộc lộ ngày càng 

rõ hơn, trầm trọng hơn những yếu kém về trình độ, năng lực, về khả năng tư duy mới, cách thức làm việc mói, kỹ năng thực thi công vụ, như: quan hệ giao tiếp với công dân, phẩm chất phục vụ công tâm, liêm khiết, tận tụy... Những biểu hiện này càng rõ nét hơn trong một bộ phận cán bộ, công chức CQĐT, đang làm suy giảm lòng tin của người dân đối vói chính quyền và làm hạn chế đáng kể năng lực, hiệu lực, hiệu quả hoạt động của CQĐT.
4. Giải pháp tiếp tục đổi mới, hoàn 

thiện tổ chức chính quyền đô thị ở Việt 
Nam hiện nay

Thứ nhất, cần nhận thức rõ sự khác nhau CQĐT và chính quyền nông thôn. Cần phân định rõ thẩm quyền, trách nhiệm và phương thức hoạt động khác nhau giữa CQĐT và chính quyền nông thôn, bảo đảm tính thống nhất, thông suốt, hiệu lực, hiệu quả của hệ thống hành chính Nhà nước từ trung ương đến cơ sở theo nguyên tác: Nhà nước đơn nhất, quyền lực Nhà nước thống nhất thuộc về Nhân dân, bảo đảm sự lãnh đạo toàn diện của Đảng đối vói chính quyền các cấp. Đồng thòi, phải phù họp với nguyên tác tập trung dân chủ và phát huy vai trò của người đứng đầu cơ quan hành chính; phân công, phân cấp rõ ràng, rành mạch giữa trung ương với địa phương và giữa các cấp CQĐP, phát huy quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm của CQĐP các cấp bảo đảm sự chỉ đạo thống nhất của cơ quan nhà nước cấp trên và của trung ương. Hơn nữa, phải phù họp với đặc điểm và yêu cầu quản lý đô thị, với quá trình hình thành và phát triển đô thị ở Việt Nam, bảo đảm sự phát triển bền vững của đô thị trong quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế.
Thứ hai, tiếp tục thể chế hóa quan điểm, chủ trương của Đảng về tổ chức và hoạt động của CQĐT. Triển khai thực hiện thí điểm các đề án về tổ chức CQĐT và tổng kết, rút kinh nghiệm, xây dựng cơ sở lý luận và thực tiễn; hoàn thiện khung khổ pháp lý tiếp tục đổi mới mô hình tổ chức và hoạt động của 
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Nghiên cứu - Trao đổiCQĐT trong tình hình mới. Sửa đổi, bổ sung quy định của pháp luật về tổ chức đon vị hành chính trong Luật Tổ chức CQDP năm 2015 và các văn bản pháp luật liên quan nhàm xác định rõ vị trí, vai trò của từng cấp đon vị hành chính ở đô thị; cần có quy định phù họp hon về việc tổ chức đon vị hành chính ở đô thị. Pháp luật phải phân biệt “cấp chính quyền” với “cấp của đon vị hành chính”; xác định rõ những đon vị hành chính nào được tổ chức “cấp chính quyền” và những đon vị hành chính nào không được coi là cấp chính quyền; cần đa dạng hóa mô hình tổ chức CQĐT, xác định rõ đon vị hành chính nào được tổ chức đủ hai thiết chế HĐND và ƯBND và đon vị hành chính nào chỉ tổ chức UBND hoặc cơ quan quản lý hành chính. Hoàn thiện quy định về mô hình tổ chức bộ máy của CQĐT. Cần nhanh chóng ban hành văn bản hướng dẫn thực hiện một số nội dung liên quan đến phân công, phân cấp được quy định trong Luật 
sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ 
chức Chính phủ và Luật Tổ chức CỌĐPnăm 2019 để khác phục trình trạng “chủ thể thực hiện ủy quyền gây khó khăn trong việc áp dụng và hạn chế hoạt động của CQĐT các cấp”3 hoặc một số nhiệm vụ, quyền hạn không được phân cấp, ủy quyền nhưng lại phân cấp, ủy quyền tràn lan, làm giảm hiệu quả quản lý nhà nước ở địa phương.

Thứ ba, tiếp tục hoàn thiện tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc UBND ở các đô thị, trên cơ sở đó điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền của HĐND, UBND các cấp. Đổi mới hoạt động của CQĐP các cấp gán với tinh gọn, cải cách tổ chức bộ máy là một trong những nội dung quan trọng của cải cách hành chính địa phương. Điều chỉnh và bổ sung chức năng, nhiệm vụ của một số sở, cơ quan ngang sở, phòng và tương đương để khắc phục sự chồng chéo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền, phù họp với các văn bản quy phạm pháp luật mới có liên quan và phù họp với chức năng của các bộ, cơ quan 

ngang bộ ở trung ương. Trên cơ sở đó, nghiên cứu quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện phù họp với chức năng quản lý nhà nước của bộ, cơ quan ngang bộ. Chính phủ quy định khung các cơ quan chuyên môn giúp việc cho UBND cấp tỉnh, cấp huyện. Nghiên cứu sửa đổi, bổ sung nguyên tắc tổ chức cơ quan chuyên môn; nhiệm vụ, quyền hạn; chế độ làm việc của cơ quan chuyên môn và trách nhiệm của giám đốc sở, trưởng phòng chuyên môn cấp huyện; thẩm quyền của các bộ, cơ quan ngang bộ, UBND cấp tỉnh liên quan đến cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện. Đồng thời, cần quy định xác định rõ nhiệm vụ, quyền hạn của CQĐP ở đô thị tăng cường quản lý theo ngành, lĩnh vực. Quận, phường chủ yếu thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn theo phân cấp, ủy quyền của chính quyền cấp trên.
Thứ tư, đẩy mạnh cơ chế giám sát của người dân đối với hoạt động của CQĐT. Trong trường họp thí điểm không tổ chức HĐND ở cấp huyện, quận, phường, xã thì cần phải xây dựng cơ chế giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và người dân nhàm góp phần phát huy cao nhất quyền làm chủ của Nhân dân. Hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến hoạt động giám sát của xã hội đối vói tổ chức và hoạt động của CQĐP nói chung và CQĐT nói riêng, góp phần thực hiện các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước phù họp với thực tiễn đời sống xã hội, bảo đảm quyền và lợi ích chính đáng của Nhân dân. Phát huy vai trò giám sát và phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên của Mặt trận đối vói hoạt động của UBND, phối họp trong việc giải quyết các vấn đề ở địa phương, thay thế chức năng giám sát do không tổ chức HĐND.
Thứ năm, đổi mới, nâng cao hiệu quả quản trị đô thị, đẩy mạnh xây dựng chính 
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Nghiên cứu - Trao đổiquyền điện tử, xây dựng thành phố thông minh. Tiếp tục hoàn thiện, ban hành và triển khai thực hiện đồng bộ, có hiệu quả khung kiến trúc CQĐT theo chỉ đạo của Chính phủ, yêu cầu quản lý và phù họp với việc thí điểm thực hiện mô hình CQĐT. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và sử dụng công nghệ thông minh để từng bước mở rộng việc cung cấp các loại hình dịch vụ công và vận hành thông suốt hệ thống thông tin trong hoạt động điều hành, tác nghiệp của các cơ quan, đơn vị, tăng cường mối quan hệ giữa Nhà nước và công dân. Kết nối và vận hành thông suốt các phần mềm quản lý tác nghiệp, điều hành giữa các đơn vị trong thành phố và giữa thành phố vói trung ương và các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương
Thứ sáu, nâng cao chất lượng công chức,công vụ tại cơ quan hành chính nhà nước ở các đô thị. Giải pháp nâng cao và đổi mói quản lý công chức, cồng vụ để có hiệu quả cao trong công tác đổi mói đô thị là một vấn đề then chốt và rất quan trọng. Cần chú ý từ khâu tuyển dụng, sử dụng, quản lý công chức... theo quy định của Luật Cán bộ, công 

chức năm 2008, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán bộ, công chức và Luật 
Viên chức năm 2019 tiến tói sự đồng nhất Ễiế độ công vụ của các công chức tại các đô lị. Mặt khác, đội ngũ cán bộ, công chức, ên chức phải tiếp tục đổi mới tư duy, tác long, phương pháp làm việc; nám vững (thủ trương, đường lối của Đảng, am hiểu pháp luật và xu thế phát triển, hội nhập quốc tế; tinh thông nghiệp vụ và có năng lực để nát kịp quá trình phát triển theo hướng phụcvụ người dân, doanh nghiệp, xây dựng đô thị lông minh và hội nhập quốc tế.tì

5. Kết luậnNhư vậy, cần tiếp tục tiến trình cải cách nen hành chính địa phương, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của HĐND và UBND các cấp, cùng vói việc thực hiện thí điểm tổ chức mô hình CQĐT tại thành phố Hà Nội, Đa Nâng, TP. Hồ Chí Minh có hiệu quả. Cần 

xây dựng luật mói về CQĐP, trong đó có sự phân định rõ về tổ chức CQĐT và chính quyền nông thôn, đáp ứng yêu cầu của đất nước trong bối cảnh mói. Phát huy vai trò của cán bộ, công chức ở CQĐT để mang lại hiệu quả cao, đem lại chất lượng tốt hơn phục vụ người dân và doanh nghiệp n
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của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung 
ưong Đảng (khóa XII) một số vấn đề về tiếp tục 
đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống 
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