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MO RONG HE SINH THAI
KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM

Tric Linh

Dé an Phat trién thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025 da duoc Chinh pha

phé duyét la mét trong nhitng hanh lang phap Iy quan trong nham tao su chuyén bién tich cuc vé thanh toan
khong diing tién mat trong nén kinh té véi miic tang trudng cao, dua viéc sir dung cac phuong tién thanh
toan khdng dung tién mat trong xa héi thanh théi quen ciia nguéi dan 6 khu vuc d6 thi va ting budc phat
trién ¢ khu vuc néng thén, viing sau, viing xa; giam chi phi xa héi lién quan dén tién mat. Cac chuyén gia kinh
té cho rang, Dé an sé la tién dé gop phan mé rong hé sinh thai khéng diing tién mat tai Viét Nam.

Nhiéu tin hiéu tich cuc trong
thanh toan khéng dung tién
mat tai Viét Nam

Nhitng nam gan day, hoat
doéng thanh toan khéng dung tién
mat (TTKDTM) & Viét Nam da cé
nhimng chuyén bién manh mé nhs
xu huéng tng dung cong nghé s6
va su quan tam, tao diéu kién thuc
day ctia Chinh pha.

Nam 2021, mac du bi anh
huéng bdi dich Covid-19 nhung
TTKDTM trong nén kinh té van
dat tang trudng tét, nhiéu san
pham, dich vu thanh toan déi mai
lién tuc ra mat thi trudng gan véi
dam bao an toan, bao vé quyén loi
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ngudi tiéu dung. Theo s6 liéu théng
ké cta Ngan hang Nha nudc, trong
giai doan 5 nam 2016-2020, t6ng s
lugng thanh todn qua kénh Internet
tang 262,5%, gia tri thanh toan tang
353%; thanh toan di déng tdang
1.000% vé s6 lugng nhung tang
t&i 3.000% Vé gia tri. Tinh dén cudi
nam 2021, cd nudc co trén 80 to
chuc cung ung dich vu thanh toan
trién khai thanh toan qua Internet
va 44 16 chc trién khai thanh toan
qua dién thoai di dong (BTDD), 45
t6 chuc cung ung dich vu trung
gian thanh toén, hon 90 nghin
diém thanh todn QR code, gan
289 nghin diém thanh toan POS...
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Trong béi canh nhiéu hoat
dong kinh té bi tac dong bdi gian
cach xa hoi, hoat dong thanh toan
khong dung tién mat van dat muic
tang trudng cao so véi cung ky
nam ngoai. Trong 10 thang nam
2021, thanh toan dién ti qua
Internet, DPTDD, QR Code dat dugc
két qua dang ghi nhan, thu hat s6
lugng 16n khach hang st dung;
giao dich qua kénh Internet tang
tuong Ung 49,39% vé sé lugng
va 29,14% vé gia tri; giao dich
qua kénh BTDD tang tuong ung
72,67% vé s6 lugng va 85,09%
vé gia tri; giao dich qua kénh QR
Code tang tuong Ung 54,24%



vé s6 lugng va 120,64% vé gia tri
so vGi cung ky nam 2020.

Bén canh d6, hé théng thanh
toan dién tu lién ngan hang
(TTDTLNH), hé théng chuyén
mach tai chinh va bu trir dién t
hoat ddng én dinh, an toan, thong
suodt; so lugng va gia tri giao dich
dat muc tang trudng cao. Trong
10 thang nam 2021, giao dich qua
Hé thong TTDTLNH tang 4,13%
vé s6 lugng va tang 43,36% vé
gia tri; giao dich qua hé théng
chuyén mach tai chinh va bu tru
dién ti tang 96,37% vé s lugng
va 132,05% vé gia tri so véi cing
ky nam trudc. DEn cudi thang 11
nam 2021, da c6 21 ngan hang
trién khai m& tai khoan thanh
toan cho ca nhan bang eKYC vdgi
khodng 2,7 triéu tai khoan dang
hoat déng.

Pén nay, c6 gan 95% ngan
hang da va dang xay dung, trién
khai Chién lugc chuyén déi s6;
s6 hoa hoat déng thanh toan di
dau trong chuyén déi s ngan
hang véi nhiéu nghiép vu, dich
vu thanh toan da duogc sé hoa
triét d€ 100% nhu mé& va st dung
tai khodn thanh todn; mé& va s
dung thé ngan hang; thanh toan
- chuyén tién gilta khach hang véi
ngan hang thuc hién hoan toan
trén kénh so.

Dac biét, trong dot dich
Covid-19 bung phéat, theo mot
khao sat quoc té gan day, nganh
Ngan hang Viét Nam da tan dung
tét co hdi ti nhu cau thanh toan
dién ti clla ngudi dan tang cao dot
bién thoi gian qua, khi 87% nguoi
tiéu dung Viét Nam tra 16i khdo sat
da tham gia mua sdm truc tuyén
gan vai thanh toan dién tu, tang
gdp 20 lan so véi thai diém trudc
dai dich.

D6i véi hoat dong thanh toan
dich vu c6ng: Ngan hang Nha
nudc (NHNN) da cha dong, tich cuc

phéi hop véi cac bd, nganh, dia
phuong t6 chuc trién khai cac
gidi phap thic ddy TTKDTM déi
véi dich vu cong; thong tin, tuyén
truyén vé chu truong, chinh sach
thuc ddy TTKDTM déi vai dich vu
cong; thuong xuyén cé nhiing chi
dao quyét liét doi véi cac ngan
hang, t6 chic cung Ung dich
vu trung gian ddy manh thanh
toan dién t trong linh vuc dich
vu cbng. Theo d6, hoat doéng
TTKDTM d6i véi dich vu cong
thai gian qua da ¢6 nhiing budc
chuyén bién manh mé, dugc cai
thién dang ké ca vé quy mo, chat
lugng thanh toan. Hon 90% giao
dich ndp thué ctia doanh nghiép
tai cac tinh, thanh phé truc thuéc
trung uong dugc thuc hién qua
ngan hang; ngudi dan da c6 thé
thuc hién thanh toan tién dién
qua ngan hang trén pham vi ca
NUGc; 42% cac co sG kham, chiia
bénh c6 trién khai thanh toan
dich vu y té khong dung tién mat;
khoang trén 40% s6 ngudi hudng
va so tién luong huu, trg cap bao
hiém xa hoi, trg cap that nghiép
trong toan qudéc chi trd qua tai
khoan ca nhan.

NHNN da chi dao cac ngan
hang, t6 chuc trung gian thanh
toan ddy manh trién khai két ndi,
tich hop thanh toan trén Céng
Dich vu céng Qudc gia. Tu thang
9/2020, Céng ty C6 phan Thanh
toan Qudc gia Viét Nam (Napas)
da hoan thanh két néi véi Cong
Dich vu céng Qudc gia, cho phép
tat ca khach hang clia cac ngan
hang thanh vién thuyc hién thanh
toan truc tuyén khi thuc hién tha
tuc trén Cong Dich vu céng Quéc
gia (trién khai véi hinh thuc thé
ngan hang). Bén canh do, da cé
14 ngan hang va té chuc trung
gian thanh toan két néi truc tiép
dé cung ung dich vu thanh toan
truc tuyén qua Cong Dich vu
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céng Quoéc gia. Tinh dén thang
11/2021 da c6 trén 35.714 giao
dich thanh toan thanh céng vaéi s6
tién thanh toan trén 122.7 ty dong
dugc thuc hién trén Cong Dich vu
cdng Quéc gia. Thuc hién chi dao
ctia NHNN, Napas hién dang khan
truong thuc hién cac cong viéc
dé &p dung trién khai thanh toan
dich vu céng qua tai khoan; dong
thai, ti€p tuc trién khai m& rong
déi vai viéc phat trién tinh nang
thanh toan bang QR Code.

Bén canh d6, NHNN da phoi
hgp chat ché véi Van phong Chinh
pht, BO Gido duc va Pao tao, BO
Y té€ trong viéc thuc ddy két néi
thanh toan qua Céng Dich vu
c6ng Quéc gia doi véi thanh toan
dich vuy té, gido duc.

Bén canh su phat trién clia hoat
dong TTKDTM, thanh toan bang
tién mat ¢ xu hudng giam. Trong
10 thdang nam 2021, giao dich
qua phuong tién TTKDTM tang
29,12% vé sé lugng va 6,16% vé
gia tri, song giao dich rut tién mat
qua ATM gidm 7,26% vé sé lugng
va giam 5,69% Vé gia tri giao dich
so vGi cung ky nam 2020, ty trong
cac giao dich rat tién mat qua ATM
0 Vdi téng s6 giao dich x{ ly qua
hé théng chuyén mach tai chinh
va bu tri dién t&r gidm xudng
con 12%, trong khi ty 1&é nay nam
2020 la 26%. Két qua nay cho thay
nhing chinh sach vé thuc day
TTKDTM da c6 tac déng tich cuc,
thanh toan dién tr da trd nén phé
cap trong dai bé phan dan chung,
hanh vi, théi quen st dung tién
mat va thanh toan tién mat cla
ngudi dan cé chiéu hudng giam
dan. Dac biét, trong boi canh dich
bénh Covid-19, nhiing san pham,
dich vu thanh toan dién tu, truc
tuyén, phi ti€p xic da gop phan
han ché tiép xuic, ngan ngua sy lay
nhiém dich bénh va ha tang thanh
toan hoat doéng lién tuc 24/7,
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gép phan hé trg cac hoat dong
giao dich mua ban, giao thuong
trong nén kinh té dién ra thong
suodt, hé trg dac luc cho ngudi dan,
doanh nghiép trong béi canh dich
bénh tac déng I6n.

Mé& rong hé sinh thai khéng
tién mat

Hién nay, hoat déng thanh
toan khong dung tién mat da cé
su thay d6i dang ké khi kénh giao
ti€ép, cung Ung dich vu thanh toan
clla cac t6 chuc tin dung, trung
gian thanh toan dang dan dugc s6
héa dua trén nén tang cong nghé
thoéng tin hién dai. Vi thé, huéng
t&i hinh thanh hé sinh thai thanh
todan sé véi nhiéu loai hinh dich vu
khac nhau la muc tiéu khong chi
nganh Ngan hang ma cla ca nén
kinh té.

V6i hé sinh thai thanh todn
s6, chi can mot thiét bi co két néi
mang, ngudi tiéu dung dé dang
thao tac, thuc hién nhiéu loai hinh
dich vu khac nhau (vé tai chinh,
ngan hang, mua sam hang héa,
dich vu truc tuyén, thanh toan
cac héa don dién, nudc, ndp cac
khoan, phi, 1& phi..), khong can
truc tiép dén noi giao dich, clng
nhu khéng can thuc hién cac tha
tuc gidy t& phuc tap. Bén canh dé,
qua hé sinh thai thanh toan so,
cacthongtin, lich str giao dich cla
khach hang cing dugc luu trd,
bdo mat.

Tai cac ngan hang, cong ty
cong nghé tai chinh, vi dién td...
qua trinh chuyén déi s6 dugc
ghi nhan kha manh mé véi su ra
ddi cha nhiéu san pham, dich vu
sang tao; dong thai c6 su lién két
vGi nhau dé gia tang trai nghiém
dich vu ctia khach hang trong viéc
thanh toan khéng tién mat.

Nhiéu ngan hang tang uu dai,
lién két dich vu véi déi tac thi ba,
tao nén hé sinh thai sé tién ich
gém hang tram san pham, dich vy,
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mang dén nhiéu trai nghiém lién
mach, toan dién cho khach hang.
Phan I6n cac ngan hang hién nay
dang md& rong mang lugi d6i tac
va tich hgp hang tram tién ich
thanh toan trén ngan hang sé nhu
thanh toan hod don dién, nudc,
vién thong, thuong mai dién tu,
vi dién ti hay dat vé may bay,
khach san..., dong thai tiép tuc
gia tang cac dich vu tai chinh va
phi tai chinh nham phuc vu nhu
cau clia khach hang. S6 liéu cla
Ngan hang Nha nudc (NHNN)
cho thdy, hién khodng 94% ngan
hang da budc dau trién khai hoac
xdy dung chién lugc chuyén déi
s6. Cu thé, gitta thang 12/2021,
Ngan hang TMCP Nam A (Nam
A Bank) da ra mat hé sinh thai
s6 ONEBANK trén toan quéc. Véi
hé sinh thai nay, khach hang cé
thé ndp/rat tién ti tai khoadn cla
tat ca cac ngan hang tai Viét Nam
bdng QRCode theo tiéu chuin
VIETQR va la ngan hang Viét dau
tién trién khai dich vu nay.

Song song do, khach hang cé
thé tu trdi nghiém cac giao dich
nhu: GUi tién tiét kiém, md tai
khoan, thanh toan hoa don dién/
nudc, thanh toan thé, chuyén
khodn 365+ khoéong gidi han
thoi gian/khong gian, giao dich
va chuyén ching tu ty dong...
Nhimng dich vu tién ich nay déu
dugc tich hgp Ngan hang s6
Open Banking, dap (ng nhu cau
da dang cua khach hang. Viéc ra
mat OneBank la su kién danh dau
budc chuyén mdéi trong hanh trinh
chuyén ddi s6 cGa ngan hang;
dong thai gdp phan gia tang tinh
canh tranh trén thi trudng tai
chinh, phét trién bén viing clng
nhu tao ra nhiing lan séng cong
nghé mdi, mang lai nhiing trdi
nghiém t6i uu cho khach hang.

Trudc d6, da cé nhiéu ngan
hang tham gia chuyén déi Ién

ngan hang s6, tao nén thi trudng
rat séi déng, giup ngudi tiéu dung
dugc hudng Igi nhu: LienViet24h
trén co s& hgp nhat cac nén
tdng online, phu hgp véi moi
doi tugng khach hang; SeABank
cling ra mat iing dung ngan hang
s6 SeAMobile, véi su dong nhat
tat ca trai nghiém, giao dién va
tinh ndng & moi nén tang may
tinh, thiét bi di dong véi toc do
xU ly giao dich nhanh chéng,
gilp khach hang thanh todn moi
héa don; Vietcombank cing ra
mat dich vu Ngan hang s6 VCB
Digibank, giip khach hang trai
nghiém moi tién ich tai chinh
tU chuyén tién, gui tiét kiém tGi
thanh toan hoa don, bdo hiém,
hoc phi, dich vu hanh chinh céng,
mua sam truc tuyén...

Pac biét, vao thang 11/2021,
Ngan hang Nha nudc da c6 quyét
dinh chap thuan trién khai thi diém
dung tai khodn vién thong dé
thanh toan cho cac dich vu ¢6 gid
tri nhé (Mobile Money) cho 2 nha
mang MobiFone va VinaPhone.
Pau thang 12/2021, nha mang
Viettel cling ra méat hé sinh thai tai
chinh s6 Viettel Money t6i toan bo
khach hang dang s dung mang
di dong nay trén toan toan quéc.
bay dugc danh gid la budc di
ti€p theo gép phan thuc day va
md& réng hé sinh thai thanh toan



khéng dung tién mat tai Viét Nam.
Dich vu Mobile Money hua hen
sé trg thanh mot hinh thic thanh
toan an toan, hitu ich cho xa hai,
dé ngudi dan tiép can tét hon dén
cac dich vu trong ddi song nhu 'y
té, gido duc, hanh chinh cong.

Theo cac chuyén gia tai chinh,
khi Mobile Money dugc trién khai
réng rai, nguoi dan & vung sau,
vung xa khong c6 tai khodn ngan
hang van c6 thé si dung dién
thoai dé€ thanh toan cac giao dich
moét cach dé dang. Du vi dién
tir da phé bién va dich vu ngan
hang cing phat trién nhanh
chong, nhung Mobile Money sé
thuan Igi hon, vi ngugi dan chi
can dung dién thoai dé thanh
toan ma khong can lién két véi tai
khodn ngan hang.

Vé phia co quan quan ly nha
nudc, Ngan hang Nha nudc da
ban hanh nhiéu ké hoach, chuong
trinh hanh déng, chi thi trién khai,
tao diéu kién cho hoat déng hé
théng ngan hang ting dung céng
nghé va thac ddy chuyén doi sé.
Pac biét, Pé an Phat trién thanh
toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021 - 2025 da
dugc Chinh pht phé duyét la mot
trong nhiing hanh lang phap ly
quan trong dé cac bén thuc day,
ma& rong hé sinh thai khéng dung
tién mat.

TheoDé an, muctiéu cuthédén
cubi nam 2025, gia tri thanh toan
khéng dung tién mat gap 25 lan
GDP; thanh toan khéng dung tién
mat trong thuong mai dién tir dat
50%; tU 80% ngudi dan tur 15 tudi
tré Ién co tai khodn giao dich tai
ngan hang hoac cac té chiic dugc
phép khac; tang kha nang tiép can
cac dich vu thanh toan cla ngudi
dan; tang sé lugng diém chap
nhan thanh toan khéng dung tién
mat lén trén 450.000 diém.

Pé an cing dat ra muc tiéu
tang trudng st dung phuong tién,
dich vu thanh todn khéng dung
tién mat: Toc do tang trudng binh
quan vé sé lugng va gia tri giao
dich thanh toan khéng dung tién
mat dat 20 - 25%/nam; toc do tang
trudng binh quan vé sé lugng
giao dich qua kénh dién thoai di
dong dat 50 - 80%/nam va gid
tri giao dich dat 80 - 100%/nam;
téc do6 tang trudng binh quan s6
lugng va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 35 - 40%/nam; Ty lé ca
nhan, t6 chiic st dung phuaong
tién thanh toan khong dung tién
mat qua cac kénh thanh toan dién
tU dat 40%.

Muc tiéu thanh toan khéng
dung tién mat doi véi dich vu cong:
Tu 90 - 100% co s& giao duc trén
dia ban d6 thi chdp nhan thanh
todn hoc phi bang phuong thtc
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thanh toan khong dung tién mat;
tr90-100% cac trudng dai hoc, cao
dang trén dia ban dé thi trién khai
thanh toan hoc phi truc tuyén trén
Céng Dich vu cdng Qudc gia; 60%
cac co s& kham, chira bénh trén
dia ban d6 thi chdp nhan thanh
toan dich vu y té bang phuong
thuic thanh toan khong dung tién
mat; 60% sé ngudi hudng luong
huu, trg cdp bdo hiém xa hoi, trg
cap that nghiép trén dia ban do6
thi dugc chi trd théng qua cac
phuong thuc thanh toan khéng
dung tién mat...

DPé dat dugc cdc muc tiéu trén,
Dé an sé trién khai nhiéu giai phap
nhu: Hoan thién hanh lang phap
ly va ca ché, chinh sach; nang cap,
phat trién ha tang thanh toan hién
dai, hoat dong an toan, hiéu qua
va c6 kha nang két néi, tich hgp
VvGi cac hé théng khac; Phat trién
cac dich vu thanh toan hién dai,
Ung dung thanh tuu cla cach
mang céng nghé 4.0; day manh
thanh toan dién ti trong khu vuc
chinh pht, dich vu hanh chinh
c6ng; Tang cudng thanh tra, kiém
tra, giam sat, ddm bao an ninh, an
toan va ap dung cac tiéu chuan
quéc té trong hoat dong thanh
toan; Ddy manh cong tac théng
tin, tuyén truyén, dao tao, hudng
dan va bao vé ngudi tiéu dung
trong thanh toan khéng duing tién
mat; Tang cudng ca ché phoi hop
thuc ddy thanh toan khéng dung
tién mat...

VGi cac muc tiéu va giai phap
cu thé cac chuyén gia kinh té
cho rang, Dé an Phét trién thanh
toan khéng dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021 - 2025 sé go6p
phan md& réng va hoan thién hé
sinh thai khéng dung tién mat,
dam bao gia tang nhiing tién ich
phuc vu cho cac hoat déng mua
ban, tiéu dung cda ngudi dan. /.
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