Phat trién

thuong mai dién t& Viét Nam

PHAM THI MINH LAN"

Theo khdo sit clia Cong ty Nghién citu thj tritdng Nielsen Viét Nam, ¢6 hon
55% ngudi tiéu ding Vigt thita nhdn sin sang ding k&t ndi mang dé mua
sim nhanh hon va thuin tién hon; 35,8 triéu ngudi di két néi vao mang xa
hoi v6i thdi gian vao mang trung binh 24,7 giv/tudn dé xem va mua - bin
hang héa. Piéu nay cho thy, thuong mai dién ti (TMPT) Vigt Nam dang rat
¢6 tiém niing phat tri€n. Ciing véi sy phuc héi ciia nén kinh t&, TMPT Viét
Nam di c6 sy ting trudng nhanh hon. Tuy nhién, trong b8i cinh nén kinh
t& s6 va cugc Cach mang Cong nghigp 4.0, linh vire niy vin con d6i mit véi
khéng it thédch thifc cdn c6 nhiftng gidi phap khic phuc.

THUC TRANG

Vé tdc dp phdt trién

Nim 2015, Hiép héi TMDT Viét
Nam (VECOM) da nhidn dinh, tY ndm
2016, TMDT sé budc sang giai doan
méi, v6i nét nbi bat 1 t8c A6 phit trién
nhanh va 8n dinh. Theo Bio cdo Chi s§
TMBT Viét Nam, TMDT Viét Nam ti€p
tuc phat trién toan dién. Nam 2017, tdc
46 ting wrudng dat 25%, thi nam 2018
t6c 46 ting trudng dat rén 30%.

Vé quy mé, vdi di€m xuat pb4t thap,
khodng 4 ty USD vao ndm 2015, nhung
nhd 8¢ dé ting trudng trung binh trong 3
nim lién tiép cao, nén quy ma thi trudng
TMBT nim 2018 1én t6i khodng 7,8 1y
USD. Thi trudng ndy bao gdm: ban 1é
tryc tuyén, du lich mfc tuyén, iép thj tryc
tuyén, gidi tri tryc tuy€n va mua bén tryc
tuyén cic dich vu va sin phim s§ hod
khéc. Néu t6c do ting trudpg cia nim
2019 va 2020 ti€p tuc & mitc 30%, thi tSi
n&m 2020 quy md thi trudng s& lén tdi 13
ty USD (cao hon muc tiéu dat 10ty USD
dugc néu trong K& hoach t6ng thé phat
I:rién TMBT giai doan 2016-2020) (Bdo
cdo Chi s6 TMPT Viét Nam).

Theo wéc tinh, Viét Nam c6 trén 50
(riéu ngudi ding internet. chi€m hdn
50% dan s8. Con s6 dugc dy bao s€ ngay
mot ting hon. Pdoh gid cha Cong ty
Nghién cifu thi trudng Statista (Biic) cho
biét, nganh TMBT Viét Nam lot top 6
trong 10 thi rugng TMDT 16n nhat thé

*ThS., Hoc vién Buu chinh vién thang

gi6i nam 2018. Ti€p da ting udng manh mé dé, du
bdo ndm 2019 s& 1a nim s6i déng cho toan nganh
TMBT Viét Nam.

Biic tranh giao dich TMPT

Giao dich TMDT doanh nghiép vdi ngudi tiéu ding

Nim 2018 ciing ddnh diu sy ting trudng (5t cha
md hinh kinh doanh 1rén cdc mang x2 héi (Hinh 1).
C6 thé thiy, ddy 12 hinh thic hiéu qua vdi chi phi thip
dang dugc nhiéu doanh nghiép lya chon, ma dién hinh
12 cdc doanh nghiép nhé va viva, c4c hd kinh doanh va
cd nhén.

Cing v6i d6 1a sy phdt mién cda cdc trang mang
mua s§m dién t¥ cing 12 minh chdng rd nhélt cho viéc
phat trién da dang cda hoat dong TMBT. Tiéu biéu
¢6 1hé ké dén Shopee trang mang mua sim ndy di
vuon 1én vi trf din ddu, véi 123,2 miéu lugt truy cip,
trd thinh san TMBT c6 lugng khdch hang truy cép 16n
cla Viét Nam. Tiki giff vi tri s6 2 véi 107,9 triéu hrot
truy cip trong quy 1V/2018; k& dén 1a san Lazada véi
97,6 triéu lugt; trang ThE gidi di dong c6 88,3 triéu

HINH 1: KINH DOANH TREN MANG XA HOl QUA CAC NAM
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HINH 2: TY LE WEBSITE CO PHIEN BAN DI DONG QUA CAC NAM
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HINH 3: TY LE DOANH NGHIEP NHAN DON DAT HANG

QUA CAC CONG CU TRUC TUYEN

‘Website
Nguon Bao cao Chi s6 TMDT Viét Mam 2012

S5anTMDT Mang x3 hdi

lugt, san Sendo bdm sdt sau d6 véi 76,2 triéu lugt.
Déng chd ¥, cd 4 san TMDT Viét Nam da chinh thirc
lot vdo top lO trang TMDT ¢6 lugng truy cip cao nhat
Pong Nam A trong nim 2018 (Thanh Dung, 2018).
Tuong t nhu cdc mang xa héi, thl san TMDT ciing
13 mot kénh dvge coi 14 hiu qué véi chi phi phd hop
cho céc doanh nghiép vita va nho, cic hé kinh doanh
va c4 nhin. Tuy nhién, mdc d§ quan tdm ciing nhu ing
dung cla doanh nghiép trén cdc sain TMBT trong vai
niim trd lai ddy cling chua c6 sy ting trudng manh mé.
Khéo sét chung trong ca nuéc, VECOM chi ra nam
2018, c6 khodng 17% doanh nghiép cho bi€t, c6 website
phién ban di ddng, 1y 1& nay cing khong c6 sy chénh
1énh nhiéu trong vong 3 nim trd lai day (Hinh 2).
Tuong ty v8i ty 1& doanh nghiép c6é website phién
ban di d8ng. ty 1é doanh nghiép c6 ting dung bin hang
trén thi€t bi di ddng nim 2018 ciing chi chi€m 14%.
Giao dich TMBT doanh nghigp vdéi doanh nghiép
Theo khio st cia VECOM, thl 84% doanh nghiép
tham gia khdo sdt cho biét, ¢ nhdn ddn dit hang truc
tuyén thdng qua email (ting 5% so vdi nim 2017),
cho t8i thdfi diém hién tai ddy vin 12 kénh quan trong
chi€m t§ 1& 16n nhdt trong s8 cic kénh tryc tuyén.
Trep theo d6 12 mang x4 hdi (49%), website (36%)
va san TMBT (13%) (H]uh 3). Trong t8ng s6 doanh
n"hlep tham gla khdo sdt, ¢6 45% doanh nghi¢p d4nh
gia cao higu qua clia viéc ban hang thdng qua 0ang
x4 hoi (ting nhidu so véi 1y 1& 39% nam 2017), ti€p
theo d6 13 32% doanh nghiép dénh gis cao kénh bin
hing lhong qua website doanh nghiép (gidm mét chiit
50 Vvdi ty 1€ 35% ndm 2017), hai kénh la ing dung di
d6ng va sin giao dich TMPT héu nhu khong ¢6 sy
thay ddi nhiéu so v4i nim truéc.

Giao djch giian Chinh phii vé¥ doanh nghigp

Bdo cdo Chi s6 TMDT Viét Nam
2019 ciing cho bi€t, 31% doanh nghiép
cho bi&t thung xuyén tra citu théng tin
oén website cla cic cd quan nhd nudc
nim 2018 (ting 1% so véi nim trudc),
62% doanh nghiép thinh thodng méi tra
cifu va dic biét vin con 16i 7% doanh
nghiép chua bao gid tra cifu cc théng
tin ndy. Nhin chung, céc ty 1€ ndy tron,
vai nam (rd lai ddy chua c6 sy thay d6$
16n. Piéu a6 phdn 4nh tinh hidu qui
ciing ohu nhén thic vA mifc d9 tiép can
d8i v6i hé thong thdng tin cla cic co
quan phi nu6c trong doanh nghiép con
chua thye sy tat.

Nhom doanh nghiép Ign vidn luén
ludn c6 mic quan tam t6i théng tin trén
website clia cdc ¢ quan nha nie hon so
vdi nhém doanh nghiép vita va nhé: 44%
doanh nghiép 16n ¢6 quan tdm t6i cic
théng tin nay. Trong khi d6, ty 1& § doanh
nghiég vira va nhé mdéi chi dat 29%.

Bi€u déng luu ¢ 13, 54% doanh nghiép
tham gia kho sdt d4nh gid Igi ich cda
céc dich vu cong truc tuyén & mifc rat
cao, ty 1& nay cling khdng c6 sy thay ddi
nhiéu so véi ty 18 52% ciia nim 2017,
trong vong 4 nidm rg lai day xu hung
nhy dang phét trién & muc tich cyc.

Qua d6, c6 thé thdy, gid tri cla cic
dich vy cong tryc tuyén néi riéng, tdng
thé moi rudng kinh doanh tnic tuyén
& Viét Nam hién nay néi chung 1a kh4
minh bach v thuin 1gi cho doanh nghiép
phél mién. Ap dung hiéu qud céc dich vy
céng tryc tuyén s& giip doanh nghiép
1i€t kiém modt céch dang k€ nhimg chi
phi kh8ng chinh thifc.

VAN CON NHIEU VAN bE
TRONG TMDT CUA VIET NAM

Hién nay, finh vyc TMBT rit c6 tiém
ning phit trién, song trong bi cdnh nén
kinh (& s6 va cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0, linh vyc niy vin con d8i mit
v6i khong it thach thic, cu thé:

Thit nhét, 1ong tin ciia ngudi tiéu ding
vao giao dich mua bdn 1ryc tuyén con
thdp. Bdo cdo Chi s6 TMPT Viét Nam
2019 cho thdy, du6i 50% ngudi dugc
hdi néi ring, minh hai 1dng vdi phong
thifc mua h«lng tnfc tuyén, ntc 13 vn
cbn mét ty 1€ 1dn d6i twong khéch hang
tiém ning, ma cdc nha cung cap dichvy
TMBTﬂPhal chinh phyc. Nguyén nhin
16n nhit dnh hudng d€n 1am Iy ngudi



ding vin 1a chdt lugng hang héa. Bdo
cdo cla Cuc Thuong mai dién ti va
Cong nghé thdng tin cho biét, d&n hon
70% ngudi dugc khio sit quan ngai sin
ph&m kém chat ludng so v6i quing cdo.
Va, can nhiéu Iy do khdc, nhu: gif ca
khéng ré hon khi mua ngodi clia hang
trong khi da dugc khuyén mii; théng tin
c4 nhédn bi rd ri; mua hang J cita hang
d€ va nhanh gon hon; ngudi tiéu dang
chua ¢6 thé ngin hang &€ thanh t04n;
céch thic mua hiang qua mang vin
phttc tap véi nhiu ngudi...

Chinh s4ch phép lugt thi&u tinh déng
bd ]a m4t nguyén nhan quan trong cho
cdc trd ngai ndy. Bdo vé& théng tin cd
nhin c6 tim quan trong dic biét ddi véi
TMPBT. Nhiéu vio bin quy pham phép
luft d c6 cdc quy dinh vé bio v& théng
tin ¢4 nhan, nhu: B§ ludt Dén su, B luat
Hinh s, Luit Céng ngh¢ thdng tin, Luit
An toan thdng tin mang, cdc nghi dinh
v& TMPT, x¥ phat vi pham hanh chinh
trong linh vic buu chinh, vién théng,
cdng nghé théng tin vi tAn s§ vd tuyén
dién... Tuy nhién, tinh trang thu thap, st
dung, phét t4n, kinh doanh trdi phdp ludt
théng tin c4 nhin vin di&n ra phd bién.
R& rang, nguy cd bi thu thip, st dung,
phat tdn, kinh doanb trdi phdp luit théng
tin ¢4 nhin la mét trong nhitng nguyén
nbin 1am suy gidm 1dng tin cla ngudi
tieu dung véi TMPT. Ngudi tiéu ding
dang chd dgi nhirng tin hiéu tich cyc or
viéc thyc thi Lust An ninh mang di véi
c4c vin d& nhic phéi nay.

Thit hai, vigc ddu ne va dp dung khoa
hoc, cbng nghé cia doanh nghiép Viét Nam
con yéu, thé hién qua céic ndi dung sau:

(i) Viéc 4p dung phan mém quin
Iy cha doanh nghiép chua cao. Cu thé,
xét vé nhém cic phan mém hd trg doanh
nghiép kioh doanh, thi k&€ todn tai
chinh vdn 12 céng cu duge doanh nghiép
sif dung nhiéu nh4t trong céc nim qua.
Nim 2018, ciing cé t6i 88% doanh
nghiép tham §ia khdosit cho biét, c6 st
dung phin mém k& todn tai chinb (1y 1&
nay hang nim khéng c6 s chénh léch
shiéu va giao déng trong khodng 85%-
90%). Ti€p d6 |2 nhém phin mém vé
qudn ly nhén sy véi 56% doanh nghiép
cho bi€t ¢6 s dung. Vi nhém phin
mém chuyén sau @ mifc cao hdn mét
chit, nhy: quin Iy khich hang (CRM).
quin ly chudi cung tng (SCM) va quin
trj ngudn Iyc doanh nghiép (ERP), thl
héu nhu vin chua cé sy ting tredng 16n.

Trong khi d6, xét vé mit vi mb, thi viéc tng dung
cang nhiéu cdng cu chuyén sdu mdi thé hién hiéu qua,
ciing nhu t8¢ d phat trién manh cia doanh nghiép.

Bing vé quy mé doanh nghiép, thi tinh dng dung
céc cdng cu phin mém cia nhém doanh nghiép 16n c6
phin ndi trdi han nhiéu so vdi céc doanh nghiép nhé
va vira.

(i) V& viéc st dung ch# ky dién uk. Trong b&i
cdnh Céch mang Cdng nghiép 4.0, viéc sit dung chi¥
ky dién it dy ki&n la bdt bude trong twong lai gin.
Nhung, nim 2018, khdo sdt cda VECOM cho thay, ¢6
61% doanh nghiép cho biél ¢ sif dung chir ky dién t,
ty 1& nay khong c6 sy thay d8i 16n véi nim trudc va
héu nhy duy tri tuong di Gn dinh trong vdng 4 nim
tr@ lai day (1Y nim 2015 181 2018 ludn giao ddng trong
mutc 60%-63%).

(i) V& rte dau tu, xdy dung va vin hanh website/
ing dung di déng tén 6ng v8n diu nr TMPT cia
doanh nghiép. B&o cdo Chi s§ TMPT Viét Nam cho
biél, c6 16i 62% doanh nghiép nam 2018 tham gia
khdo s4t cho bi€t, méi dau (v dudi 20% trong tdng
ngin sdch ddu tv vé TMDT; 29% doanh nghiép di diu
1 i 20%-50% ngén sich; va 9% doanh nghiép diu tu
trén 50% ngan sdch cho TMDT.

Thit ba, két cdu ha tdng céng nghé chua 161. Han
ch& ndy khang chi khi€n cho TMPT clia Viét Nam
khé canh tranh vdi cic quéc gia phét trién khic c6 thé
d8i maL véi cdc sy c& khdng mong mudn hoic thdch
thifc vé& an ninh mang.

Thit tu, thi truimg TMDT Viét Nam c6 nguy co rdi
vao tay cdc “Oog 16n™ nuéc ngoai. Hién nay, cic 6ng
16n nudc ngoai dang nhanh chéng khing dinh sy hign
dién tai “mo vang” Viét Nam d€ dén diu mot thé hé
méi, hé hé thich click mua hang. Pién hinh nhu sy c6
mit cda “8ng 16n" Amazon, véi nhimg buéc tién phong
trong cdng nghé toan th€ gidi, chic chdn sé 1a d6i thu
dfng gdm cla cdc nha bén 1€ ci online ln offline. Chi
tinh riéng hoat déng vin chuyén hang héa ciing dang
¢6 mdt cude chay dua am tham giifa cdc nba bén 18 tnic
tuyén. Vi thé, néu céc doanh nghiép Viét Nam vin con
chéim chan, vin cho ring cudc choi TMDT khdng phai
cla minh, viéc bj bé lai phia sau rong mdt vai nam
t6i day ciing khong c6 gi ddng ngac nhién. Va khdng
chf bi bé lai & thj trudng ndi, doanh nghiép con dé bi
tut hiu rong bi cinh chung ciia TMBT ton cdu, khi
viéc b4n hang xuyén bién gidi dang ngdy cang bung
8. Hién mé hinh TMBT doanh nghiép dén ngudi tiéu
dimg (B2C) s& phit mién manh v6i mic ting trudng
khoang 20%/nam, dat khodng 3.400 ty USD, trong 46
TMBT xuyén bién gidi chi€m 30% (dat khodng 1.000
t§ USD). Tai Viét Nam, dén nam 2020 dy ki&n khodng
30% dan s@ tham gia mua sim online vi dat mdc
350USD/ngudi/nim (Thanh Dung, 2018).

MOT SO GIAI PHAP CAN THUC HIEN

Theo céc chuyén gia, phdt uién cia TMDT ViéL
Nam thdi gian 16i s& khéng nim ngodi xu hudng
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chung ctia thé gidi, cy thé, nhu: C4c cOng nghé dic
trung cda Cdch mang Cong nghiép 4.0 (di¥ liéu 16n,
internet cla van vét...) sé kh&i ngudn nhitng hinh
thdi tng dung TMBPT mdi trong thdi gian t6i; Céc
mé hinh kinh t& chia s& phét trién manh; Phuong
thifc bdn hang da kénh dudc ng dung réng rai trong
doanh nghiép; TMDT xuyén bién gidi, phat trién
nharh; TMDT (rén di déng va thanh to4n di d6ng xd
nén phd bién. Do vy, trong thdi gian (6i, can chi
trong mdt s§ vin dé sau:

Mot la, hoan thién méi trudng phép ly. D€ TMPT
phét trién cin phéi hoan thién méi tudng phép 19,
thong qua viéc ban banb va thyc thi cdc dao ludt
va cdc van kién dudi luit diéu chinh cdc hoat dong
Lh\rdng mai, thich dng v6i pbap Iy va tap quén quéc 1€
vé giao dich TMPT.

Céntiép cra soéL sia d6i, bd sung, ban hanh méi
chinh sdch, khuén khd phdp 1y va co ch€ chinh sach
cho phét mén thanh todn dién tf nhim ting cudng
1dng tin cia ngudi sl dung va gi6i doanh nghiép vao
hé théng thanh todn dién ti. Tang cudng diéu phdi,
hgp tac chinh sich phét tri€n dich vy thanh todn dién
tY trong nudc v quéc t&, lién qudc gia, lién nganh.

Bén canh d6, Hiép hoi va doanh nghlép hoat d6i
trong linh vyc TMPT cin nghién cdu, dé xual sifa dég
cdc chinh séch quy dinh khdng cdn phd hgp véi su
phét tri€n TMDT...

Hai la, tqo dung niém tin cho ngudi tiéu ding. V6i
TMBT, kinh doanh, mua bin tén internet déu dya
trén niém tin, nén doanh nghiép cin phdi xiy dung
cho minh thudng hiéu t6t trén mang internet. Cic
doanh nghiép cin c6 1¢i th€ thyc sy vé chit lugng va
gid ca sdn phdm dich vu khi kinh doanh trén internet.
Mudn dugc nha vay, doanh nghiép cé thé tham gia
céc lién minh vé chudi cung dng, sif dung hang hod
dich vy cda nhau. D3i v6i nhimg doanh nghiép nhd,
khdng dii tiém luc dé x4y dyng thuong hiu vin c6
thé tham gia c4c lién minh thuong higu, mua nhugng
quyén thudng hiéu hodc hgp tdc v6i céc thiong hiéu
uy tin khdc dé phz‘ll trién.

Ba la, cdn xdy dung két cdu ha téng cho TMPT.
K&t cdu ha tdng cong nghe thong tin, cong nghé vién
thdng va mang internet 12 ba diéu kién tién quyét béo
ddm céc dich vu thich hop dé phit rién TMPT. Do
d6, Nha nl.rdc cdn luu 1Am phét ién, Péng thdi, cin
két cau ha tdng cong nghé dién 1 A€ tao ra céc thi€t
bj dién 1f - tin hoc - vién théng va dién luc cung cap
dién niing ddy dd, n djnh, réng khip cho cdc phuong
tién tcén hoat ddng.

TAI LIEU THAM KHAO

V& phia doanh nghiép, vige ddu o
cho ha ting cong nghé cin dugc hn y
quan tim diu o hov nifa. ddng thdi 4p
dung c4c phin mém quin 1y hién daj
trong TMBT.

Bén la, phat trién cdc dich vu cbng
phuc vu cho TMPT. Bdy manh cung cap
céc dich vy céng, nhu: hdi quan dién nr.
ké khai thu€ va nép thu€, 1am cdc thi
tuc xuét, nhip | khau; dang ky kinh doanh
va céc Ioal gidy phép chuyen nganh Jién
quan d&n thudng mai, gidi quyél tranh
chap... trén mang.

Cic cd quan nha pudc phii ing dung
TMPT trong mua sim cong. ddu thiu;
24n vdi cai cdch hanh chinh, minh bach
h6a, ndng cao hiéu Iyc nén hanh chinh
quﬁc gia, va xdy dung chmh phti dién
wr. Ngan hang Nha nudc cén tich cye
trién khai P& 4n thanh toén khdng ding
tién mat va ti€p tuc hoan thién co s¢
phdp 1y lién quan dén thanh toin dién
¥, mot khau rét quan trong trong hoat
d6ng TMDT.

Trong thdi gian (i, Viét Nam cén
dfy manh hon nita sy hgp tdc khu vic
vA quéc 1€ nay € thyc hién 16t cic cam
két quéc 1€ vé TMDT; xay dun, va hoan
thién c4c tiéu chudn, quy chuan vé trao
d6i dit lieu dién i troog nudc bai hda
vdi tiéu chugn quac €.

Nam la, dao rao nguén nhéan lyc cho
TMPT, Céc giao dich TMBT, ddi hdi
phéi c6 mét d3i ngid chuyén gia tin hoc
manh, thudng xuyén bit kip cdc thinh
wru cdng nghé théng tin méi phat sinh
aé phuc vu cho TMBT va cé kha ning
mlél k& cdc phin mém dip itng cic nhu
cdu cda kinh t€ s6 héa. Do viy, phdi
430 1ta0 cic chuyén gia tin hoc va phdi
phé cdp kién thic vé TMDT khong
nhﬁng cho cic doanh nghiép, cdc cdn bﬁ
quan 1§ cda Nhi nudc, ma cdn cho ci
moi ngusi. Déng thdi, tuyén truyén vé
I¢i fich cia TMBT d€ titng budc thay ddi
tip quédn, tdm Iy cia ngudi tiéu ddng tY
ché chi quen mua sim tryc Gé€p tai cic
siéu thi, cdc chg chuyén sang mua sim
qua mang.Q
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