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CAC YEU TO ANH HUONG

TGI NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP
BAN LE HANG TIEU DUNG VIET NAM

Trén ca sé nghién ctiu dinh tinh da xac
dinh, ¢6 7 nhan to anh huéng dén nang
luc canh tranh ctia cac doanh nghiép ban
Ié (DNBL) Viét Nam bao gom: Nang luc
tai chinh, Nang luc quan tri, Nang luc
Marketing, Nang luc canh tranh thuong
hiéu, Van héa doanh nghiép, Thé ché va
chinh sach va Nang luc nguon nhan luc
dia phuang.

rong nhiing nam qua cung
vGi nén tang va thé manh

san ¢6, nganh ban 1é& van
tiép da tang trudng va dang tré
thanh mét trong nhing nganh
kinh té chd chot cta nén kinh té
Viét Nam. Viéc t6 chuc cac kénh
phan phéi téi ngudi tiéu dung cudi
cung sao cho hién dai va phu hgp
vGi nhu cadu mua sam clia nguoi
dan mot cach hiéu qua nhat da trg
thanh van dé cap thiét. Cac doanh
nghiép nudc ngoai da sém nam
bat xu hudng va da té chuic cac
hinh thdc phan phoi béan 1é thuc
su hiéu qua va hién dai véi cac hé
théng siéu thi, nhu Big C, Mega
market, Aeon... Chinh diéu dé da
dat ra nhiéu co hoi va thach thuc
canh tranh cho cac doanh nghiép
Viét Nam 1a lam sao c6 thé chiém
linh, thdm nhap, t6 chic hé phan
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ph6i moét cach hiéu qua nhat,
tao suic canh tranh véi cac doanh
nghiép cé yéu té nudc ngoai co6
nguédn tai chinh manh, cé kinh
nghiém trong t6 chiic quan Iy va
kinh doanh trong méi trudng kinh
té qudc té. Do vay, viéc nghién clu
anh hudng clia cac yéu té téi nang
luc canh tranh clia cac DNBL Viét
Nam trén thi truong ban 1é trong
nudc la dé tai cap thiét, gop phan
hé trg, dinh huéng cho céac doanh
nghiép Viét Nam néi chung hién
nay xac dinh muic d6 uu tién trong
chién lugc dau tu cho su phat trién
bén viing.

Phuong phap va mé hinh
nghién ciu

Nghién ctu st dung phuong
phap dinh tinh va phuong phap
dinh lugng dé xac dinh cac nhan
t6 anh hudng dén nang luc canh

tranh cGia DNBL Viét Nam. Dua
trén co sé ly thuyét nghién ciu
xay dung thang do nang luc tai
chinh; nang luc qudn tri; nang luc
marketing; canh tranh thuong
hiéu; van héa doanh nghiép; thé
ché va chinh sach; va nguén nhan
luc dia phuong dugc thuc hién
theo mét trinh tu chat ché va khoa
hoc. D{ liéu nghién ctu dugc xu
ly bang phan mém SPSS; Phan
tich két qua bang phuong phép
kiém dinh doé tin cdy cua thang
do (Cronbach’s Alpha), phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va kiém
dinh m6 hinh hoi quy. Tu do, tac
gid tién hanh danh gia su anh
hudng cla cac nhan té dén nang
luc canh tranh clla DNBL hang tiéu
dungViét Nam trén thj trudng ban
[é trong nudc.



Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Nang lyc tai chinh Van hoa doanh nghi¢p
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Canh tranh thuong

Nang luc quan tri hi¢u
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Thé ché va chinh séch

Nang luc Marketing

Ngudn nhan Iyc dia
phuong

Két qua nghién cuu

Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh dé tin cdy clia cac thang do cho
thay hé sé Cronbach’s Alpha ctia cac thang do dé co
gia tri [6n hon 0,6 va hé sé tuang quan bién tong déu
I6n hon 0,3. Tuy nhién, qua két qua kiém dinh su tin
cdy thang do cho nhan t6 NLQT lan 1 cho thay, hé sé
tuong quan bién téng cta 2 bién NLQT2 (0,155) va
NLQT5 (0,209) déu nho han 0,3 va hé s6 a riéng cla
2 bién déu I6n han hé s6 a chung nén 2 bién nay da
bi loai. Két qua kiém dinh lan 2 chi ra, nhan t6 nang
lyc quan tri chi dat tin cdy khi loai di hai bién quan
sat trén (Hé sé Cronbach’s Alpha =0.811). Do d6, tat
ca cac thang do déu dugc chap nhan va dua vao cac
phan tich tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Ma Hé sé
héa Yéu té6 Cronbach’s
Alpha
NLTC Nang luc tai chinh 0,904
NLQT  Nang lyc quan tri 0,811
NLMK  Nang luc Marketing 0,946
CTTH  Nang luc canh tranh thuong 0,931
hiéu
VHDN Van héa doanh nghiép 0,815
cS Thé ché va chinh sach 0,913
NLDP  Nguén nhan luc dia phuong 0,826

(Nguén: Tinh todn cta tdc gi-a)

Phan tich nhan t6 khdm phd EFA

VGi cac bién quan sat dat tin cay sé dugc dua vao
phan tich nhan t& nham kiém tra xem cac nhan té ¢
hoi tu gidng véi giad thuyét hay khong. Nghién cdu
thuc hién phan tich nhan t6é thanh hai phan cho bién
doc 1ap riéng va bién phu thudc riéng.
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K&t qua phan tich chi ra, phan tich nhan té cho
nhém bién doc 1ap va bién phu thudc déu thoa man
khi hé s6 KMO lan lugt 0.797 va 0.728 déu Ién hon
0.5 va phuang sai giai thich I6n hon 50%. Déng thai
két qua chi ra, c6 7 nhan t6 nhom bién doc lap va 1
nhan t6 bién phu thudc dugc tao thanh gidng vai gia
thuyét ban dau dua ra. Cac nhan t6 héi tu sé dugc
tinh trung binh dé dua ra nhan té dai dién dé tiép tuc
phan tich tuong quan va héi quy.

Bang 3. K&t qua phan tich nhan té kham pha EFA

Phuong
Khai niém KMO sai trich Hé s6 tai
(%)

1.Nhém bién doc 0,797 72,83
lap
Nang luc tai chinh 0,732-0,847
Nang luc quan tri 0,661-0,793
Nang luc Marketing 0,773 -0,895
Nang luc canh 0,765 - 0,887
tranh thuong hiéu
Van hoa doanh 0,555-0,843
nghiép
Thé ché va chinh 0,681-0,89
sach
Nguoén nhan luc dia 0,735-0,825
phuong
2.Bién phu thuéc
Nang luc canh 0,728 89,03 0,795-0,871

tranh

(Nguén: Tinh todn cua tdc gid)

Phdn tich héi quy tuyén tinh

Két qua phan tich hoi quy chi ra mé hinh khong
tén tai da cdng tuyén véi cac chi sé VIF déu nhd hon
10. Do dé, viéc dua dong thaoi cac bién doc lap vao
chay héi quy la pht hgp va cac nhan té6 déu anh
hudng tich cuc téi nang lugng canh tranh téng thé
(p-value déu nhé hon 0.05 va 0.1 - 1dy muc y nghia
5% va 10% va hé sé beta déu duong). Thong qua hé
s& beta chudn hod cé thé thdy dugc nhan té co tac
déng manh nhat téi nang luc canh tranh téng thé
la nang luc marketing véi hé sé beta chuan hoa I6n
nhat =0.362. Nhan t6 c6 tdc ddong manh thu hai la
Nang luc quan tri (0.317); Canh tranh thuong hiéu
(0.238); Nang luc tai chinh (0.205); Van héa doanh
nghiép (0.141) va nhan té tac dong yéu nhat la nang
luc nguén nhan luc dia phuong (0.084).
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Bang 5. Két qua mé hinh héi quy tuyén tinh

Bién phu Hésé lieta chua | Hé ss‘i beta | Giatri sig.
thudc: Canh chuan hoa chuan hoa t
tra"t:;_?"g B ;:‘:')‘r Beta VIF
(Constant) 0.032 0.191 0.166 | 0.868
VHDN 0.084 0.030 0.141 2.811 | 0.006 | 1.413
(& 0.093 0.033 0.140 2.864 | 0.005 | 1.33
NLQT 0.205 0.033 0.317 6.292 | 0.000 | 1.419
CTTH 0.159 0.032 0.238 4931 | 0.000 | 1.306
NLMKT 0.240 0.033 0.362 7.342 | 0.000 | 1.366
NLTC 0.160 0.037 0.205 4.303 | 0.000 | 1.266
NLDP 0.069 0.036 0.084 1.921 | 0.057 | 1.066
(Nguén: Tinh todn cta tdc gia)
Két luan

Két qua nghién ctru da chi rd 7 yéu t6 c6 y nghia t6i NLCT ctia DNBL
hang tiéu dung Viét Nam. Thi ty dnh hudng cla cac yéu té nhu sau:
Nang luc marketing, Van héa doanh nghiép, Thé ché chinh sach, Nang
luc tai chinh, Nang luc quan tri, Canh tranh thuong hiéu va Nang luc
ngudn nhan luc dia phuong.

T két qua phan tich trén goi maé nhitng ham y quan tri cho cac DNBL
Viét Nam cac gidi phap dé nang cao nang luc canh tranh trong thdi gian
t6i. Trudc hét, cadc nha quan ly doanh nghiép can thay ré tam quan trong
cla yéu t6 Marketing, xac dinh dugc gia tri cét 16i cila doanh nghiép
dé tao nén thuong hiéu, xdy dung chién lugc marketing mang tinh lau
dai va hiéu qua nhat; dong thai can tiét kiém chi phi ban hang va tim ra
cach quang ba san pham clia doanh nghiép t6t nhat. Mot hoat dong
marketing ciia doanh nghiép c6 chat lugng cang cao, pham vi cang
rong thi lgi thé canh tranh gitta cac doanh nghiép cang I6n.

Trong xu thé xa héi ngay nay thi nguén luc quan trong nhat ctia doanh
nghiép la con ngusi ma van hoa doanh nghiép déng vai tro lién két va
nhan 1én nhiéu lan cac gia tri cho nguén luc d6. Doanh nghiép can tao
cho nhan vién mét moi trudng lam viéc nang dong, tich cuc dé nhan vién
c6 doéng luc lam viéc. Nguai diing dau doanh nghiép ciing can quan tam
dén nhiing c6 gang va thanh qud ma nhan vién minh dat dugc dé kip
thdi dong vién va cé nhiing hinh thuic khen thudng xing dang.

Bén canh d6, cac DNBL Viét Nam can quan tam hon trong viéc xay
dung thuong hiéu, tao ra mot phong cach riéng cho minh. Cac gidi phap
la tang cudng cac pand, bangrén vé khuyén mai hay nhiing mat hang
mGi va vé hinh anh doanh nghiép & nai cong cdng. D€ san thong bao
danh muc cac san phdm méi dugc tap hgp, phat hanh hang tuan hodc
hang ngay ddt trudc ctia ra vao siéu thi, trung tam thuong mai hay & cac
clra hang. Thiét ké lai cac tai dung hang c6 hinh anh, mau sac gay an
tugng manh véi tén doanh nghiép dugc in ndi bat. Co thé thiét ké qua
tang cho khach hang mang biéu tugng ctia doanh nghiép. Viéc trung
bay sdp xép hang hoa can dugc quan tam dac biét theo nhiing nguyén
tac clia trung bay hang hoa clia cac nha kinh doanh nuéc ngoai.
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Nang luc tai chinh ctia doanh
nghiép chinh la yéu t6 quan
trong, la nhan t6 truc tiép tao
nén nang luc canh tranh cho
doanh nghiép. Hién nay, da so
cac doanh nghiép thudng gap
khé khan trong viéc huy déng
von. Do dé, doanh nghiép can
tim ra hudng ti€p can nguéon vén
t6i uu nhat va c6 thé dam bao
huy déng dugc ngudn von trong
nhiing tinh hudng can thiét, vai
chi phi thap nhat dé co ké hoach
cing nhu quyét dinh si dung
von hiéu qua cho doanh nghiép.

Quan ly doanh nghiép la mét
qua trinh tich Idy kién thuc thuc
té€ cha thi trudng, giup ngudi
quan ly ing pho dé dang véi cac
kho khan doanh nghiép gap phai
va han ché rdi ro trong qua trinh
hoat dong cla doanh nghiép.
Ngugi quan ly doanh nghiép can
cap nhat thudng xuyén thoéng
tin va nhu cau thi trudng dé co
nhiing quyét dinh kip thai dem lai
hiéu qud cao cho doanh nghiép./.
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