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Ung dung quan Iy
quy trinh nghiép vu
trong cac truong dai hoc

NGUYEN VAN THaY

Trong b8i cinh toan ciu héa va canh tranh quéc t& cao nhr hién nay, doi héi
céc trudng dai hoc Vit Nam phai cé sy d8i mdi trong quan tri sao cho phit hgp
va hidu qui. Cic trirgng dai hoc cin cic h¢ théng quan trj dua trén nén tang
cong nghé hién dai c6 thé linh hoat thay ddi, d& dang phat trién céc ing dung
thdng minh, quin tri va ki€m sodt t&i uu cdc ngudn hyc. Trong khi d6, quin
1¥ quy trinh nghiép vu (B Process M t - BPM) la tap hep cdc
cdng cy tich hgp dé thi€t k€, xay dung va quan 1y hoat ddng ciia cic trudng
dai hoc dya trén cic quy trinh nghiép v t8i wu. Vi vy, viéc ifng dung BPM A
m#t trong nhiing gii phap higu qua d& quin tri dai hoc & Viét Nam hién nay.

KHAI NIEM VA VAI TRO CUA QUY TRINH
UNG DUNG CUA BPM

Khéi nigm BPM

BPM 12 mét phudng phép dudc thiét k& d€ cai thién
céc quy trinh nghiép vy thdng qua sy k&t hdp clia cOng
nghé va nghiép vu, 12 mat mé hinh 1am viéc kél bgp
gitta céc bd phﬁn nghiép vy v cdng nghé théng tin
cling nd lyc @€ 1am cho céc quy trinh nghiép vy hiéu
qui va t8i uu han (Chang, 2016).

Theo Gartner (2019), BPM la mét chuyén nganh
sit dung céc phuong ph4p khéc nbau a€ kb4m ph4, md
hinh héa, phan tich, do ludng, céi thién va 16i 1t héa
céc quy trinh nghiép vu.

Vai tro ciia BPM

BPM déng vai trd quan trong trong hoat ddng ciia
c4c 18 chie, cu thé 1a: Thit nhdt, BPM gidp 16 chifc
chuy&n moén héa, iy ddng héa va ddng bd héa cdc quy
tinh nghi&p vu; Thit hai, quin 1y vin hinh gidm sit
dugc céc quy trinh nghiép vu; Thit ba, phan tich, dinh
gid, hodn thién va (4i thi€t k& dugc cdc quy trinh; Tt
1, quén trj sy thay d8i va tri thdc.

Theo bdo cdo cia Mordor Intelligence (2018), thi
trudng BPM dugce dinh gid 3,18 ty USD vao nim 2018
va dy kién sé dat gid tri 4,5 ty USD vao nim 2024
vdi 16¢c dd ting trudng hing nim kép (Compounded
Annual Growth rate - CAGR) 1a 6,26% trong giai
doan dy bio (2019-2024). Mot trong nhifng xu hudng
ndi bit trén thj trudng dudc cdc nghién cdu dua ra

*TS., Hoc vién Ngan hang

hd trg cho sy phat trién cida thi trudng
BPM la sy tich hgp ngdy cang ting cla
ty d6ng héa, internet k&t ndi van vit
(Internet of Things) v6i BPM. Do nhu
cdu quin 1y quy trinh nghiép vu lién
quan tryc 1iép d€n nhu ciu ty d6ng héa
quy trinh trong c4c linh vyc khéc ohau,
nén nhu cfu oy 4dng héa quy rinh irén
tokn cdu dang ting cao din dé&n nhu cdu
vé cdc gidi phip BPM ngay cing cao.
Céc nhi cung cip céc giéi}:hﬂ BPM
hang diu th€ giGi c6 thé ké aén, nhu:
IBM BPM, TIBCO Software, Oracle
BPM, Nintex, BPM’online studio, Red
Hai, Pegasystems, Appian...

Quy trinh iing dung BPM

Theo Alves, Valenga, and Fraga (2018),
vong ddi phét trién clia BPM duge thue
hién thong qua bdy giai doan: k& hoach,
quy toinh hién tai, phan tich, quy minh
wiong lai, cai dit, gidm sat, sang loc
(Hioh 1), )

Theo IBM (2009), phuong phdp trién
khai ng dung BPM trong c4c t4 chic
<6 04 giai doan chinh: Khdm ph4, Lén
kich bdn, M6 hinh héa, Quin ly (Hinh
2). Theo phudng phép nay, khi rién khai
BPM, cdc truding dai hoc cdn thyc hién
theo quy trinh:



(1) Khdm phd: X4c dinh myc tiéu cia
quy trinh, phic thAo nghiép vy va so 48
quy trinb thyc hién, x4c dinh cic muc
tiéu ya thit oy lya chon;

(2) Lén kich bdn: M6 phéng kich ban
niong téc clia ngudi ding, ti€n trinh céng
viéc thyc hién trong quy trinh hién tai t
d6 xay dyng m6 hinh héa gid 14p wong
tic ciia ngudi ding vdi quy trinh;

(3) M6 hinh héa: Xiy ding cc do
ludng nghiép vu, KPI nghiép vy. Thém
cdc dic di€m hoat dong clia cdc trang
thdi quy tinh trong twong lai. Thi
nghiém v& mit cong nghé théng tin céc
wiong téc trong quy trinh;

(4) Qudn ly: Pua quy trinh vao thyc
hién va tién hanh quin 1y, do ludng,
diph gid quy trinh theo thdi gian thic
bing céch thay d6i céc théng s6 cia
quy trinh, t¥ 46 lwa chon dudc thdng s&
quy trinh 81 wu, ddng thdi loai bd céic
diém t£c nghén, cdc budc l3p, cic budc
du thira trong quy trinh va cdi ti€n thanh
quy trinh méi.

BPM trong cdc irfing dai hoc

Trong moéi trudng gido duc hién dai
hién nay, cdc oudng dai hoc gip ril
nhiéu théch thitc cn gidi quyét d€ gia
ting 1¢i th€ canh tranh, nhu: Tang quy
m6 tuyén sinh trong b&i cdnh c4c ngudn
Iyc khdc v& gidng vién, cd sd vat chilt
khong ting; Ep lyc ndng cao chét lugng
20 tao nhiim dép ing ddi hdi ngay cang
cao cia x3 hdi va nén kinh t€ d&i véi
ngudn nhén lyc rinh 46 cao; Quan tri t5i
wu duge cdc ngudn lyc; Théch thitc vé
céic vdn ¢ lién quan dén s chd dai hoc;
D3i méi chuong trinh dio tao va phudng
phép gidng day hoc tap; Chun héa céc
quy tinh quan Iy ddo tao hudng 16i hdi
nhép qudc t€...

Mt khéc, cc co 8 gido duc dai hoc
trong bi cinh ty chi ngoai 4p lyc vé
dao tao con chiu 4p lyc nhw mét doanh
nghiép, d6 12 van dé higu suit va hiéu
qui. Cdc trwdng dai hoc phdi cin bing
dwgc vin dé cung cp ngudn nhén luc
chit lugng cao d4p Ung nhu cdu x4 hdi
va 1gi phudn.

DE gidi quyét dugc cdc vén dé weén,
céc trudng dai hoc phdi d6i méi trong
quén trj dai hoc. Trong dé, bién phdp
quan trong céc trudng st dung d6 la
ng dung manh mé c6ng nghé thong tin
trong quan trj dai hoc. Cdc trudng cdn
thigt k& dugc mé hinh qudn wi hiéu qud
hé ¢ nha truding trong quén 1y va dieu
hanh thdng nhit moi hoat ddng. C4c quy

HINH 1: VONG D3I BPM
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Ngudn: Alves, Valenga and Fraga (2018)

HINH 2: @UY TRINH TRIEN KHAI BPM

Ngudn: IBM {2009)

trinh nghiép vu trong md hinh quén trj cin dugce thiét
k& 18ng thé, ddng b, linh hoat, t8i wu (it ci cic ngudn
Iyc trong nha trudng huéng t6i chién lugc phat trién
chung. C4c gidi phdp BPM h3 wrg cdc trudng dai hoc
quén 1§ cdc quy trinh nghiép vy déng thdi 12 co s3 d€
thi€t k& (ng dung céng nghé thong tin trong quén tri
dai hoc. C4c quy tminh nghiép vu chinh trong trdng
dai hoc bao gém céc quy tminh hd trg, céc quy trinh 16i
va cdic quy trinh quan 1§ nhy Hinh 3.

Ung dung BPM trong quan tri dai hoc s€ mang lai
nhiéu I¢i ich cho cdc midng dai hoc. Cu thé 13:

(i) Gidi quyét duge vdn dé ndng sudr,

(ii) Si dung hi¢u qud cdc nguon luc;

(iii) Su linh hoat ciia cdc quy 1rinh.

MQT SO KHUYEN NGH] B8l V8 CAcC
TRUONG DAI HOC G VIET NAM

Céc (8 chc gifo duc dai hoc ddi hdi cdn c6 cbc quy
trinh nghiép vu chuin dé 8 chic diéu hinh cdc hoal
dong hiéu qud. D& quan Iy quy winh nghiép vy, dim
bdo cdc ngudn Iyc trong nha trudng dudc phin phdi
va hoat déng chinh x4c va phao chia tréch nhi€¢m trén

.
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HINH 3: CAC QUY TRINH NGHIEP v CHINH TRONG TRUGNG DAL HQC  thé c6 phén cép, lién két dudc cdc quy
trinh con v6i nhau vi c6 thé sit dung
quy trinh 36 vdi nhiéu muc dich, nhu: 4p
dung cho KPI, bo c4o tuin thi, bdo cdo
kiém so4t hoat dong. Quy trinh nghjgp
vy t8ng thé s& lién k&t 141 ca cdc ngubn
luc trong trudng dai hoc thanh mé1 thé
théng nhat va tdc ddng LG tdl c céc ben
lién quan cdng thyc hign hudng 16i muc
tiéu chung ciia quy trinh.

Hai la, cdc truong can irién khai g
dung cdc gidi phdp BPM trong quén Iy
quy trink nghiép vu. Céc gidi phip ndy
sé ]a cdc cbng cu tmyc quan d& quan 1y,
phén tich va d4nh gid hoat déng cla céc
quy trinh, 6 d6 thic ddy cii tén quy
minh. Gidi phdp s6 héa quy trinh s€ giip
céc truding tiét ki¢m duge céc ngudn Iy
sif dung, déng thdi cung cip céc cong cu

Nguon: Téng hap cla tsc gis  ti€p cin xi ky nhanh cdc vAn d& c6 lién
quan d€n nhiéu bén, nhu: 1anh dao, nhan
t4t ca cdc bén lién quan khéng xét d€n quy md cla  vién, gl.’ing vién, sinh vién, phy huynh,
trudng 132 mét nhiém vy phifc tap. Gidi pbdp BPM 1a  ddi téc, t6 chitc hd trg tai chinh déng thi
mdt chi€n luge gitp cdc trudng dai hoc cdi thién bdn  vAn ddm bio tudn thi theo cdc quy dinh
vita hiéu qui hoat dong, ddng thdi tao ra mbt cd ch€  chung. S§ héa va w dong héa cic quy
dim blo truy xuft dugc ngudn gbc cdc van dé dnh  trinh nghiép vu s& gitip cdc tneing dai
hudng dén hidu qui hoat dOng BPM gitip cdc trudng  hoc tp trung vAo vén d& c8t 16i 12 nang
dai hqc tao ra mdt cd ch& dong b dim bao sulién két  cao chit lugng dao tao, tiY d6 gép phin
giita tat c4 cdc hoat dﬁng, ning lye, ngudn lyc va giip  thic ddy sy ph4t trién ciia c4c cd sd gido
thiic dfly s pht trién ciia 3 chitc bing céch thic dﬁ’y duc dai hoc.
cAc quy trinh nghigp dép iing c4c yéu cAu bén ngoii Ba la. cdc quy trinh nghigp vu phdi
(Burlton, 2011). thiét k&€ ddm bdo do ludng, ddnh gid

Tuy nhién viéc tri€n khai ting dung BPM i cic  duoc, d& dang ké thita khi thay d6i quy
truding dai hoc Viét Nam hién nay van con gdp nhiéu  #rinh mdi. Myc (iéu ciia BPM cdj thién
vin dé thich thic do cic quy minh nghiép vu tai cdc  hiéu qud hoat ddng trong cAc tmuding
trrdng hién nay vin cdn riéng 18, thii cbng, chua tng  dai hoc, nhut: cit giém chi phi, céi thién
dung c6ng nghé tong quéin ly quy minh... D€ c6 lhg hiéu suét hoat dong cua céc ngudn Iyc.
tri€n khai tng dung thanh céng BPM, theo tdc gid, cAc  ki€m sodt dude céc ngudn Iuc, néng cao
truding dai hoc Viét Nam cdn tdp trung vio gidi quyét  chélt lugng dio tao... CAc tiéu chi d4é lhe
mdt s8 vin dé sau: hién myc tiéu cii thi¢a higu qui d6 cin

Mpt I, cdc trudmg dai hoc phdi thiét k& duge cdu  do ludng, dénh gis dugc va thé hién rd
triic 16ng thé cdc quy trinh. Quy minh nghiép vy (8ng trong quy trinh nghiép vu.0
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