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1. Những yêu cầu đối với xây dựng và 
hoàn thiện chính quyền đô thị ở Việt Nam

1.1. Tiêu chuẩn về chính quyền đô thị
Đô thị được xác định là các thành phố, thị 

xã, quận, phường, thị trấn, nơi tập trung đông 
dân cư, với lao động chủ yếu là phi nông 
nghiệp, có lối sống thành thị và làm việc theo 
một phong cách năng động, với nhu cầu về 
đời sống tinh thần cao, có điều kiện để tiếp 
thu nhanh nền văn minh tiên tiến; là nơi được 
đầu tư về hệ thống cơ sở hạ tầng kỹ thuật và 
dịch vụ công cộng.

Việt Nam hiện có sáu loại hình đô thị gồm: 
loại đặc biệt, loại I, loại II, loại III, loại IV, loại 
V. Theo quy định, một đơn vị hành chính là đô 
thị cần có các tiêu chuẩn cơ bản như sau(1>: 
có chức năng đô thị; quy mô dân số toàn đô 
thị đạt 4.000 người trở lên; mật độ dân số phù 

hợp với quy mô, tính chất và đặc điểm của 
từng loại đô thị và được tính trong phạm vi 
nội thành, nội thị, riêng đối với thị trấn thì căn 
cứ theo các khu phố xây dựng tập trung; tỷ 
lệ lao động phi nông nghiệp (tính trong phạm 
vi ranh giới nội thành, nội thị, khu vực xây 
dựng tập trung) phải đạt tối thiểu 65% so với 
tổng sô' lao động; đạt được các yêu cầu về hệ 
thống công trình hạ tầng đô thị (gồm hạ tầng 
xã hội và hạ tầng kỹ thuật); đạt được các yêu 
cầu về kiến trúc, cảnh quan đô thị. Tính đến 
tháng 12/2020, Việt Nam có 862 đô thị, bao 
gồm 02 đô thị loại đặc biệt, 23 đô thị loại I, 31 
đô thị loại II, 48 đô thị loại III, 90 đô thị loại IV 
và 668 đô thị loại v(2).

Chính quyền đô thị là chính quyền địa 
phương, được tổ chức phù hợp với các đặc 
điểm của đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa, 
xã hội cũng như các điều kiện tự nhiên của 
đô thị, cùng các đặc điểm cơ bản của chính 
quyền địa phương nhằm quản lý đô thị hiệu
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quả. Chính quyền đô thị vừa thể hiện các 
/ấn đề chung của chính quyền địa phương 
/ề bản chất, vị trí, vai trò, chức năng đại diện 
3Ủa Nhân dân và các mối quan hệ giữa chính 
quyền các cấp theo quy định của pháp luật; 
vừa thể hiện các yêu cầu đặc thù riêng của 
phương thức tổ chức, quản lý và phát triển 
đô thị. Chính quyền đô thị được xây dựng và 
hoàn thiện hướng tới chính quyền tinh gọn, 
minh bạch, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, 
tăng tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm, phân 
cấp, ủy quyền trên nhiều lĩnh vực nhằm phát 
huy mọi năng lực, tiềm năng của đô thị để 
phục vụ người dân, doanh nghiệp tốt hơn.

1.2. Những yêu cầu trong xây dựng, hoàn 
thiện chính quyền đô thị

Thứ nhất, quá trình xây dựng chính quyền 
đô thị chịu ảnh hưởng của quá trình toàn cầu 
hóa, chịu tác động của quá trình hội nhập 
quốc tế. Ô hầu hết các quốc gia, chính quyền 
đô thị đều chịu ảnh hưởng và tham gia vào 
chuỗi cung ứng toàn cầu.

Thứ hai, chịu tác động từ cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư; từ yêu cầu của 
quá trình chuyển đổi số. Chính quyền đô thị 
dù ở các mức độ khác nhau, đều sẵn sàng 
cho quá trình chuyển đổi số, chính quyền số. 
Mặt khác, sự đóng góp của khoa học và công 
nghệ, vai trò của công nghệ thông tin ảnh 
hưởng trực tiếp, có tính thúc đẩy đối với chính 
quyền đô thị trong chuyển đổi số.

Thứ ba, quá trình đô thị hóa ở Việt Nam 
đang diễn ra với quy mô lớn, tốc độ nhanh, 
nên việc xây dựng và hoàn thiện chính 
quyền đô thị là đòi hỏi tất yếu khách quan. 
Yêu cầu này đặt ra cho việc nghiên cứu, tổ 
chức triển khai về tổ chức và hoạt động của 
chính quyền đô thị hướng tới xây dựng mô 
hình chính quyền đô thị phù hợp, tinh gọn, 
hoạt động hiệu lực, hiệu quả, hướng tới hạnh 
phúc của Nhân dân, đáp ứng yêu cầu phát 
triển chung của đất nước trong bối cảnh mới.

Thứ tư, công cuộc đổi mới đất nước, cải 
cách lập pháp, cải cách hành chính, cải cách 
tư pháp... đã đem lại những thành tựu đáng 
kể cho sự phát triển đất nước, đặt ra những 
yêu cầu to lớn đối với các ngành lập pháp, 
hành pháp và tư pháp trong việc xây dựng 
và hoàn thiện chính quyền đô thị. Các cơ 
quan nhà nước đã ban hành nhiều văn bản 

quy phạm pháp luật nhằm đổi mới tổ chức, 
hoạt động của chính quyền địa phương. Hiến 
pháp năm 2013 quy định: “Chính quyền địa 
phương được tổ chức ở các đơn vị hành chính 
của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt 
Nam. Cấp chính quyền địa phương gồm có 
Hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân được 
tổ chức phù hợp với đặc điểm nông thôn, đô 
thị, hải đảo, đơn vị hành chính - kinh tế đặc 
biệt do luật định”.

Luật Tổ chức chính quyền địa phương 
năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2019)(3), 
quy định chính quyền địa phương ở đô thị về 
nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của mỗi 
cấp chính quyền đô thị. Nghị quyết số 18- 
NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị Trung 
ương lần thứ sáu khóa XII Một số vấn đề về 
tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của 
hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 
hiệu quả đã xác định nhiệm vụ, tiếp tục sửa 
đổi, bổ sung, hoàn thiện thể chế xây dựng 
chính quyền địa phương theo hướng phân 
định rõ hơn tổ chức bộ máy chính quyền đô 
thị, nông thôn, hải đảo, đơn vị hành chính - 
kinh tế đặc biệt, chủ động thí điểm ở những 
nơi có đủ điều kiện.

2. Thực trạng tổ chức hoạt động của 
chính quyền đô thị thòi gian qua

Hệ thống đô thị phát triển nhanh chóng cả 
về tốc độ và quy mô trong thời gian qua. Nếu 
như năm 1999, cả nước có 629 đô thị (mức 
độ đô thị hóa là 23,7%), thì đến cuối năm 
2019, sô' đô thị đã là 835 (mức độ đô thị hóa 
là 39,2%). Theo định hướng phát triển đô thị 
đến năm 2025, cả nước có khoảng 1.000 đô 
thị (mức độ đô thị hóa chiếm khoảng 50%)<4). 
Tỷ lệ người dân đô thị được cung cấp nước 
sạch qua hệ thống cấp nước tập trung đạt 
khoảng 88%; tỷ lệ thất thoát, thất thu nước 
sạch giảm còn khoảng 20%. Tỷ lệ thu gom 
và xử lý rác thải tại đô thị đạt khoảng 86%. 
Chất lượng các công trình xây dựng về cơ 
bản được bảo đảm, đáp ứng được nhu cầu 
của người dân đô thị. Chính quyền đô thị từng 
bước được xây dựng và hoàn thiện về thể 
chế, chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, 
cơ chế hoạt động và chất lượng đội ngũ cán 
bộ, công chức ngày càng được nâng cao đáp 
ứng yêu cầu ngày càng cao của công cuộc 
cải cách phát triển đất nước.

TỐ CHÓC NHÀ NITỚC số 01/2022 33



XÂY DỤNG CHÍNH QUYỂN ĐỊA PHITONG

“Đô thị nén” - Giải pháp cho đô thị hiện đại

Tuy nhiên, qua quá trình tổ chức và hoạt 
động của chính quyển đô thị vẫn còn một số 
hạn chế sau đây:

Thứ nhất, chức năng, nhiệm vụ của bộ 
máy chính quyền đô thị chưa được điều chỉnh, 
cải cách cho phù hợp với vai trò, chức năng 
của chính quyền đô thị trong điều kiện phát 
triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 
nghĩa. Tổ chức bộ máy chính quyền đô thị 
còn nhiều tầng nấc, nhiều đầu mối, chưa bảo 
đảm sự tập trung, thống nhất, phân tán quyền 
lực, cũng như các nguồn lực. Hội đồng nhân 
dân quận, phường chưa quyết định được các 
vấn đề về quy hoạch, chiến lược, chủ trương, 
giải pháp phát triển kinh tế - xã hội trên địa 
bàn. ủy ban nhân dân quận, phường thực thi 
một số nhiệm vụ cụ thể quản lý hành chính 
nhà nước và thực hiện cung cấp một số dịch 
vụ công trên địa bàn theo thẩm quyền.

Thứ hai, cơ chế vận hành bộ máy hành 
chính đô thị chưa thống nhất, thông suốt, 
chưa bảo đảm tính hệ thống và tập trung 
mà còn bị chia cắt theo từng cấp hành chính 
trong nội bộ đô thị.

Thứ ba, năng lực chuyên môn và trách 
nhiệm, đạo đức công vụ của một bộ phận đội 
ngũ cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) 
chưa đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ, như kỹ 
năng thực thi công vụ, quan hệ giao tiếp 
trong thực thi cống vụ và phẩm chất phục vụ 
chuyên nghiệp, trách nhiệm, liêm chính, tận 
tụy, khách quan.

3. Giải pháp xây dựng và hoàn thiện 
chính quyền đô thị trong giai đoạn hiện nay

Một là, xây dựng và hoàn thiện thể chế về 
mô hình chính quyền đô thị.

Cần xây dựng, hoàn thiện cơ sở khoa học 
về tổ chức chính quyền đô thị, phân biệt giữa 
chính quyền đô thị và chính quyển nông thôn. 
Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp 
luật hiện hành về tổ chức bộ máy và hoạt 
động của chính quyền địa phương và chính 
quyền đô thị, tạo hành lang pháp lý đảm bảo 
cho chính quyền đô thị hoạt động hiệu quả, 
tổ chức bộ máy tinh gọn, năng động. Trước 
mắt, các cơ quan nhà nước có liên quan thực 
hiện rà soát, bổ sung, hoàn thiện đồng bộ 
các văn bản quy phạm pháp luật quy định 
về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức 
bộ máy chính quyển của mỗi cấp hành chính 
theo mô hình chính quyền đô thị bảo đảm 
tính hợp pháp, hợp lý, thống nhất, liên thõng 
nhằm hạn chế tình trạng chồng chéo, hoặc 
không còn phù hợp.

Tiếp tục hoàn thiện thể chế phân cấp 
quản lý nhà nước giữa các cơ quan Trung 
ương với chính quyền thành phố; giữa chính 
quyền thành phố với chính quyền quận, thị 
xã; giữa chính quyền quận, thị xã với chính 
quyền phường. Thực hiện tăng cường phân 
cấp, ủy quyền nhằm nâng cao tính tự chủ, tự 
chịu trách nhiệm của các cấp chính quyền đô 
thị, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của 
bộ máy chính quyền đô thị đảm bảo đáp ứng 
quản lý đô thị hiện đại, phát triển, xử lý linh 
hoạt, năng động, kịp thời trong những tình 
huống khẩn cấp, khó khăn.

Xây dựng, hoàn thiện cơ chế giám sát 
của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức 
chính trị - xã hội và người dân nhằm phát huy 
quyền làm chủ, bảo đảm quyền và lợi ích 
chính đáng của Nhân dân. Đảm bảo phát huy 
vai trò giám sát của Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam và các tổ chức thành viên đối với hoạt 
động của ủy ban nhân dân, tổ chức phối hợp 
giải quyết các vấn đề ở địa phương. Đồng 
thời, xây dựng cơ chế giám sát, kiểm soát 
hành chính đối với công tác tổ chức, hoạt 
động của các cơ quan, tổ chức, đơn vị trong 
hệ thống chính trị, đảm bảo sự phân công, 
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phối hợp, kiểm soát quyển lực một cách minh 
bạch, hiệu quả.

Hai là, xây dựng, hoàn thiện tổ chức và 
nhân sự bộ máy chính quyền đô thị.

Tổ chức bộ máy chính quyền đô thị cần 
căn cứ vào tính đặc thù, đặc trưng và mức độ 
phát triển của môi trường kinh tế, xã hội của 
từng đô thị mà có những thiết kế cơ cấu bộ 
náy khác nhau, không đồng nhất. Tổ chức 
)ộ máy chính quyền đô thị theo hướng chức 
năng, nhiệm vụ rõ ràng, không nhất thiết 
ohải quy định cơ cấu bộ máy cứng, mà cần 
mở rộng sự linh hoạt, tính tự chủ của chính 
quyền đô thị trong tổ chức bộ máy. Các cơ 
quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân 
thành phô' và ủy ban nhân dân quận, thị 
xã, thành phố thuộc thành phố trực thuộc 
Trung ương sắp xếp theo hướng tinh gọn, 
đảm bảo tính tự chủ, linh hoạt, phù hợp theo 
shức năng, nhiệm vụ. Ví dụ, các cơ quan 
chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân thành 
phố không quá 20 đơn vị và không quá 50% 
số cơ quan theo quy định cứng; các cơ quan 
chuyên mòn thuộc ủy ban nhân dân quận, 
thị xã, thành phố thuộc thành phố trực thuộc 
Trung ương không quá 12 đơn vị và không 
quá 50% cơ quan theo quy định cứng; số 
cán bộ, công chức thuộc ủy ban nhân dân 
phường không quá 25 người, trên cơ sở xác 
định rõ chức trách, đúng người, đúng việc 
theo vị trí việc làm.

Xây dựng đội ngũ CBCCVC của chính 
quyền đô thị theo tinh thần chuyên nghiệp, 
trách nhiệm, năng động và thực tài. Tổ chức 
sắp xếp, bố trí đội ngũ CBCCVC theo năng 
lực, dựa trên bản mô tả công việc vị trí việc 
làm và quy trình tuyển dụng, sử dụng, quản 
lý. Chức danh chủ tịch, phó chủ tịch ủy ban 
nhân dân quận được bổ nhiệm theo quyết 
định của chủ tịch ủy ban nhân dân thành 
phố; chủ tịch, phó chủ tịch ủy ban nhân dân 
phường được bổ nhiệm theo quyết định của 
chủ tịch ủy ban nhân dân quận, thị xã. cần 
triển khai các biện pháp đồng bộ trong tuyển 
dụng, sử dụng, quản lý và các chế độ, chính 
sách, đồng thời đặt ra các yêu cầu đối với đội 
ngũ CBCCVC về tác phong, cách thức làm 
việc, nắm vững chủ trương, đường lối, chính 

sách, nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, năng 
lực thực thi công vụ để phục vụ người dân, 
doanh nghiệp, phát triển đô thị, xây dựng đô 
thị thông minh.

Ba là, hoàn thiện mô hình quản trị đô thị 
hiệu quả, hiện đại, xây dựng chính quyền 
điện tử, chính quyền số, xây dựng thành phô' 
thông minh.

Triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả 
quy hoạch đô thị, mô hình quản trị đô thị theo 
hướng hiện đại; đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ thông tin, sử dụng công nghệ thõng minh 
trong cung ứng dịch vụ công. Xây dựng và 
hoàn thiện chính quyền điện tử, chính quyền 
số, vận hành thông suốt hệ thống thông tin 
trong hoạt động quản lý điều hành của các 
cơ quan, đơn vị, trong mối quan hệ hoạt động 
tương tác giữa chính quyền và công dân, giữa 
các cơ quan, đơn vị trong thành phố, cũng 
như giữa thành phổ với các cơ quan Trung 
ương và các đơn vị cấp tỉnh khác.

Xây dựng đô thị thông minh là xu hướng 
tất yếu, cần có sự tham gia, phối hợp từ 
Chính phủ, chính quyền địa phương, chính 
quyền đô thị, doanh nghiệp và cộng đồng. 
Bên cạnh đó, có thể xem xét kết hợp với bộ 
chỉ số Tiêu chuẩn Quốc gia ISO:37101 - Hệ 
thống quản lý về phát triển bền vững, trọng 
tâm là tập trung vào mức độ thu hút, sự gắn 
kết xã hội, chỉ số hạnh phúc, sử dụng tài 
nguyên có trách nhiệm, khả năng phục hồi, 
bảo tồn và cải thiện môi trường. Tùy theo 
mục tiêu về độ thông minh mà có thể chọn 
bộ tiêu chí phù hợp, hướng tới xây dựng 
và quản trị thành phố thông minh với công 
nghệ kết nối, tích hợp, quản trị tương tác các 
bên tham gia, tạo nền tảng cho sáng tạo, 
đổi mới, thích ứng./.
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