THUC TRANG VI PHAM QUYEN BUGC CUNG CAP THONG TIN

CUA NGUGI BENH TRONG CAC CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

LE VAN TR *

H¢ théng y té'ciia nuée ta di bao phii tir trung wong dén cdc dia phuong, co ban
ddp 1ing nhu cdu khim bénh, chita bénh ciia nhin dan. Tuy nhién, vé chat luong
dich vy khdm bénh, chita bénh van chua dat dugc sy hai long ciia nguoi bénh, dic
biét, tinh trang vi pham quyén dugc cung cap thong tin ciia nguoi bénh dién ra khd
phd bién. Trong bai viét nay, tdc gid nghién cibu vé quy dinh ciia phdp ludt Vigt
Nam va mot s6 quoc gia trén thé gidi vé quyén dugc cung cdp thong tin clia nguoi
bénh, thuc trang vi pham quyén dugc cung cdp thong tin va dé xudt mot s kién
nghi bao vé quyén dugc cung cdp thong tin ciia nguoi bénh.
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Currently, our healthcare system has been covering from central to local
levels which basically meets the citizens’ need for medical examination and
treatment. However, the quality of these services has not satisfied patients yet,
especially, violation of the patients’ right to be informed is quite common.
Within this paper, the author studies Vietnamese and some nations’ legal
regulations on patients’ right to be informed, violating situation of this right
and proposes several suggestions to ensure it.

Keywords: Right to be informed, Law on medical examination and

treatment.

1. Quy dinh vé quyén dwgc cung cip
thong tin cua ngwoi bénh

Quyén duoc cung cap thong tin la
mot trong tam quyén ctia nguoi tiéu dung
dwoc phap luét ghi nhan va bao vé'. Trong
linh viec khdm bénh, chita bénh, ngwoi st
dung dich vu chinh la ngwoi bénh. Ho
khong ¢6 hodc it ¢6 kién thic vé chuyén
nganh y hoc, khong thé hiéu hét nhitng
trang thiét bi y t€, thudc, cling nhw nhitng
phuong phap diéu tri. Trong khi d6, nha

! Diéu 8, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2010.
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cung cap dich vu - cac bénh vién vdi hé
thong nhan vién chuyén nghiép va cac
béc si duwoc dao tao bai ban hiéu vé bénh
ly, hiéu vé qué dién bién cta bénh, hiéu
rd vé thudc, trang thiét bi chira tri. Thuc
trang nay tao ra tinh trang bat xting thong
tin gitta nguoi tieéu dung (ngwoi bénh) va
co so cung cap dich vu (bénh vién).

Bén canh d¢, thong tin vé co s& kham

bénh, chita bénh la mét yéu t6 quan trong
dé€ nguoi bénh c6 chon lua phu hgp véi

* Thac si, Nghién citu sinh khoa Ludt, Hoc vién
Khoa hoc xd hoi
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yéu cau giai quyét van dé strc khoe cta
minh. Nhiing thong tin vé dia diém,
thoi gian hoat dong, gia ca; thong tin vé
chuyén nganh, trinh d6 ctia doi ngti nhan
vién y t&; thong tin vé chat luong, ngudn
goc trang thiét bi chita tri déu rat cd y
nghia d6i véi ngwoi bénh.

Pé khic phuc tinh trang bat xtng
thong tin gitra ngwoi bénh va co s6 kham
bénh, chita bénh, Luat kham bénh, chira
bénh nam 2009 da c6 quy dinh vé quyén
duoc cung cap thong tin cta nguoi bénh.
Theo d6, nguoi bénh c6 quyén duoc cung
cap thong tin tém tat vé ho so bénh an néu
c6 yéu cau bang véan ban, duoc cung cap
thong tin vé gia dich vu kham bénh, chira
bénh, giai thich chi tiét vé cac khoan chi
trong hda don thanh toan dich vu kham
bénh, chita bénh” Ngoai ra, nguoi bénh
con duoc tu van, giai thich vé tinh trang
sttc khoe, phurong phap diéu tri va dich vu
kham bénh, chita bénh pht hop véi bénh’.

Song song voi nhitng quy dinh quyén
duwoc thong tin ctia nguoi bénh, phap luat
ddng thoi quy dinh trach nghiém cua co
s0 kham bénh, chita bénh néi chung, quy
dinh vé viéc cung cap thong tin ndi riéng.
Theo quy dinh tai Diéu 53 Luat kham
bénh, chita bénh nam 2009, co s& kham
bénh, chita bénh c6 trach nhiém td chirc
viéc cap ctru, kham bénh, chira bénh kip
thoi cho nguwoi bénh; Thuec hién quy dinh
vé chuyén mon ky thuat va cac quy dinh
khéac cua phép luat c6 lién quan; Cong
khai thoi gian lam viéc, niém yét gia dich

2Piéu 11, Luat khdm bénh, chita bénh nim 2009.

3 Khoan 1. Diéu 7, Luat kham bénh, chita bénh
nam 2009.
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vu va thu theo dung gia da niém yét; Bao
dam viéc thyc hién cdc quyén va nghia
vu ctua nguoi bénh, nguwoi hanh nghé;
Bao dam cac diéu kién can thiét d€ nguoi
hanh nghé thyc hién kham bénh, chia
bénh trong pham vi hoat dong chuyén
mon dugc phép, ...

Trén thé gidi, hau hét cac qudc gia
déu ghi nhan quyén duoc thong tin cta
ngudi bénh. Tuy nhién, & mdi qudc gia co
st khac nhau trong quy dinh pham vi, noi
dung cua quyén nay.

O My nguoi bénh c6 bay quyén [10]:
Quyén duoc cung cap thong tin; Lwa chon
nha cung cap; Truy cap dich vu khan cap;
Tham gia vao cac quyét dinh diéu tri; Ton
trong va khong ky thi; Bdo mat thong tin
diéu tri; Khiéu nai va khang cdo. D61 voi
quyén duoc cung cdp thong tin, tai My,
nguwoi bénh cé thé duoc cung cidp cac
thong tin chinh xac, dé hiéu vé k& hoach
diéu tri, cac chuyén gia va co so vat chat
cua bénh vién, trong d6 bao gdm rat nhiéu
van dé tu gia ca dich vy, gidy phép hoat
dong, tht tuc gidi quyét khiéu nai, bang
cap/kinh nghiém cua ddi nga chuyén gia
y t& dén thong tin danh gia chat luong, su
hai long ctia ngudi bénh. O qudc gia nay,
thong tin vé dich vu duwgc bao dam cong
bd day du va quyén tu quyét ctia nguoi
bénh dwocbao ddm & mirc cao nhat. Nhan
vién y t€ vi pham quyén ctua nguoi bénh
co thé bi kién ra Toa.

O Anh, nguoi bénh c6 cc quyén:
Quyén dugc ton trong, than trong cham
soc; Quyén dugc thong tin; Quyén quyét
dinh chon lwa; Quyén tiép can dich vy;
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Quyén tiép can bénh an; Quyén quyét
dinh y dtic [7]. O Anh, quan hé gitta bac
si voi bénh nhan theo mo hinh thong tin.
Nguoi bénh duoc cung cadp day du thong
tin vé ho so bénh an va duoc tham gia
trong ké'hoach diéu tri.

O An D, theo huéng dan cua Hiép
hoi Nguwoi tiéu dung An Do, nguoi bénh
c6 cac quyén [10]: Cac quyén vé thong tin
vé ban chat cua viéc diéu tri dwoc hoach
dinh bao gom ca nhitng lgi ich mong doi,
nhitng rai ro lién quan va su tham gia vao
viéc xay dung ké hoach diéu tri; Quyén
bao lIuru bi mat. Ngoai ra, ¢ An DO con cod
quy dinh quyén duwgc biét trinh do cta
nhan vién cung cap dich vu. Néu bénh
nhan khong du diéu kién nhan dich vu thi
ho c6 quyén nhan dwgc van ban giai trinh.

O Phillippines, nguodi bénh c6 cac
quyén: Quyén dugc diéu tri y t& Quyén
lwa chon; Quyeén riéng tu; Quyén duoc
khiéu nai; Quyén dugc gido duc; Quyén
vé mdi treong strc khde an toan; Quyén
duwgc thong tin [8]. Trong quyén duoc
thong tin, nguoi bénh cd cac quyén:
Quyén biét ban sac va tinh trang chuyén
nghiép cua cac ca nhan lién quan dén
cham soc, chan doan va/hodc diéu tri;
Quyeén cé thong tin vé loai hinh/loai dich
vu y t&/phau thuat nao hién cé, va nhiing
chi phi/chi phi c6 lién quan; Quyén duoc
mo ta rd rang vé tinh trang sttc khoé cua
bénh nhan, chan doan c6 thé xay ra/tién
lwong (kha néng dién bién cta bénh trong
twong lai), cac lwa chon diéu tri, rai ro va
bién chiing co thé xay ra; Quyén duoc biét
tén cua bat ky loai thudc hodc quy trinh
nao dwoc ké toa, hoat tinh ctia n6 va cac
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phan Gng phu tiém an do tinh trang cta
bénh nhan; Quyén tiép can cac thong tin
y t€lién quan dén tinh trang va cach diéu
tri cia bénh nhan.

2. Thuc trang vi pham quyén dwoc
cung cap thoéng tin cua ngudi bénh

Trong cdc co s0 kham bénh, chita
bénh, ngwoi bénh la nguwoi sit dung dich
vy, nha cung cdp 1a bénh vién. Cac hoat
dong kham bénh, chita bénh dwoc thuc
hién boi nguoi thay thudc. Néu nguoi
bénh duwoc cliing cdp day du thong tin
vé hoat dong kham bénh, chira bénh sé
chu dong phdi hop tot véi co sdé kham
bénh, chita bénh. Bong thoi, khi duoc
biét nhitng thong tin vé diéu tri, thong tin
v€ nhiing bién chiing, nguoi bénh cé thé
nguoi dau tién phat hién sém hién dau
hiéu khac thuong, tit d6 phat hién nguy
co ctia bénh sém hon va c6 su can thiép y
t& phu hop, kip thoi.

Khoan 1, Diéu 7, Luat kham bénh,
chita bénh nam 2009 quy dinh ngwoi bénh
duoc tu van, giai thich vé tinh trang stic
khoe, phuwong phap diéu tri va dich vu
kham bénh, chita bénh phu hop vdi bénh.
Tuy nhién, trong thuc tién, mot s6 treong
hop nguoi bénh khong dugc thong tin
day du va hiéu qua nhu phéap luat quy
dinh. Trong nhiéu truong hop nguoi
bénh khong biét minh bi bénh gi, khong
dwoc giai thich cu thé thong tin, tac dung
cua thudc/dich vu diéu tri.

Trong mot nghién cttu cia mot bénh
vién tai Thanh phd H6 Chi Minh d6i véi
viéc thong tin cho bénh nhan, thu dwoc
két qua nhw sau: Thong tin vé chan doan
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bénh: 9,6% bénh nhan khong duwoc giai
thich vé chan doan, nghia la bénh nhan
khong dugc bac si cho biét minh bi bénh
gi; Thong tin vé phuong phap diéu tri:
21,9% bénh nhan khong duoc giai thich
vé phuong phap di€u tri; Thong tin vé
thudc: 14,4% bénh nhan van khong duoc
giai thich vé thudc diéu tri; Thong tin vé
thoi gian diéu tri: 49,4% bénh nhan khong
duoc giai thich vé thoi gian diéu tri va
75% bénh nhan khong duoc giai thich vé
bién ching, 90,6% khong duoc giai thich
vé ché’dd an udng [1].

Trong mot nghién cttu khéac ctia bénh
vién Nhi Bong 1 (Thanh phé Ho Chi
Minh), ti 1 tuan tht1 khau thyc hién y 1énh
thudc con thap (67%). Trong cac sai sét y
khoa c6 86% la do nguyén nhan giao tiép
khong hiéu qua [3].

Tai cac bénh vién hang dau caa
Thanh ph6é H6 Chi Minh, lanh dao cac
bénh vién da nd luc dua ra mot sd bién
phap khic phuc nhdm giam thiéu sy vi
pham quyén thong tin cua nguoi bénh.
Mot s6 bénh vién co chinh sach cai tién
chat luong lién tuc nhu bénh vién Nhi
boéng 1, bénh vién Cho Réy (Thanh phdo
H6 Chi Minh). Tac gia D6 Van Niém trong
nghién cttu cia minh cho thay két hop
thong tin huéng dan véi quy trinh ky
thuat lam tang sy hai long nguoi bénh [3].
Viéc thuc hién tot viéc thong tin vé béc si
diéu tri, diéu dudng vién, ndi quy bénh
vién, dich vu da lam tang su hai long ctia
nguoi bénh tai khoa cap ctru ciia mot bénh
vién tir 50,4% 1én 71,48%.[5]

O mot khia canh khac d6i véi thong
tin vé dich vu kham bénh, chita bénh, tac
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gia ghi nhan thuc tién tai mot sd bénh vién
cong tai Thanh phd H6 Chi Minh. Theo
do, 0 cac phong kham dich vu theo yéu
cau da s6 c6 xam pham quyén lgi nguoi
bénh. V€ nhan sy (nguwoi hanh nghé)
tai cac phong kham dich vu gia phi cao
khong khac so véi nhan sy (ngwoi hanh
nghé) & phong kham thuong, tham chi
khong c6 chuyén khoa so vdi nhan sy 6
cac phong kham thuong. [6]

Phau thuat theo dang thuong va phau
thuat theo dich vu khong khac nhau vé
phuong phap phau thuat, khong khac
nhau vé phéu thuat vién. Sy khac nhau
chu yéu gitta hai dang nay la thoi gian
cho phzflu thuat. Bénh nhan theo dich vu
sé duoc phau thuat sém hon.

Tai bénh vién G: Phau thuat cit
Amidan theo dang thwong phi 1.500.000
dong, theo dang dich vu 4.000.000 dong.
Phau thuat cit bao quy dau theo dang
thuong phi 1.500.000 dong, theo dang
dich vu phi 4.000.000 dong; Tai bénh vién
N: Phau thuat ung thu tuyén giap theo
dién thwong phi 5.000.000 dong, theo dién
dich vu phi 12.000.000 d6ng; Tai bénh vién
ngoai khoa H: PhAu thuét thoat vi ben theo
dién thuong phi 3.000.000 dong, theo dién
dich vu phi 7.000.000 d6ng. Phau thuat soi
than theo dién thuong phi 7.000.000 dong,
theo dién dich vu phi 12.000.000 déng.
Nhu vay, vé chi phi phau thuat thi phi
kham bénh, chita bénh theo dién dich vu
gap 2,5 dén 3 1an phi dién thuong.

Tai Bénh vién mat Ha No6i, nhan vién y
t&' da thay doi thay tinh thé. Bénh vién thu
tién la thuy tinh th€ IQ cia hang Alcon cua
My, nhung thuc t& trong ltc phau thuét,
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nhan vién y té dung thuy tinh thé HOYA
va Focus ctia hang khac. C6 703 trueong
hop bi danh trao thay tinh thé. Nhan vién
y t&' da thay doi dich nhay cua My thanh
dich nhay ctiia An D. Gié thanh dich nhdy
ctia My cao gdp déi gia dich nhdy cua An
Do. Nhan vién y t€’ da dung mot lo dich
nhdy cho nhiéu nguoi bénh. Day la mot
truong hop vi pham nghiém trong trach
nhiém cua co s6 khdm bénh, chita bénh
vé cung cap thong tin cho nguoi bénh.[11]

Tai Bénh vién da khoa Can Tho, vao
cudi nam 2011, ba Tt dau bung dén bénh
vién chup cat 16p dién toan (CT). Két qua
than phai tot, than trai & nuwéc do 3- do
4, c6 soi. Bac si chi dinh md 14y séi. Khi
phau thuat bac si tu ¥ cat than ma khong
c6 thong bdo va su dong y ctia nguoi
bénh. Bac si thong bao ca mo thanh cong
nhung sau d6 ba Ly bi bién ching. Siéu
am lai, ba Ly khong con qua than nao. Sau
d6, ba Ly duoc ghép than mién phi thanh
cong tai bénh vién Trung wong Hué. Day
la mot treong hop vi pham quyén duoc
thong tin ctia ngwoi bénh.[13]

Tai bénh vién Cho ng, nhan vién y
t€ khoan chdn nhadm bénh nhan. Nguoi
bénh trudc khi lam phgu thuat, thu thuat
phai duoc cung cap thong tin va phai c6
sy dong y ctia nguoi bénh. Trong truong
hop nay nhan vién y t& khong thong bdo,
khong giai thich cho ngwoi bénh.[14]

Tai bénh vién Viét Dtc, bénh nhan bi
bénh chi trai, bac si phéu thuat chi phai
(chi khong bénh). Sai sot do bac si khong
doc ho so bénh an. Khi xay ra sy ¢d, bac
si khong cha dong thong bao cho nguoi
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beénh.[12]

Hau hét nguoi bénh, nguoi st dung
dich vu kham bénh chita bénh khong biét
v€ nhitng vi pham d6i v6i quyén duoc
thong tin cia minh. Nhiéu truong hop
nhu nhitng vi du da néu ¢ trén, cac co so
khdm bénh, chita bénh hau nhu khong
cung cap thong tin cho nguwoi bénh. Nhat
la trong nhitng truong hop cé sai sé6t vé 'y
khoa, khi nguoi bénh hodc nguoi dai dién
cua nguoi bénh néu khong phat hién thi
hau hét phia nha cung cap dich vu kham
bénh, chita bénh khong tw nguyén, chu
dong thong bdo cho nguwoi bénh. Thuc
trang nay khong chi vi pham quyén dwoc
thong tin ctia ngwoi bénh ma con c6 kha
nang anh huwdng nghiém trong tdi tinh
mang, sttcc khoe ctia ngroi bénh.

3. Kién nghi bao vé quyén duoc
thong tin cia nguoi bénh

Tt thyee trang quy dinh ctia phap luat,
thuc trang vi pham phdp luat cting nhu
tham khao quy dinh cua mot s6 qudc gia
trén thé gidi khi quy dinh vé quyén duoc
thong tin cua ngwoi bénh, tac gia dé xuat
mot s kién nghi nhu sau:

Mot Ia, quyén dugc thong tin bao gom
vé van dé stic khoe cua nguoi bénh, thong
tin v& dich vu kham bénh chita bénh ma
co sO y t& cung cdp. Thong tin vé van dé
sticc khoe biang nhitng ndi dung cu thé:
Thong tin vé bénh, phuong phap diéu tri,
thoi gian diéu tri, thudc, ché' do cham sdc,
ché& d6 dinh dudng, bién chiing va nhitng
thong tin lién quan khac. Khi c6 sy thay
dai vé tinh hinh bénh, phuong phap di€u

KhoahocKiémsat 47



THUC TRANG VI PHAM QUYEN PUQC CUNG CAP THONG TIN CUA..

tri hodc thay doi lién quan dén van de
diéu tri, co s khdm bénh, chira bénh can
c6 thong bao cho nguwoi bénh hoac nguoi
dai dién cho nguoi bénh. Kién nghi bénh
vién cung cap thong tin cho nguwoi bénh
bang van ban. Nhitng noi dung nay hién
nay chuwa duoc quy dinh rd rang, day du
trong Luat kham bénh, chita bénh nam
2009. Trong thoi gian tdi, khi nghién cttu
stra ludt, cadc nha lam luét can can bo sung
nhiing quy dinh nay trong diéu luat vé
quyén cuia nguoi bénh cling nhu quy dinh
vé trach nhiém cta co s& cung cap dich vu
y té.

Hai la, khi ¢6 sy thay d6i vé nhan su co
cau cta dich vy, vé géi dich vu so véi thoi
diém nhu cong bd ban dau, co sé kham
bénh, chita bénh phai co6 trdch nhiém
thong bao cho nguoi bénh. Song song voi
trach nhiém thong bdo, co so kham bénh,
chira bénh c6 trach nhiém céng bd nhitng
ky thuat va danh sach nguwoi hanh nghé
6 trinh d§ twong duwong dé nguoi bénh
chon Iwa.

Ba la, v€ trang thiét bi y té, co s kham
bénh, chtra bénh c6 trach nhiém cung cap
day du thong tin vé trang thiét bi y t€&
dung cho nguoi bénh. Khi ¢6 su thay doi
vé trang thiét bi phai thong béo cho nguoi
bénh va phai c6 sw ddng y cia nguoi bénh
vé sy thay doi. Khi ra vién, co s& kham
bénh, chita bénh phai cung cap cho nguoi
bénh bang ching giao dich.

Bon la, khi c6 sai sot trong chuyén mon
ky thuat, can c¢6 quy dinh vé viéc thong
tin cho nguoi bénh. Nhiing sai sot trong y
khoa ciing can duoc chia sé nham phong
ngtta nhitng treong hop twong tu xay ra
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trong tuwong lai./.
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