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TOM TAT
Chuyén ddi s6 da va dang dugc thic déy manh mé tai Viét Nam. Khi nhan thirc vé chuyén
dbi sb ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép da duoc nang cao thi cin cung cip cho moi ngudi
cach thirc dé ty tra 101 cdu hoi “thuc hién chuyén ddi s6 nhu thé nao?”. Véi chung t6i, dir liéu
va két ndi chinh 1a vén d¢ méu chdt. Ching t0i dé ra y tudng lién két giita cac hé co s dit liu
101 rac dé khai pha tri thire tiém an, gip cac €O quan, t6 chirc, doanh nghiép dua ra nhitng chién
lwoc dé lién tuc d6i méi sang tao va phat trién toan dién.

Tir khéa: chién luorc, chuyén doi so, dir liéu, két noi.

CONNECTION AND DATA STRATEGY IN DIGITAL TRANSFORMATION
ABSTRACT

Digital transformation has been strongly promoted in Vietnam. When the awareness of
digital transformation of people, organizations and businesses has been enhanced, it is necessary
to provide people with a way to answer the question "how can we do digital transformation?".
For us, data and connectivity are key. We propose connecting disparate database systems to
uncover hidden knowledge, assisting agencies, organizations, and businesses in developing
strategies to continuously innovate and develop.

Keywords: connect, data, digital transformation, strategy.

1. PAT VAN PE tai sao lai can phai chuyén doi s6?” thi rd rang
viéc thong nhat y chi va quyét tdm ctia ca tap
thé s€ dem lai mot strc manh to 16n cho cong

cudc chuyén doi so cia quoc gia.

Tai Viét Nam trong nam nam tré lai day,
chuyén doi s6 da va dang duoc thuc day manh
m€ ¢ moi nganh trén pham vi toan quoc —

toan dan — toan dién va ching ta da sin sang
cho nhitng budc phét trién manh m&. Moi
nganh nghé linh vuc cta Viét Nam déu chiu
anh huong cia coéng cude déi méi nay. Vi
vdy, viéc chia sé nhiing hiéu biét dé nang cao
nhén thirc cla tirng nguoi dan, tirng co quan,
t6 chtrc va doanh nghiép & nudc ta 1a van dé
ma chinh phi Viét Nam coi 1 hang dau. Khi
moi ngudi da nhan thuc duoc, hiéu duge va
tra 11 dugc cAu hoi “chuyén dbi sb 1a gi va
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Budc tiép theo 1a can phai cung cap cho
moi nguoi cach thic dé tu tra 101 cau hoi
“thyuc hién chuyén d6i s6 nhu thé nao?”. bé
tra 16i cAu hoi ndy can rat nhiéu y kién dong
g6p cua cac chuyén gia trong va ngoai nudc.
Duéi day, chung toi xin trinh bay riéng vé
chién lugc két ndi va dir lidu trong chuyén
ddi s6, sau d6 xin lay mot vai case study &
Pai hoc Quéc gia Ha No6i ctua chung t6i lam
vi du.
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2. CHIEN LUQC KET NOI VA DU
LIEU TRONG CHUYEN POI SO

Chuyén d6i s6 1a van dé rat duorc quan
tam, dang dién ra & hau hét cac quc gia véi
nhiing mic d§ va cach thuc khac nhau. O
Viét Nam, chuyén d6i s6 dan tro thanh yéu
clu bét budc ddi voi moi co quan, td chuc,
doanh nghiép néu mudn nang cao ning luc
canh tranh va burt pha dé thanh cong. Moi co
quan nha nudc va doanh nghiép déu dang tich
cuc tim hiéu va thyuc hién chuyén ddi sb. Cude
sdng cia nguoi dan ciing dang dan c6 moi
lién hé mat thiét hon véi moi truong sb. Tuy
véy, “Chuyén ddi s6” van 1a mot khai niém
kha xa la v&i nhiéu nguoi, di rang thuat ngir
nay xuat hién kha nhiéu trén cac phuong tién
truyén thong dai ching.

Du d3 xuét hién nhiéu dinh nghia vé
chuyén doi so nhung hai dinh nghia dudi day
¢6 thé coi nhu chuan myc hién nay:

(1) Chuyén ddi sb 1a qué trinh thay dbi
téng thé va toan dién cia cac ca nhan, td chirc
vé cach sbéng, cach lam viéc va phuong thic
san xut dua trén cac cong nghé s6 (Bo Thong
tin va Truyén thong, 2021).

(2) Chuyén dbi s 1a qua trinh lién tuc d6i
moi sang tao voi dir ligu va két nbéi (HO TG
Bao & Nguyén Nhat Quang, 2022).

Trong hai dinh nghia trén, “thay d6i tong
thé va toan dién” trong dinh nghia thi nhat
hay “d6i méi sang tao” trong dinh nghia thir
hai déu dé cap dén sy thay déi cua té chuc.
Nhiing thay dbi nay thuong 1a nhimg hoat
d6ng tao ra nhitng y tuong méi va doc dao vé
cong ngh¢ hodc tmg dung cong ngh¢, nhiing
y tuong nay dugc dua vao thuc hién trong
thuc tién dé khong nhiing tao ra nhimng gia tri
mai cua san phém va dich vu ma con co thé
tao ra cac san phém moi va dich vu méi cho
t6 chirc, doanh nghiép. Pbi méi sang tao phu
thugc vao moi truong, hoan canh va dac thu
ctia timg linh vyc cu thé. Nhung trong méi
truong thuc — sd ciia hién tai thi d6i mai sang
tao chu yéu phu thudc vao hai dac trung tiéu
biéu: két ndi va dir liéu.
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Két ndi c6 thé chia thanh hai loai: két ndi
vat Iy va két n6i logic. Két ndi vat 1y ¢ c6 thé
hiéu 1a nhimng két ndi tao nén ha tang thiét bi,
1a nhirg hé théng may tinh di dong, cic mang
internet, LAN, WAN, MAN, v.v.. Cac hé
théng may tinh c6 thé khac nhau, tir rat 16n
nhu cac hé siéu may tinh v6i nhiéu nghin core
dén cac hé may trung binh va nho nhu hé
thong cua cac doanh nghiép vira va nho. Két
ndi vat ly can dam bao duoc su lién thong va
tdc do truyén thong cao, két ndi di dong.

Két nbi logic 1a nhimg két nbi mang tinh
chat logic, y niém, la két ndi trong moi truong
s6, tir nhiing ket nbi giita cc phién ban s6 cua
thuc thé. Két ndi logic co thé chia thanh két
ndi ngudi véi ngudi, ngudi voi vat va vat véi
vat (Siggelkow & Terwiesch, 2019).

Pau tién 1a loai két ndi ngudi voi nguoi.
Trudc khi khong gian mang tré nén pho bién,
mdi ngudi két ndi duge voi nhitng ngudi khac
thong qua mot s6 hinh thirc nhu: gap mat truc
tiép, goi dién thoai cb dinh, guri thu tai buu
dién, v.v.. Ngay nay, v&i mang internet va
nhing tién bo cua cong nghé, moi ngudi co
thé két ndi v6i nhau qua smartphone hoic
méy tinh, thong qua cac phan mém giao tiép,
mang xa hoi, v.v. dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu gui thu dién tir hay video call cho
mot ngudi hodc nhiéu nguoi cung lac. Viée
tao ra nhitng cudc hop truc tuyén hodc nhiing
budi hoc online cho hoc sinh trong thdi diém
bat budc phai gidn cach xi hoi khi dich
Covid-19 bung phat chi bang mot Va1 thao
tac trén nhirng nén tang tmg dung mién phi da
rat ngén di khoang cach gitra ngudi voi ngudi
mot cach ngoan muc.

Thr hai 13 loai két ndi ngudi voi vat. Loai
két nbi nay c6 budce tién 16n trong nhitng nim
qua nho sy tién by cta khoa hoc va cong
nghé. Ngay nay, con nguoi co the két ni truc
tiép voi cac vat thé da dugce s6 hoa qua méi
truong mang va loai két ndi nay da mé ra vo
van nhitng kha niang méi cho cach song, cach
lam viéc cua con nguoi. Do 1a cac kho hoc
lidu gdm cac bai giang, video, phdn mém mo
phong hay cac phién ban s6 dién giai sinh
dong va dé hiéu nhimg kién thirc triru tugng
trong sach giao khoa ma hoc sinh c6 thé dé
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dang tim thdy trén mang. D6 13 nhitng ngodi
nha thong minh vé&i nhidu do vat, thiét bi
trong nha nhu may giit-siy quan 4o, binh
néng lanh, diéu hoa nhiét do, ndi com dién,
v.v. duoc sb hoa va két ndi dé chu nha c6 thé
diéu khién tir xa. Nhiing tién bo ciia cac cong
nghé AL tiéu biéu 1a cong nghé thi gidc may
tinh, nhan dang giong ndi, xir Iy ngdn ngit tu
nhién va dich may da gitip cho hinh thirc két
nbi ngudi véi vat c6 nhitng bude tién déng
kinh ngac trong nhitng ndm vura qua.

Thir ba 1a loai két néi vat vé6i vat. Két ndi
nay da phat trién tir rit lau va duoc “img dung
nhiéu trong cac cong xudng san xuat nhu cac
thiét bi do cong nghi€p cho phép cam bién hodc
cac loai dong h0 do truyén tin hiéu do dugc
(nhiét d6, mirc ton kho, v.v.) hay cac phin mém
{mg dung ding tin hiéu do (nhu diéu chinh quy
trinh hoat dong phu thudc vao nhiét do hay hé
thong dat hang dé bo sung hang trong kho). Két
ndi vat v6i vat trd nén phtrc tap va hiéu qua hon
khi c6 mang internet va sy bung nd cua cac
cong nghé so. Nhimg vét thé khong phai may
moéc nhu dong song, canh dong, dan bo, vuon
cdy, v.v. cling két ndi duoc véi nhau khi duoc
gan véi cac cam bién, cac thiét bi do. Nhitng
trang trai thong minh, hé thong xe tu 1ai chinh
14 nhimg vi du tiéu biéu ctia két ndi vat voi vat,
khi ching c6 thé diéu khién ty dong nho viée
tinh toan, xwr Iy dir ligu.

Tuy vy, nhimng két ndi vat 1y va logic nay
van chi 1a ha tang dé phuc vu cho mét thi vo
cung quan trong: d6 chinh 1a dir liéu. Trong
mdi truong soO, con ngudi khong ch1 két noi
tryc tiép v6i nhau ma con gian tiép két ndi
duogc voi nhau qua dit lidu va cac két nbi dang
nay c6 vai trd ngdy cang quan trong. Cac
phién ban s6 cua con nguoi ngay nay duoc
Iuru trir va t6 chire trong cac co sé dit liéu. Qua
trinh tinh toan va khai thac cac co s¢ dir li€u
nay véi cac phuong phap théng ké, hoc may
hay khoa hoc dir li€u chinh 14 qué trinh két
ndi rat nhidu ngudi qua dir lidu dé tir d6 tim
ra, kham pha ra tri thirc, kham pha ra nhiing
quy luat cho phép thau hiéu hoat déng cta ho
va dua ra nhitng quyét dinh hop 1y va dung
dan. Vi du nhu viéc khai thic co s¢ dir lidu
khach hang cua cong ty, dua trén tap y kién
ctia nhidu khach hang vé mot loai san phdm
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hodc dich vu ctia don vi, cong ty sé ¢ nhiing
thong tin can thiét dé co huéng diéu chinh
hodc cai tién nham dép tng tot hon nhu cau
cua khach hang.

Hién nay, & cac t chirc, doanh nghiép déu
¢6 cac co so dir liéu ndi bo. Trong khu vuc
nha nudc 13 cac co s dit liéu trong yéu cua
quéc gia (dan s6, dat dai, bao hiém, strc khoé,
gido duc, v.v.), co sé dit liéu chuyén nganh
cua cac bg nganh, cac tinh thanh, dia phuong.
Trong khu vuc tu nhéan 1a cac co so dit li¢u
riéng cua don vi, 1a “nang luong” dé cac to
chirc nay theo dudi ddi méi sang tao, dé tao
ra nhing gi4 tri méi, nhitng san phim méi,
dich vu moi.

Ngay nay, nhiing dit liéu truyén théng nhu
thu vién, tai liéu, anh, video, v.v. déu dang
dan dugc s6 hoa. Ngoai ngudn dir liéu nay,
con mot lugng dir liéu ngay cang 16n dugce
cac thiét bi va ung dung sinh ra. Ty trong cla
loai dir liéu nay ngay cang tang do duogc thu
thap tir mang ludi cam bién, cac dai quan sat,
dién thoai di dong, mang xa hoi va tir mang
ludi internet van vat. Gia tri cua dir li€u nay
nam & chd n6 ghi nhan sy bién doi lién tuc
cua mdi trudong bén ngoai cling nhu hoat dong
bén trong cua td chirc, do d6 rat can thiét
trong qua trinh d6i moi, sang tao. Tuy nhién,
dit liéu khong tw nhién ma co, ciing khong thé
thu thap mot 1an 12 xong. Do d6, viéc thu thap,
xt ly, Iuu trit va bao vé€ dit liu, thong tin la
nhitng hoat dong can thiét cho moi té chirc va
hién nhién, t6 chirc can c¢6 ning lyc dé hoan
thanh nhitng cong viéc trén.

Viéc xay dung ha tang dit liéu ban dau va
déu tu cho ning luc dit liéu doi hoi phai xay
dung mot chién lugc dir liéu phu hop. Trong
qua trinh xay dung chién luoc dir liéu s& co
nam yéu té ma ching ta cin phai sdu sat, 6
la: con ngudi, kién trac dit liéu, quan tri dir
lidu, két ndi, giam sat quan 1y hé théng.
(Stich, 2022)

(1) Vé yéu t6 con ngudi

Con ngudi ¢ day 1a nhan lyc chuyén vé dir
liéu, chiu trach nhiém thu thap, td chic, quan
ly va phéan tich di liéu va nhan lyc st dung
dir liéu trong cong viéc hang ngay.
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Nhém nhan Iy dit liu thir nhat thuong gdm:

— Cac k¥ su dit liéu, nhiing nguoi giam sat
dong dir li€u, chiu trach nhiém xay dung kién
trac dir liéu hiéu qua va tin cay;

— Céc nha khoa hoc dir li€u, nhiing nguoi
dat ra bai toan va dua ra giai phap véi dir ligu
duoc cung cap;

— Céc nha phan tich dit liéu, ngudi chuyén
phan tich va giai thich dir li€u;

— Céc nha quan Iy t6 chirc, nhitng ngudi
gitp quan ly hoat dong dir li¢u va danh gia
cac bao cao di ligu.

Nhém nhén luc st dung dit liéu 1a nhitng
ngudi lao dong cia to chirc ¢6 lién quan dén
dir liéu, c6 k¥ nang st dung dit liéu trong quy
trinh van hanh méi cia bd phan minh. Thong
thudng, trong mot to chire da dugce két nbi,
nhém nay bao gébm hau hét moi ngudi trong
t6 chirc va co sb lugng 16n hon nhiéu so véi
cac chuyén gia dit liéu. Do vay, khi xay dung
chién luoc dit liéu can x4c dinh rd cac bd phan
va thanh vién trong t6 chirc lién quan dén dit
liéu nhu thé nao trong cong viéc cua ho. Ho
can biét rd minh chju trach nhiém thu thap
nhirng dir liéu gi va can st dung nhiing dit
liéu gi cho cong viéc cia minh. Tr day, dat ra
muc tiéu xdy dung ning lyc dir lidu cua t6
chirc, bao gom ning lyc dir lidu cua ca hai
nhém nhan lyc va ning luc chung cia to
chttc. V& co ban, nang lyc dir li€u lién quan
dén yéu t6 cong nghé, bao gdm viéc tao dit
liéu (sé hoa cac hoat dong cua td chue, thu
thap dit liéu can thiét, xay dung cac co so dit
lidu t6 chuc...) va dung dit liéu (phan tich, st
dung dir liu trong cong viéc...). Ngoai ra,
nang luc dir lidu cua t6 chirc lién quan dén
viéc lam cha dugc hodc dung duoc cac cong
nghé s6 nhur tri tué nhén tao (AI), dit liéu 1on
(Big data), internet van vat, dién toan dam
may (Cloud computing), cong nghé chudi
khéi (Block chain)...

(2) Vé kién truc dit liéu

Kién trac dir ligu li€én quan dén yeu to
cong ngh¢ va quyét dinh tinh hi€u qua cua di
liéu. Budc dau tién trong viéc xac dinh kién
trac dir li€u 1a xac dinh cac nguon dir liéu cua
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t6 chtrc va chuan hoa dir liéu. Danh muc dit
liéu 1a cong cu quan trong cho muc dich nay,
va néu chua c6, can xem xét cic nguon dir
liéu véi nhitng nguoi dung dir liéu. Dé st
dung hi€u qua, dir liéu cua t6 chuc can luu trit
0 mot noi nhu kho dir li€u (data warehouse)
hoidc ho dir liéu (data lake) va ciing c6 thé can
tich hop hoic bién d6i vé cac dinh dang phu
hop v6i viéc phan tich.

Dinh danh, thu thap, luu trir, phan tich va
phan phdi dir liéu 1a cac phan cua kién tric dix
lidu. Viéc 1ap hd so va trién khai kién trac dir
liéu cua té chirc 1a viéc can thiét cho mét
chién lugc dir liéu nhéat quan, gitp mo rong
quy md hoat dong dit lidu khi c6 nhu cau.
Tinh thng nhét ctia dit liéu theo chuan co vai
tro hét sirtc quan trong, 14 co s cta viée két
ndi, chia sé, dung chung va khai thac dir liéu
mot cach hiéu qua.

(3) V& quan tri dit liéu

Quan tri dir liéu lién quan tryc tiép dén
quan tri va quan 1}'1 céc hoat dong cia t6 chiic,
dén thé ché va dén an toan an ninh mang.
Quan tri dir liéu bat dau bang viéc yéu cau
toan bo t6 chirc xem dir liéu 1a tai san thiét
yéu va phai tuan theo cac chinh sach khi lam
viéc v6i dir lidu. Nén tang dé quan 1y dir liéu
hi€u qua la quan tri dir liéu, thiét 1ap cac quy
trinh va trach nhiém dam bao chat luong va
tinh bao mat cua dit liéu trong t6 chirc. Vi du
nhu dir li€u phai dugc luu & bd nhd ngoai
hodc ma hoa dé tang cuong bao mat. Céc t6
chtic can thuong xuyén cip nhat cac chinh
sach quan tri dir liéu, ch?ing han nhu can dua
ra cac quy tac ma hoa chat ch& hon khi luu trix
dir liéu trén dién toan dam may.

Dir li¢u thu thap s€ dugc tong hop, phan
tich dé chat loc thong tin, tir rat nhidu thong
tin s& tong hop nén tri thirc. Mdi co so dif lidu
s& trg gitip cho don vi tong hop nén nhirng tri
thire hién hiru (explicit knowledge). Tri thirc
hién hitu dugc tong hop thong qua rat nhiéu
qué trinh so sanh, dac rut, két ndi, xur ly di
liéu. Nhiing tri thirc ndy thong thuong s€ trg
gitip cho cac to chirc, doanh nghiép du bao
duoc mot sd xu hudng vé hinh thuc, ching
loai va nhu ciu cia nguoi dung, tir d6 dua ra
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nhitng quyét dinh hop 1y va hiéu qua hon vé
chién lugc cua don vi trong tuong lai gan.

Tuy nhién, con mot loai tri thirc nita 1a tri
thirc tiém an (implicit knowledge, tacit
knowledge) (Castellani va cs., 2021; Duan va
cs., 2022; Nonaka & von Krogh, 2009), day
12 nhiing tri thire rat kho c6 duoc néu chi st
dung moét hé co so dir liéu riéng 1€. Cach
tong hop nén tri thirc tiém an nay thuong
lam viéc tuong ty nhu bd ndo cua con
nguoi, can cd qua trinh cam nhan, hiéu biét,
dva vao tryc giac, linh cam, du doan... nén
khong thé c6 néu chi dung cac hé théng
phan tich thong thuong.

Vi su phat trién cua tri tué nhan tao va
nhirng tién bd vuot bac trong Deep learning,
chung ta d3 nhin thiy tiém ‘nang cua cac hé
thong thong minh nhung rat can sy két ndi
gitra cac co s dir liéu hién van dang hoat
dong riéng r&, co cum. Két ndi gitia nhiéu hé
co s¢ dit liéu s€ c6 y nghia nhu nhiing h¢ tri
thirc chuyén gia giup cho kha ning téng hop
nén tri thirc tiém an, Gmg dung va quan tri,
chung s& dem lai rat nhiéu lgi ich cho t6 chirc,
doanh nghiép s¢ hitu chiing. M6t khi tri thic
tiém an hitu ich di xac dinh, no sé tao ra gia
tri ddc biét cho t6 chire, boi vi tri thire tiém an
1a tai san duy nhat ma cac t6 chirc khac kho
¢ thé bét chudc.

Chinh sy duy nhét va dic trung khé bat
chu6c khién tri thie tiém 4n tro thanh co s¢
tao loi thé canh tranh cho t& chirc. Vi viy,
trong bét ky to chirc nao, tri thirc tiém an 1a
diéu kién can cho viéc dua ra cac quyét dinh
dé tao ra nhing gia tri méi, nhitng san pham
méi, dich vu méi.

(4) V& mb hinh két ndi dir liéu

Ngdy nay, hang ty ngudn dir liéu lién tyc tao
ra céc ludng data record, bao gdm cac luong sy
kién. Mot su kién 1a mot ban ghi ki thuat sé vé
mot hanh dong da xay ra va thoi gian n6 xay ra.
Yéu cau can cb cac nén tang két ndi dé cac tmg
dung/chuong trinh phan hdi dit liéu hodc su
kién trong thoi gian thuc véi te do xtr 1y, mirc
do trung thyc va chinh xac cyc cao, dam bao
High-throughput (kha nang xt Iy lvong 16n cac
thong tin mot cach lién tuc, gan nhu khong co
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thoi gian cho), High-frequency (kha nang xur ly
dong  thoi cung luc nhiéu message) va
Scalability (d& dang mo rong).

Ban dau, nén tang két ndi 1a riéng 1¢, vi du
c6 mot h¢ thdng cac may chu déu mudn giao
tiép véi may chu dir liéu nhu trong Hinh 1.
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Hinh 1. Mb hinh két ni trong ly thuyét

Tuy nhién, thyc té hé théng s& két nbi voi
nhiéu server khac nhau nhu trong Hinh 2.
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Hinh 2. Mé hinh két néi trong thue té

Nhu vay, két ndi tro nén ngay cang phirc
tap theo sy gia tang cua s6 lugng thanh phan
tham gia. Vi vy, nén tang két ndi phan tan
duogc phat trien va st dung rong rai, c6 kha
ning nhap va xur 1y hang nghin ty ban ghi moi
ngay theo thoi gian thuc dam bao tc do cao
nhu trong Hinh 3.
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Hinh 3. H¢ thong két ndi dir li¢u phan tan

Mot broker 1a trung gian chuyén message
tur nguon gul tédi ngudn nhan. N6 1a mo6 hinh
kién trac dé kiém tra, trung chuyén va diéu
huéng, t6i gian hoa giao tiép, ting hiéu qua
t6i da dugc mo ta nhu trong Hinh 4.
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Hinh 4. Phan tan dir liéu khong mit mat

Theo hudng chién lIugc nay, dir liéu dam
bao két noi khong bi mat, san sang tiep nhan
cac dir liéu méi mdt cach tron tru va hi€u qua.

Cong nghé két ndi di dong trong thuc té
cling rit quan trong, dic biét trong IoT
(Internet van vt —mang ludi tap hop cac thiét
bi thong minh va cong nghé tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong giao tiép giita thiét bi
v6i dam may, gitta thiét bi v6i nhau)
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Hinh 5. Tém tit cac giai doan phat trién cia
két noi di dong

Cac cong nghé duoc sit dung trong hé
thong IoT c6 thé bao gdm khong han ché:

— Pién toan bién: Pién toan bién dé cap
dén cong nghé duoc sir dung dé didu khién
cac thiét bi thong minh thyc hién nhiéu tac vu
hon, khong chi don thuan 1a giri hay nhén dir
liéu tir nén tang IoT cua chung. Cong nghé
nay ting cudng cong suit dién toan tai bién
ctia mot mang ludi IoT, giam bot do tré trong
giao tiép va cai thién téc do phan hoi;

— Pién toan dam may: Cong nghé dam
may dugc su dung dé luu trix dit liéu tir xa va
quan 1y thiét bi IoT, gitup nhiéu thiét bi trong
mang ludi co thé truy cép dir li¢u;

—May hoc: May hoc dé cip d¢én phadn mém
va thuat toan dugc st dung dé xur ly dit li€u
va dua ra cac quyét dinh theo thoi gian thuc
dya trén dir liéu d6. Nhitng thuat toan may
hoc nay co thé dugc trién khai trén dam may
hodc tai bién.

(5) V& giam sat quan 1y hé thong dit liéu

Dit liéu c6 rat nhiéu loai va luén hitu ich
cho cac van dé cu thé nhu dam bao van hanh
hay phat hi¢én sy co6 thong qua so liéu.

Véihé thong, ching ta quan tdm t41 hai
dang sb liéu: s6 liéu cong viéc va sd lidu
tai nguyén.

S0 liéu cong viéc can quan tam toi bon loai:

— Throughput: khdi lugong cong viéc ma hé
thong thyc hién trén moi don vi thoi gian;

— Success: so0 li¢u dai dién cho phan tram
cong viéc da thuc hién thanh cong;

— Error: s0 li¢u nam bat s6 luong két qua sai;
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— Performance: sb liéu dinh Iuwong hiéu
qua cua mét thanh phan trong h¢ thong dang
lam cong viéc ctia no.

S6 liéu tai nguyén giup xay dung birc
tranh chi tiét v€ trang thai hé thong gom
toi thicu:

— Utilization: phan trdm thoi gian ma tai
nguyén dang ban hodc phan tram dung lugng
cua tai nguyén dang st dung;

— Saturation: thudc do lugng cong viéc
dugc yéu cau ma tai nguyén khong thé phuc vu;

— Errors: céc 15i ndi bo;

— Availability: ty 1¢ phan tram thoi gian
ma tai nguyén dap ting yéu cau.

Clean/unclean leader elections

sat16 Mar 17 Mon 18 Tue 19 Wed 20 Thu 21 Fri22

ISR expands vs shrinks
2e7

o
0

A

2e7

—
—
==

=

==

-3e7 T
Sat16 Mar 17 MDI"\ 18 Tue 19 Wed 20 Thu 21 Fri22
Under-replicated and reassigned partitions / topic

40

)
|
1 h
1
\ I

I
I
20 I
|
) "

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

T T T T
sat16 Mar 17 Mon 18 Tue 19 Wed 20 Thu 21 Fri22

Offline partitions

SHOULD BE 0 O

sat16 Tue 19 Wed 20 Thu 21 Fri22

Hinh 6. Dashboard ciia mot h¢ théng quin Iy

Dir ligu da thanh mét tru cot quan trong
trong kinh doanh, viéc t6 chuc tét dit liéu giup
hiéu dugc stre khoe ciia t6 chirc va cb cac giai
phap cai thién két qua san xuat kinh doanh,
giam chi phi, gitip ra quyét dinh nhanh va
chinh x4c tao ra céc tadp khach hang moi va
cung ¢d loi thé canh tranh, bat pha trén thi
truong. Xay dung chién luoc dit liéu theo cac
budc trén giup tiét kiém thoi gian, chi phi van
hanh, két hop v6i muc tiéu va chién lugc kinh
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doanh hinh thanh 16 trinh xay dung nén tang
dir liéu dé dap ung chuyén ddi, t6i wu quy
trinh hién hanh. Viéc xay dung két ndi nhu
trén giup thu thap, luvu trit, quan ly, phan tich
dir liéu tir hoat dong san xuét kinh doanh,
phén tich dir liéu tuong tac khach hang thong
subt, linh hoat dé hd tro td chirc xir Iy lwong
dir liéu khong 16 dén tir nhidu ngudn thu thap
khac nhau.

3. MQT SO Vi DU KHI UNG DUNG
CHIEN LUQC KET HQP CAC HE
THONG CO SO DU LIEU TAI PAI HQC
QUOC GIA HA NOI

Xin néu ra mét sO vi du ve rng dung chién
lugc két hop cac hé co s dir liéu dé dua ra
cac ung dung mdi trong thuc té.

Vi du thir nhét 13 tai Dai hoc Quéc gia Ha
Noi (PHQGHN). PHQGHN duogc thanh 1ap
theo Nghi dinh s6 97/CP ngay 10/12/1993
ctia Chinh phu, sau gin 30 nam xdy dung va
phat trién, PHQGHN hién cdu thanh tir 8
truong dai hoc thanh vién; 7 vién nghién ctru
khoa hoc thanh vién, truc thudc; 2 truong truc
thudc; 2 khoa tryc thudc; 2 trung tdm dao tao
va 13 don vi phuc vy, dich vu. PHQGHN da
xay dung kién trac dai hoc s, hudng téi dai
hoc théng minh.

Hién tai, PHQGHN dang xay dung co s&
méi trén Hoa Lac dya trén kién trac dai hoc
s6 da dugc phé duyét nam 2020. Mot sb khu
lam viéc va hoc tap clia can bg, sinh vién
PHQGHN ciing da dua vao hoat dong. Tuy
nhién, viéc t6 chue, két ndi cac co s dix lidu
dé quan tri dai hoc van chua dugce thuc hién
t6t. Mot s6 ¥ tuong dé thuc ddy chuyén dbi sb
trong nhém nhi€ém vy nady ma chang t6i da
ting kién nghi 1én lanh dao PHQGHN d6 1a
hé thong diém danh sinh vién.

Céc toa nha gidng duong mdi cua
PHQGHN duoc lép dat hé théng nhan dang
khuén mat dé quan ly viéc check-in, check-
out ddi véi sinh vién, can bo cuia PHQGHN,
ngoai viéc dé dam bao an ninh thi chung t6i
dang dé nghi “Tao két ndi gifta co s dit liéu
ctia hé thong diém danh sinh vién trong cac
toa giang duong véi hé thdng quan 1y sinh
vién hién dang c6 va dua vao muc danh gia
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chuyén cén cua sinh vién”. Vi nhiing dit liéu
tong hop dugc, chung t6i cd thé thyc hién
thém nhiing céng viéc sau:

(1) Tao canh bao ddi véi nhiing sinh vién
khong di hoc day du;

(2) Guri thong bao hang thang vé qué trinh
hoc tap cta sinh vién t6i phu huynh;

(3) Théng ké va danh gia dugc muc do
chuyén can cia sinh vién hang nim, dong
thoi ciing 14 mot tiéu chi ma cac nha tuyén
dung s& rat can trong tuong lai.

(4) Co thé tao ra nhiing kénh cung cap
nguon nhén lyc chat luong cao cho cac cong
ty, doanh nghi¢p dua trén nhiing dir liéu ma
chung t6i d tong hop dugc tir nhitng két qua
hoc tap, hé théng theo doi, danh gia sinh vién
trong sudt qua trinh hoc tap tai truong.

Vi dy thtr hai ma ching t6i mudn dé cap
la vé& thong tin noi sinh ctia mdi ca nhan.
Trong cudc sdng hing ngdy, thong tin vé noi
sinh ctia mdi mot ca nhan 1a mot thong tin
thuong dugc danh gia 1a khong quan trong.
Mac du thong tin nay ludn dugce ke khai
trong phan 1y lich ca nhan cua m01 nguoi
nhung trong thyc té, né xuat hién rat it trong
cac dit liéu duoc thu thap hang ngay, co
ching d6i khi s& xut hién trong nhiing cudc
gap g0, vai cau chao hodi khi lam quen giita
hai nguoi xa la, hodc 1a khi phai trinh bao tai
co quan diéu tra. Nhung nhitng thong tin nay
khi dugc két nbi voi nhitng hé tri thic
chuyén gia lai c6 thé dem lai nhiing bat ngd
cho ngudi khai pha thong tin. Vi su két hop
thong tin gitta cic co s& phan tich vé tam linh
hoc, tam 1y hoc... v&i goc nhin cia nhiing
nha tién tri thi viéc danh gia mét ca nhan co
cung ngay, thang, ndm sinh, nhung khac
nhau vé noi sinh (nhu ¢ Viét Nam va My
chang han) s€ c6 nhiing kha nang con nguoi
tiém 4n va kha nang phat trién trong tuong
lai khac nhau dén khong ngo.

4. KET LUAN

Chuyén dbi s6 khong chi 13 nhimg van dé
vé tng dung coéng nghé dé ddi moi sang tao
trong co quan, t6 chtrc, d6 14 qua trinh lién tuc
d6i moi sang tao to chirc dwa trén nhing tri
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thirc khai pha duoc dya trén dir lidu va két
nbi. Su ting cudng két ndi gitra cac dir liéu
v6i nhau s€ tao nén nhiing tri thirc tiém 4n, 1a
strc manh ddc nhat vo nhi ciia mdi td chire, 1a
chién luge dé tao nén su canh tranh va cling
1a dong luc dé ho lién tuc ddi méi sang tao va
phat trién toan dién.

Mic du rit nd luc nhung bai bao khong
thé tranh khoi nhitng han ché va sai sot, chung
t6i rat tran trong cac phé binh, gop v, thao
ludn cua doc gia va dong nghiép dé cho bai
b4o tré nén hitu ich hon voi cong dong.
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