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Abstract
Currently, the legal regulations governing activities with e-commerce elements on social networks, especially 

cross-border social networks in particular, are not really suitable with the nature and reality of this activity, so 
there is a lack of possibility. This makes it difficult for state management in general as well as for e-commerce 
businesses on cross-border social networks in general. The article proposes some recommendations to improve 
the law on e-commerce on cross-border social networks in Vietnam.
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1. Đặt vấn để
Hoạt động thương mại điện tử (TMĐT) tại Việt Nam hiện đang trong giai đoạn bùng nổ với tăng 

trưởng hàng năm ở mức rất cao. Ngoài các website và sàn giao dịch TMĐT thì hoạt động giao dịch, 
mua bán hàng hoá, dịch vụ thông qua phương tiện là mạng xã hội đặc biệt là mạng xã hội xuyên 
biên giới hiện cũng đang thu hút số lượng rất lớn các cá nhân, doanh nghiệp, vể mặt pháp lý, các 
khuôn khổ pháp lý cho hoạt động TMĐT trên mạng xã hội đã được xây dựng chủ yếu từ năm 2013 
nên mới cơ bản điều chỉnh được những nội dung cơ bản của hoạt động này. Tuy nhiên, do các quy 
định này được xây dựng trong giai đoạn đẩu của TMĐT, rất nhiều vấn để chưa được đề cập hoặc 
được quy định rất chung chung, chỉ mang tính nguyên tắc nên gây khó khăn trong quá trình áp 
dụng. Hơn nữa, do thực tiễn hoạt động TMĐT trên Internet phát triển quá nhanh nên nhiều quy 
Ỉịnh đã trở nên lạc hậu. Chính vì vậy, pháp luật vềTMĐT trên mạng xã hội nói chung và mạng xã hội 

uyên biên giới nói chung tiếp tục được rà soát và sửa đổi trong thời gian tới.
2. Khái quát vể hoạt động thương mại điện tử trên mạng xã hội xuyên biên giới tại Việt Nam 

hiện nay
Mạng xã hội đang ngày càng trở nên phổ biến được nhiều người Việt Nam sử dụng. Theo Báo 

cáo Digital 2020 for Vietnam của We are social và Hootsuite, lượng người dùng mạng xã hội thường 
xuyên (active social media user) ở Việt Nam tính đến tháng 01/2020 là 65 triệu người, chiếm 67% 
tong dân số. Số lượng này tăng thêm 5,7 triệu người dùng (tức 9,6%) so với thời điểm tháng 01/2019. 
Không những thế, người dùng mạng xã hội cũng hoạt động khá tích cực. Theo đó, thời gian trung 
b nh một người dùng ở Việt Nam sử dụng mạng xã hội là 2 giờ 22 phút. 89% người sử dụng Internet 
có tham gia hoặc đóng góp vào mạng xã hội trong thời gian một tháng gẩn nhất [1 ].

Các nền tảng mạng xã hội hàng đầu ở Việt Nam là Facebook, Youtube, Zalo với số người dùng 
Internet sử dụng tương ứng là 98%, 89% và 74%. Ngoài ra, Instagram, Tiktok, Pinterest cũng đang 
thu hút nhiều người sử dụng, đặc biệt phổ biến hơn với thế hệ z (nhóm sinh từ khoảng 1997 - 2010). 
Mạng xã hội cũng đóng vai trò khá quan trọng với công việc khi 58% người dùng Internet cho biết 
họ sử dụng cho mục đích công việc. Bên cạnh các mạng xã hội xuyên biên giới phổ biến, ở Việt Nam
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còn có rất nhiều các mạng xã hội nhỏ ở trong nước, chủ yếu dưới dạng các diễn đàn (forum) như 
Otofun, Tinh tế, Web Trẻ thơ... Gần đây, một số mạng xã hội mới được ra đời như Hahalolo, Gapo, 
Lotus... Tuy nhiên, điểm chung là các diễn đàn, mạng xã hội trong nước còn khá nhỏ và ít người 
dùng hơn rất nhiều so với các mạng xã hội xuyên biên giới (trừZalo) [1].

Khái niệm mạng xã hội hiện được quy định tại khoản 22 Điều 3 của Nghị định của Chính phủ 
số 72/2013/NĐ-CP về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng. Theo đó, 
"Mạng xã hội (social network) là hệ thống thông tin cung cấp cho cộng đồng người sử dụng mạng các 
dịch vụ lưu trữ, cung cấp, sử dụng, tìm kiếm, chia sẻ và trao đổi thông tin với nhau, bao gồm dịch vụ tạo 
trang thông tin điện tử cá nhân, diễn đàn (forum), trò chuyện (chat) trực tuyến, chia sẻ âm thanh, hình 
ảnh và các hình thức dịch vụ tương tự khác" Như vậy, khái niệm mạng xã hội rất rộng nhưng với đặc 
trưng cơ bản là cho phép cộng đổng người sử dụng đăng tải thông tin và trao đổi với nhau. Nói cách 
khác, việc đăng tải thông tin không chỉ do các quản trị viên của mạng xã hội đưa lên mà chủ yếu là 
do người dùng. Các thông tin này cũng được hiển thị với các người dùng khác chứ không chỉ dành 
cho quản trị viên của mạng xã hội đó. Xuất phát từ đặc điểm này cùng với sự phổ cập người dùng 
và số lượng khổng lồ thông tin đăng tải, các mạng xã hội đểu cho phép người dùng tự do đăng tải 
thông tin [3].

Khái niệm hoạt động TMĐT được quy định tại khoản 1 Điểu 3 Nghị định của Chính phủ số 
52/2013/NĐ-CP về thương mại điện tử.Theo đó, hoạt động thương mạiđiệntửìà việc tiến hành một 
phần hoặc toàn bộ quy trình của hoạt động thương mại bằng phương tiện điện tử có kết nối với 
mạng Internet, mạng viễn thông di động hoặc các mạng mở khác. Như vậy, có thể hiểu hoạt động có 
yếu tố thương mại điện tử trên mạng xã hội là việc tiến hành một phẩn hoặc toàn bộ quy trình của 
hoạt động thương mại trên nền tảng mạng xã hội [4].

Nghiên cứu cho thấy hoạt động có yếu tốTMĐT trên mạng xã hội khá đặc thù và không hoàn 
toàn giống với bất kỳ một hình thứcTMĐT nào, bao gồm cả sànTMĐT. Một trong những điểm khác 
biệt nổi bật giữa mạng xã hội và sàn TMĐT là cho đến nay các mạng xã hội chưa có chức năng đặt 
hàng trực tuyến. Người mua và người bán vẫn phải liên hệ trực tiếp với nhau để hoàn thành giao 
dịch thương mại. Trong khi đó các sàn TMĐT có thể có chức năng đặt hàng trực tuyến và cho phép 
giao dịch TMĐT được hoàn tất trên môi trường mạng từ khâu đặt hàng cho đến khâu vận chuyển 
và giao hàng. Một số mạng xã hội có bổ sung chức năng hỗ trợ hoạt động có yếu tố TMĐT (như 
Marketplace của Facebook hay Shop của Zalo) nhưng chức năng này mới chỉ dừng lại ở khâu giới 
thiệu sản phẩm và cung cấp thông tin, chưa có chức năng đặt hàng trực tuyến. Thực tiễn này đòi 
hỏi pháp luật vềTMĐT cũng cần có những quy định phù hợp để quản lý hiệu quả cũng nhưtạođiểu 
kiện cho các hoạt động TMĐT phát triển. Việc quản lý hoạt động có yếu tố TMĐT trên mạng xã hội 
cẩn có những khác biệt với các loại hình TMĐT khác để phù hợp với bản chất và có tính khả thi của 
hoạt động này.

Như đã trình bày ở trên, ngoài Zalo, thì các nền tảng mạng xã hội hàng đầu ở Việt Nam đểu là 
các nền tảng xuyên biên giới như Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Tiktok, và Pinterest. Hoạt 
động mua, bán hàng hóa, dịch vụ trên các nền tảng xuyên biên giới này khá phổ biến và đóng góp 
không nhỏ vào sự phát triển và tăng trưởng của TMĐT Việt Nam. Mặc dù hoạt động TMĐT có yếu 
tố nước ngoài có nhiều mặt tích cực khi mang lại tiến bộ về công nghệ, quản lý, làm phong phú 
nguồn cung hàng hóa cho người tiêu dùng, tuy nhiên, các hoạt động này cũng làm phát sinh nhiều 
khó khăn, vướng mác, bất cập trong thực tiễn của thị trường và các vấn đề pháp lý đáng quan tâm. 
Ngoài một số vấn đề được đặt ra như chất lượng hàng hóa, dịch vụ, hàng giả hàng nhái, nội dung 
đăng tải không đúng hoặc gây nhầm lẫn, giải quyết khiếu nại, tranh chấp và bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng, phát hiện và xử lý tội phạm như lừa đảo, chiếm đoạt tài sản thì đối với TMĐT trên mạng 
xã hội xuyên biên giới còn có thêm việc cơ quan quản lý nhà nước gặp khó khăn khi liên hệ với đơn
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vị vận hành các mạng xã hội xuyên biên giới nhằm phối hợp xử lý những hành vi vi phạm pháp luật 
do khoảng cách địa lý, độ trễ thời gian và quyền tài phán.

3. Thực tiễn pháp luật về thương mại điện tử trên mạng xã hội xuyên biên giới tại Việt Nam
Về mặt pháp lý, các khuôn khổ cho hoạt động TMĐT nói chung và hoạt động TMĐT trên mạng 

xã hội được xây dựng chủ yếu từ năm 2013. Nhưng các quy định chủ yếu chỉ tập trung ở 02 văn bản 
quy phạm pháp luật là Nghị định của Chính phủ số 72/2013/NĐ-CP quy định quản lý, cung cấp, sử 
dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng và Nghị định số 52/2013/NĐ-CP quy định về thương 
mại điện tử (Nghị định số 52/2013/NĐ-CP). về cơ bản có thể đánh giá, quy định pháp luật về TMĐT 
trên mạng xã hội xuyên biên giới tại Việt Nam còn khá đơn sơ và chưa thể hiện tính chuyên biệt cao. 
Cụ thể đang bộc lộ một số bất cập sau:

3.1. Khuôn khổ pháp lý hiện hành chưa có quy định quản lý hoạt động TMĐT có yếu tố nước 
ngoài nói chung và hoạt động có yếu tốTMĐT trên mạng xã hội xuyên biên giới nói riêng. Do vậy, 
vấn để các mạng xã hội xuyên biên giới có hoạt động TMĐT ở Việt Nam cẩn phải thực hiện những 
nghĩa vụ pháp lý gì chưa thật sự minh định, dẫn đến nhiều khó khăn cho công tác quản lý.

3.2. Theo quy định các nghĩa vụ mà các mạng xã hội xuyên biên giới có hoạt động TMĐT ở Việt 
Nam phải thực hiện hiện nay cũng tương tự như các mạng xã hội trong nước. Trong khi đó, đối với 
các mạng xã hội xuyên biên giới, yếu tố thống nhất toàn cẩu là một trong những đặc trưng lớn nhất. 
Họ không có phiên bản riêng cho từng nước. Do vậy, một số quy định hiện nay như yêu cầu các nền 
tảngTMĐT xuyên biên giới phải gắn biểu tượng xác nhận đã đăng ký với Bộ Công Thương trên trang 
chủ, hay các yêu cẩu vể hiện diện vật lý như phải có văn phòng đại diện hay chỉ định đại diện pháp lý 
tại Việt Nam... là không khả thi. Vì vậy, hiện đang khuyết các quy định một cách phù hợp với đặc thù 
của các nền tảng xuyên biên giới và có tính khả thi để các doanh nghiệp nước ngoài có thể tuân thủ.

3.3. Pháp luật về quản lý thuế đối với các nhà cung cấp dịch vụ xuyên biên giới cũng đã cho 
phép các doanh nghiệp ở nước ngoài có doanh thu từ Việt Nam đăng ký thuế, mở mã số thuế và 
nộp thuế trực tuyến. Tuy nhiên, đây mới là các quy định khung, cần phải có thêm các hướng dẫn cụ 
thể. Chẳng hạn như hiện nay chưa có quy định cụ thể vấn đề xác định đầu mối liên lạc của các nhà 
cung cấp dịch vụ xuyên biên giới tại Việt Nam khi cơ quan nhà nước Việt Nam cẩn gửi yêu cẩu hỗ trợ 
xử lý hành vi vi phạm pháp luật.

3.4. Về kiểm tra, giám sát nội dung thương mại trên mạng xã hội. Hiện nay theo quy định, các nội 
dung thương mại trên các mạng xã hội xuyên biên giới vẫn thuộc diện kiểm duyệt trên các mạng xã 
hội nói chung. Theo quy định Nghị định 72/2013/NĐ-CP yêu cẩu các mạng xã hội phải "thiết lập cơ 
chế cảnh báo thành viên khi đàng thông tin có nội dung vi phạm (bộ lọc)". Tuy nhiên, Nghị định không 
có quy định chi tiết hơn. Các quy định về kiểm duyệt nội dung này rất chung chung, không được cụ 
thề hoá, doanh nghiệp buộc phải tự phán đoán để tuân thủ. Điểu này dẫn đến nhiều doanh nghiệp 
trong nước có ý thức tuân thủ cao nhưng do quy định không rõ ràng khiến các doanh nghiệp gặp 
úng túng. Cụ thể dù các doanh nghiệp đều hiểu rằng cán loại bỏ thông tin về các hàng hoá, dịch 
/ụ bị cấm, nhưng không phải doanh nghiệp nào cũng hiểu hết phạm vi bị cấm là gì. Đổng thời quy 
định vể cấm thông tin bịa đặt, sai sự thật về sản phẩm, hàng hoá tại Luật An ninh mạng khiến nhiều 
mạng xã hội gặp khó khăn khi áp dụng. Các mạng xã hội không rõ rằng họ làm thế nào để phân 
biệt đâu là thông tin bịa đặt, thông tin sai sự thật về sản phẩm, hàng hoá để loại bỏ. Hoặc về vấn để 
nàng hoá, dịch vụ bị cấm tưởng đơn giản, nhưng lại gây rất nhiểu khó khăn cho các doanh nghiệp 
ap dụng. Hiện nay, pháp luật Việt Nam có hai văn bản quy định về các hàng hoá, dịch vụ bị cấm, gổm 
Luật Đẩu tư (Điều 6) và Nghị định của Chính phủ số 59/2006/NĐ-CP ngày 12/6/2006 quy định chí 
1 iết Luật Thương mại về hàng hoá, dịch vụ cấm kinh doanh, hạn chế kinh doanh và kinh doanh có 
(tiều kiện (Phụ lục I - Danh mục hàng hoá, dịch vụ cấm kinh doanh). Do đó, nhu cầu làm rõ các quy 
định pháp luật về tiêu chuẩn cộng đồng là rất quan trọng. Bên cạnh đó, thực tế đang xuất hiện một
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số hiện tượng vi phạm tiêu chuẩn cộng đồng như người dùng cố gắng biến tấu các chữ viết hoặc 
sử dụng ký hiệu để vượt qua công cụ chặn từ khoá khiến các mạng xã hội rất vất vả trong việc bổ 
sung thêm các từ khoá bị cấm. Hành động này phát sinh ở nhóm người dùng vì mục đích thương 
mại nhiều hơn so với nhóm người dùng phi thương mại. Đồng thời việc pháp luật yêu cẩu doanh 
nghiệp phải triển khai các công cụ lọc từ khoá không có gì khó khăn nhưng việc đưa danh sách các 
từ khoá nào bị lọc thì không hề dễ dàng. Các công cụ khác về phân tích âm thanh, hình ảnh, video 
thì có thể sẽ gặp khó khăn hơn khi triển khai [2].

3.5. Về vấn đề thực hiện yêu cẩu của cơ quan nhà nước Việt Nam. Đây là khó khăn đặc thù nhất 
giữa quản lý các trang mạng xã hội xuyên biên giới với các mạng xã hội trong nước. Bộ Thông tin 
và Truyền thông đánh giá các mạng xã hội này chưa tuân thủ đẩy đủ quy định của pháp luật Việt 
Nam. Một số quy định hiện hành đối với hoạt động cung cấp thông tin, dịch vụ qua mạng xã hội 
xuyên biên giới còn nhiều hạn chế. Đây cũng là môi trường tổn tại nhiều thông tin vi phạm pháp 
luật, lan truyền tin giả, gây bất bình đẳng với doanh nghiệp trong và ngoài nước... Cụ thể, các cơ 
quan quản lý nhà nước Việt Nam thường gặp khó khăn khi liên hệ với đơn vị vận hành các mạng xã 
hội xuyên biên giới nhằm phối hợp xử lý những hành vi vi phạm pháp luật do khoảng cách địa lý, 
độ trễ thời gian và quyển tài phán. Trong nhiều trường hợp các cơ quan nhà nước của Việt Nam gửi 
yêu cẩu đến cho các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội. Hai nhóm yêu cẩu thường thấy 
nhất là: (i) yêu cầu gỡ bỏ nội dung vi phạm và (ii) yêu cầu cung cấp thông tin người dùng thuộc diện 
dữ liệu được bảo vệ. Hiện nay, có rất nhiểu quy định tại các văn bản pháp luật yêu cẩu các mạng xã 
hội phải cung cấp thông tin cho cơ quan nhà nước hoặc gỡ bỏ thông tin đã đăng tải khi có yêu cầu. 
Luật Công nghệ thông tin, Luật An toàn thông tin mạng, Luật An ninh mạng, Nghị định của Chính 
phủ số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 vể quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin 
trên mạng (Nghị định 72/2013/NĐ-CP), Nghị định số 52/2013/NĐ-CP đểu có các quy định mang 
tính nguyên tắc vể vấn để này [2]. Tuy nhiên, đi vào chi tiết thì hiện không có quy định cụ thể và có 
sự chổng chéo giữa các quy định. Hiện nay đang thiếu đi các quy định như không rõ khi yêu cầu 
thì cơ quan nhà nước có phải gửi yêu cẩu bằng văn bản hoặc phương tiện điện tử không? Không 
rõ yêu cẩu được gửi đến cho doanh nghiệp phải bao gổm những nội dung gì, có cần nêu rõ căn cứ 
pháp lý, lý do yêu cầu hay không? Có cẩn nêu rõ đẩu mối cán bộ tiếp nhận thông tin hay không? Có 
cẩn các tài liệu chứng minh đi kèm như quyết định khởi tố, truy tố hay quyết định thanh tra, kiểm 
tra...? Không rõ thời gian yêu cẩu đến lúc phải thực hiện là bao lâu? Quy trình giao nhận thông tin 
sẽ được tiến hành như thế nào? Có được lập thành biên bản không? Có cần xác định danh tính của 
người nhận thông tin không... So sánh với việc giữ bí mật và cung cấp thông tin khách hàng tại các 
tổ chức tín dụng được quy định tại Nghị định của Chính phủ số 117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 
vể việc giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước 
ngoài (Nghị định 117/2018/NĐ-CP) cho thấy việc thiếu các quy định cụ thể gây nhiều khó khăn cho 
các doanh nghiệp trong lĩnh vực công nghệ thông tin như thế nào. Nghị định số 117/2018/NĐ-CP 
quy định rất rõ về hình thức yêu cầu cung cấp thông tin, giao nhận thông tin, xác thực đẩu mối giao 
nhận, thời hạn thực hiện, trình tự, thủ tục cung cấp thông tin, hổ sơ yêu cẩu thông tin, thẩm quyền 
ký văn bản yêu cẩu, việc bảo vệ thông tin sau khi cung cấp và nhiểu vấn đễ chi tiết khác. Đây là vấn 
đề rất cần được làm rõ nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình tuân thủ, thực thi.

4. Phương hướng hoàn thiện pháp luật về thương mại điện tử trên mạng xã hội xuyên biên 
giới tại Việt Nam

4.1. Cẩn khẩn trương xây dựng khuôn khổ pháp lý quản lý hoạt động TMĐT có yếu tố nước ngoài 
nói chung và hoạt động có yếu tố TMĐT trên mạng xã hội xuyên biên giới nói riêng. Việc nghiên 
cứu và xây dựng các quy định quản lý hoạt động TMĐT có yếu tố nước ngoài cẩn đảm bảo tính hiệu 
quả, hợp lý và khả thi, vừa bảo đảm chống lại các hành vi vi phạm pháp luật, bảo vệ người tiêu dùng
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nhưng đồng thời cũng phải đảm bảo tạo điều kiện để mạng xã hội tiếp tục đóng vai trò thúc đẩy sự 
phát triển của TMĐT tại Việt Nam. Ngoài ra, các nhà lập pháp cẩn nắm vững cơ chế hoạt động các 
nền tảng mạng xã hội xuyên biên giới để có thể xây dựng các quy định quản lý hoạt động của các 
nền tảng này một cách hiệu quả, hợp lý và khả thi.

Vấn đề đẩu tiên khi xây dựng các quy định pháp lý nhằm quản lý hoạt động TMĐT có yếu tố nước 
ngoài tại Việt Nam là cẩn phải xác định một cách rõ ràng đối tượng nào thuộc phạm vi điều chỉnh. 
Hiện nay có hàng triệu website TMĐT trên thế giới, trong đó có cả sàn TMĐT và mạng xã hội, mà có 
người dùng từ Việt Nam truy cập. Quản lý toàn bộ những webstie này là không khả thi. Vi vậy, cần 
có những tiêu chí để dễ dàng xác định những website nào sẽ thuộc phạm vi điều chỉnh của pháp 
luật Việt Nam. Phạm vi điều chỉnh đối với thương nhân, tổ chức nước ngoài cần rõ ràng, cụ thể, căn 
cứ trên mức độ hoạt động TMĐT, tránh xác định các đối tượng điều chỉnh dựa trên những tiêu chí 
chung chung như ngôn ngữ sử dụng. Nhà làm luật có thể cân nhấc một số tiêu chí như: (i) mức độ 
mà thương nhân nước ngoài tiếp thị dịch vụ của mình tại Việt Nam (thông qua quảng cáo xuyên 
biên giới hoặc có sự tham gia của nhân viên trong nước); (ii) các sản phẩm, nội dung được cung cấp 
có phù hợp với người dùng tại Việt Nam hay không; (iii) loại tiển tệ được sử dụng để thanh toán có 
phải là tiển đồng Việt Nam hay không; (iv) số lượng truy cập đối với hoạt động có yếu tốTMĐT trên 
mạng xã hội từ người dùng tại Việt Nam có đáng kể hay không; và (v) có các đẩu mối liên hệ ở Việt 
Nam hay không.

Tiếp theo, pháp luật đối với hoạt động này phải quán triệt một trong những nguyên tắc cơ bản là 
hoạt động TMĐT không được vi phạm các quy định pháp luật của Việt Nam. Tuy nhiên, các nghĩa vụ 
này cần được quy định một cách phù hợp với đặc thù của các nền tảng xuyên biên giới và có tính khả 
thi để các doanh nghiệp nước ngoài có thể tuân thủ. Trong đó cần cân nhắc một số đặc thù sau đây:

+ Cân nhắc gỡ bỏ yêu cầu các nền tảng TMĐT xuyên biên giới phải gắn biểu tượng xác nhận đã 
đăng ký với Bộ Công Thương trên trang chủ.

+ Về giải quyết vấn để phát sinh liên quan đến xử lý hành vi vi phạm pháp luật hoặc bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng phát sinh trên nền tảng, nên cân nhắc việc cho phép các thương nhân nước 
ngoài, trong đó có mạng xã hội xuyên biên giới, thông báo hoạt động của họ với cơ quan quản lý 
thông qua các cách thức trực tuyến.

+ Về quản lý thuế, cần bổ sung quy định pháp luật về quản lý thuế đối với các nhà cung cấp dịch 
vụ xuyên biên giới khi đăng ký thuế, mở mã số thuế và nộp thuế trực tuyến cần xác định rõ đầu mối 
liên lạc khi cơ quan nhà nước Việt Nam cẩn gửi yêu cẩu hỗ trợ xử lý hành vi vi phạm pháp luật. Yêu 
cầu này sẽ vừa giải quyết được khó khăn của cơ quan quản lý nhà nước trong việc liên hệ với đơn vị 
vận hành các mạng xã hội xuyên biên giới vừa đảm bảo các quy định mang tính khả thi và dễ dàng 
đi vào cuộc sống.

+ Ban hành các văn bản hướng dẫn Nghị định 72/2013/NĐ-CP về nội dung kiểm tra, giám sát nội 
dung thương mại trên mạng xã hội để kịp thời khắc phục những hành vi mới phát sinh cũng như tháo 
gỡ những nút thắt cho doanh nghiệp hiện nay. Các quy định về tiêu chuẩn cộng đồng và thương mại 
trên mạng xã hội xuyên biên giới cần quy định rõ hoặc dẫn chiếu rõ các mặt hàng nào không được 
phép bán trên các nền tảng TMĐT và nội dung thương mại nào phải loại bỏ để các doanh nghiệp tuân 
thủ, chứ không nên chỉ dừng lại ở việc yêu cầu chung chung loại bỏ các các nội dung vi phạm pháp 
luật như hiện nay. Các quy định về yêu cầu gỡ bỏ thông tin hoặc cung cấp thông tin của người dùng 
thì cần có quy định chặt chẽ về thẩm quyền, trình tự thủ tục, quy trình bảo mật (tương tự như Nghị 
định 117/2018/NĐ-CP về giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức tín dụng, chi nhánh 
ngân hàng nước ngoài) để các doanh nghiệp có thể yên tâm kinh doanh [1 ].

4.2. Đối với quản lý hải quan đối với hàng hoá xuất nhập khẩu giao dịch quaTMĐT, Bộ Tài chính 
cần khẩn trương soạn thảo Nghị định vể quản lý hải quan đối với hàng hoá xuất nhập khẩu giao dịch
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qua TMĐT. Việc xây dựng quy định vể thủ tục hải quan đối với hàng hoá TMĐT sẽ giúp tận dụng được 
tính Ưu việt của hệ thống thông tin trong TMĐT để phục vụ công tác quản lýhảiquan.Thựctế hiện nay 
do sự phức tạp của các thủ tục hải quan nên các doanh nghiệp nước ngoài vẫn thường phải có một 
bên trung gian đứng ra giúp thực hiện các công việc xuất nhập khẩu hàng hoá. Chính sách mới nên 
được thiết kế theo hướng: Các sàn giao dịch TMĐT sẽ kết nối vào cổng thòng tin điện tử của Tổng cục 
Hải quan để chuyển các thông tin đơn hàng đến cho hệ thống của hải quan. Các thông tin đơn hàng 
này được sử dụng để điền vào tờ khai hải quan, người mở tờ khai chỉ cẩn xác nhận mà không mất công 
kê khai lại. Hệ thống hải quan sẽ tự động phân loại hàng hoá, xác định số tiền thuế và các nghĩa vụ đi 
kèm. Các đơn hàng có giá trị thấp, nguy cơ gây tác động xấu đến xã hội thấp có thể được miễn kiểm 
tra chuyên ngành. Đối với hoạt động có yếu tốTMĐT trên các mạng xã hội thì rất khó có thể được thụ 
hưởng sựthuận tiện của chính sách mới này. Do chính sách này chỉ dành cho các nền tảng thương mại 
có chức năng đặt hàng trực tuyến (và thậm chí cả hỗ trợ vận chuyển, thanh toán), chỉ khi đó, các nền 
tảng này mới có thể kết nối để truyền thông tin đến cho cơ quan hải quan.

Ngoài ra, cũng cần có cơ chế rõ ràng và linh hoạt để các mạng xã hội có nền tảng xuyên biên giới 
có thể trực tiếp đăng ký, kê khai và nộp thuế hoặc ủy quyền cho một bên thứ ba (như đại lý thuế, các 
công ty dịch vụ vể thuế, kiểm toán, pháp lý,...) để kê khai và nộp thuế thay.

4.3. Cần sớm ban hành Nghị định sửa đổi, bổ sung Nghị định 72/2013/NĐ-CP năm 2013 của 
Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng. Trong đó, cần bổ 
sung một số quy định với các mạng xã hội xuyên biên giới có hoạt động TMĐT bao gổm:

(i) Bổ sung trách nhiệm của mạng xã hội xuyên biên giới tại Việt Nam phải có bộ phận chuyên 
trách tiếp nhận/giải quyết khiếu nại từ người sử dụng. Tạm khóa/xóa các nội dung (trong vòng 24 
giờ) khiếu nại chính đáng từ cá nhân/tổ chức bị ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp khi nhận 
được yêu cẩu. Các dịch vụ xuyên biên giới cũng phải thực hiện quy trình ngăn chặn, gỡ bỏ dịch vụ, 
thông tin vi phạm trong vòng 24 giờ khi có yêu cẩu từ cơ quan có thẩm quyền Việt Nam.

(ii) Quy định chi tiết quyền người sửdụng thông báo vi phạm yêu cầu doanh nghiệp thương mại xuyên 
biên giới xử lý. Người dùng thông báo cho Bộ Thông tư và truyền thông về những vi phạm nội dung trên 
các website cung cấp dịch vụ xuyên biên giới cho người sử dụng tại Việt Nam và khởi kiện nếu doanh 
nghiệp cung cấp xuyên biên giới gây ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân [5].

5. Kết luận
Hoạt động TMĐT có yếu tố nước ngoài có nhiều mặt tích cực khi mang lại tiến bộ về công nghệ, 

quản lý, làm phong phú nguồn cung hàng hóa cho người tiêu dùng, tuy nhiên, các hoạt động này 
cũng làm phát sinh nhiểu khó khăn, vướng mắc, bất cập trong thực tiễn nói chung và pháp lý nói 
riêng. Tuy nhiên, các khuôn khổ pháp lý cho hoạt động TMĐT của mạng xã hội xuyên biên giới đã 
được xây dựng chủ yếu từ năm 2013, trong giai đoạn đầu của TMĐT, rất nhiều vấn đề chưa được để 
cập hoặc được quy định rất chung chung, chỉ mang tính nguyên tắc nên gây khó khăn trong quá 
trình áp dụng. Vì vậy, pháp luật vể quản lý thương mại điện tử trên mạng xã hội xuyên biên giới cẩn 
tiếp tục được rà soát và sửa đổi trong thời gian tới.
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