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DO LUGNG CHAT LUONG KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH
THONG QUA ANH HUGNG CUA CAC NHAN TO

Ths. Pham Huy Hung*

Chét Iwong kiém toén (CLKT) trong nhibtng ndm gan day nhan dworc rat nhiéu sw quan tam cua céc hoc
gia trong nwérc va quéc té. Pac biét la viéc xdc dinh va do lwong CLKT dang con la van dé gay nhiéu
tranh luan. Bai viét nay dwoc thwe hién qua khdo ctru cdc céng trinh khoa hoc tiéu biéu nham trinh bay
mét cdi nhin téng quan, ngan gon vé viéc do Iwong CLKT béo cdo tai chinh théng qua anh hwéng cua
cdc nhan t6 quan trong cau thanh CLKT trong cdc nghién ciru trwéc day. Nghién cieu nay déng goép
nén tang khoa hoc cho viéc hinh thanh cdc mé hinh nghién ciru ly thuyét va khao sét thuec nghiém vé
nhén té anh hwéng dén CLKT. Béng thoi, cung cdp co’ sé dé thao luan vé mét sé nhan té méi cho céc

nghién ciru vé CLKT trong twong lai.

« T khda: kiém toén béao céo tai chinh; kiém toan déc Iap; kiém toan vién; chét long kiém toan; chét luong kiém

toan bao cao tai chinh.

Audit quality in recent years has received a lot of
attention from domestic and international scholars.
In particular, the identification and measurement
of audit quality is still a controversial issue.

This article is conducted through the study of
typical scientific works in order to present a brief
overview of the measurement of the audit quality
of financial statements through the influence of
the important factors constituting the audit quality
in the financial statements previous studies. This
study contributes the scientific foundation for the
formation of theoretical research models and
empirical surveys on the factors affecting audit
quality. At the same time, it provides a basis to
discuss some new factors for future research on
audit quality.

» Keywords: audited financial statements;
independent audit; auditor; audit quality; quality
audit of financial statements.

Vs

1. Gioi thiéu

CLKT la mot trong nhitng van dé quan trong
nhét ctia hoat dong kiém toan (Kit, 2005). Cho dén
nay, chua co su thdng nhét gilra cac nha nghién
ctru vé mot dinh nghia cy thé vé CLKT. Abdel
Ghany (2012) cho rang, c6 mot s co quan kiém
toan khong c6 dinh nghia dugc chip nhan chung
vé CLKT ciing nhu khong ¢6 k§ thuat do luong
duoc chép nhan rong rai. Theo téng két cuia Sutton
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(1993), nguyén nhan dan dén viéc khong co su
thong nhat mot dinh nghia duy nhat vé CLKT la
do vai tro mau thuan ctia cac bén tham gia vao thi
truong kiém toan. Nhitng bén tham gia thi truong
kiém toan chinh, c6 thé dugc nhom lai thanh ba
loai: (i) nguoi dung bén ngoai; (i) khach hang
kiém toan; va (iii) cac kiém toan vién (KTV). Mac
di CLKT dang con 1a mot van dé gay nhiéu tranh
ludn. Tuy nhién, c6 thé ké dén hai quan diém chinh
vé CLKT, bao gom:

Quan diém hoc thudt vé CLKT: Theo DeAngelo
(1981), CLKT la sy danh gi cta thi truong vé kha
nang mot KTV phat hién sai sot trong yéu va bao
cdo sai sot trong yéu. Theo do, CLKT phu thudc
vao 02 yéu td: Thir nhat, trinh d6 chuyén mén, ky
ning cua KTV, cic phuong phap va thu tuc kiém
toan dugc su dung; Thir hai, tinh doc 1ap cua KTV.
Néu mot KTV khong dép Gmg duoc cac didu kién
vé nang Iyc chuyén moén thi kha ning phat hién
nhiing sai sot trong yéu ctia BCTC s& thap tir d6
anh huong dén CLKT. Mit khac, gia sir kha nang
phat hién sai sot trong yéu cua KTV 1a dam bao
nhung néuKTV khong duy tri dugc tinh doc 1ap va
khong bao céo céc sai sot phat hién dugc thi s€ anh
hudng truc tiép dén chat lugng bao cao kiém toan
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duoc 1ap. Trén quan diém nén tang cua DeAngelo
(1981) nhleu nghién clru sau ndy da phat trién cach
t1ep can vé CLKT phu hop véi timg diéu kién cu
thé, nhu: Titman & Trueman (1986), Dechow et
al., (1996), Palmrose&Scholz (2000) v.v...

Quan diém thwc hanh vé CLKT: Pai dién cho
quan diém nay 13 nghién ctu cta Carcello et al.,
(1992), Behn et al., (1997), Kym, B. (2007), Boon.
et al., (2008) da dinh nghia CLKT dya trén mirc do
hai long vé tinh khach quan, trung thyc va do tin cay
cua bao cao kiém toan ctia nguoi sir dung thong tin,
két qua kiém toan. Mic dii ca hai truong phai quan
diém vé CLKT déu duoc rat nhidu hoc gia ung ho,
song qua trinh nghién ctru vé CLKT dya trén mirc
d0 hai long sau nay cua Boon et al., (2008) cling dua
ra mot két luan vo cung quan trong, minh chung
mbi lién hé gilta quan diém hoc thuét va quan diém
thyc hanh vé CLKT, cu thé: “Néu kha niang phat
hién va bdo cdo cdc sai sot trong yéu ciia KTV cang
cao thi muec do thoa man cua nguoi su dung dich vu
kiém todn ciing cang cao”.

Tuong tu van d& CLKT, hién nay chua co6 sy
thong nhat gitta cac nha nghién ciu vé viée do
luong CLKT. Quan diém nay dugc ung hd boi
Reisch (2000), ngudi cho rang CLKT 1a mot ciu
tric da chiéu, rat kho quan sat, do luong va do do,
cac tai liéu hién c6 phan anh cac thuéc do don
1¢ vé CLKT. Pong thoi, Iskandar et al., (2010)
nhan théy réng, chua dat duoc su déng thuan vé
CLKT phai duge do luong nhu thé nao. Theo Uy
ban Basel (2008), khong c6 cong cu nao hoan hao
dé do ludng CLKT, trong cac nghién ctu thuc
nghiém céc nha nghién ctru da thyc hién mot trong
cac cach tiép can, do la: phuong phap do ludng
tryc tiép va/hodc phuong phap do luong gian tiép.

Phuong phép do ludng truc tiép CLKT BCTC
la phuong phap danh gia CLKT tur chinh qua trinh
kiém toan cua KTV. Phuong phap nély doi hoi céac
nha nghién ciru phai truc tiép tham gia vao nhdm
kiém toan nhu cac KTV hoac dugc quyén truc tlep
truy cap vao cac gidy to lam viéc va ho so kiém
toan cia KTV hodc dugc tham gia vao viéc kiém
tra chéo viéc thyc hién qua trinh kiém toan c6 lién
quan dén timg hop dong kiém toan cu thé (Carlin
et al., 2009).

Phuong phap do lu(‘mg gian tiép CLKT BCTC
la phuong phap danh gia CLKT thong qua céc
nhan t6 anh hudng, cac nhan tb nay c6 thé dé dang
quan sat va do luong duogc.

Tuy nhién, theo cac nha nghién ctru, viéc do
luong CLKT BCTC theo phuong phap truc tiép
thuong kho thuc hién va doi hoi chi phi cao. Thém
nita, theo phuong phap nay thi CLKT chi duoc
danh gia sau khi CTKT da hoan tat qua trinh kiém
toan, do do cac két luan vé CLKT thuong khong
kip thoi, khong glup cho cac bén lién quan tranh
duoc rui ro va co thé co nhimg hau qua dang tiéc.
Do vay, phan 16n cac nghién ctru trude day da thyc
hién do lu’ong CLKT bang phuong phap tiép can
glan tiép va cu thé hon 1a di sir dung cac nhan t6
cau thanh, phan anh CLKT.

2. Cac nghién ciru vé nhan t6 anh hwéng dén
chit lwong kiém toan

Céc nghién clru trude day da xac dinh mot loat
cac nhan t6 quan trong cau thanh CLKT. Cac nhan
t6 chinh duoc st dung trong cac nghlen cuu dai
dién cho CLKT chii yéu tap trung vao chii thé tac
dong dén CLKT dugc chia thanh 3 nhém: nhan tb
thuoc KTV, nhan td thuoc CTKT va cac nhan t6
bén ngoai.

2.1. Céc nhan t6 thuge KTV

2.1.1. Tinh doc lap cua KTV

Trong kiém toan, tinh doc 1ap bao gdm doc lap
trong tur tuong va doc 1ap vé hinh thirc biéu hién
(Richard, 2006). Theo Boon et al., (2008), tinh doc
lap 1 nhan t6 quan trong anh huéng dén CLKT
cling nhu sy hai long cta dbi tugng st dung két
qua kiém toan, khi KTV doc 1ap voi khach hang
thi s& c6 kha niang cung cdp mot cudc kiém toan
¢6 chét lugng cao hon. Ngoai ra, nghién clru cua
Iman & Sukrisno (2014) cho thay, tinh doc lap cua
KTV con anh huong dang ké dén viéc thuc hién
cac thu tuc kiém toan dé phat hién gian lan, sai
s6t qua d6 anh huong déng ké dén CLKT. Nhan
dinh nay ciing dugc cling co trong nghién clru ctia
Listya & Sukrisno (2014).

2.1.2. Nang luc chuyén mon cua KTV

Theo Suyono (2012), néng lyc chuyén mon
nghe nghiép thé hién kién thtrc va trinh d6 chuyén
mén cua KTV, CTKT ¢6 quy trinh chat ché, cha
trong dén nang lyc cua nhan vién s€ cung cap dich
vu kiém toan c6 chat lugng tét hon. Theo Richard
(2006) ning lyc chuyén mén giup nhan biét trinh
d6 ctia KTV, qua dé cho thdy su hiéu biét va von
kién thirc ciia KTV, mot KTV ¢6 nang luc chuyén
moén ddng nghia véi mot KTV ¢6 chat lugng (tire
la co kha nang hiéu biét va kinh nghiém dé thuc
hién coéng viéc kiém toan BCTC). Trong khi do,
Boon et al., (2008) thi cho rang, nang luc chuyén
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mén duge nhan dinh 13 nhén td tac dong phéin 16n
t6i CLKT, ciing nhu sy thoa man cua d6i tuong
quan tam dén két qua kiém toan.

2.1.3. Kinh nghiém cua KTV

Kinh nghiém 1a kién thirc va trinh d¢ dat duoc
sau mot khoang thoi gian nhét dinh. Nhiéu y kién
cho rﬁng viéc lap di lap lai mot cong vigc kiém
toan trong mot thoi gian dai s€ nang cao CLKT.
Nghién cuu cua Aldhizer et al., (1995), Chen et
al., (2001) cho théy kinh nghi¢m cua KTV c6 anh
huong dén CLKT thong qua danh gia rui ro va thiét
ké ké hoach kiém toan thich hop. Két qua nghién
ctru ctia Boon et al., (2008) ciing chi ra rang, nhin
t6 kinh nghiém quan trong nhu ning luc chuyén
mon va c6 tac dong dang ké dén CLKT.

2.1.4. Mire do tudn thii chudn myee nghé nghiép
cua KTV

Theo Treadway (1987), KTV néu bo st hoidc
khong thuc hién dung céac thu tuc kiém toan s& lam
giam CLKT va CLKT con phy thudc vao dac diém
KTV, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao cudc
kiém toan. Bén canh d6 Carcello et al., (1992)
cling da nhan dinh: “CTKT nao hiém khi bi phat
hién théy su cu tha trong cac vu kién thi déng
nghia voi viée CTKT d6 cung cap mot su dam bao
vé su than trong chuyén nghiép”. Trong khi do6, két
qua nghién ctru cua Boon et al., (2008) cho thiy, ¥
thirc tudn thit Chuan muc dao dl'rc nghé nghiép anh
huong dang ké dén CLKT, do d6 ciing tac dong
dén sy hai long cua ngudi sir dung déi voi CLKT.

2.1.5. Nhiém ky kiém todn

Nhiém ky KTV duoc coi la mdt nhan td dai
dién cho CLKT. Mot s6 nha nghién ctru cho rang
ton tai moi quan h¢ chat ché gitra CLKT va nhiém
ky cta KTV (vi du, Arel et al., 2005; Jackson et
al., 2008; Chi et al., 2009). Quan diém nay ngay
cang phat trién sau khi Pao luat Sarbanes-Oxley
(SOX) dugc ban hanh vao nam 2002, dé cap. dén
viéc kiém toan luan phién bat budc tir 5 dén 7
nam (SOX, 2002, myc 207). Tuy nhién, giira cac
nha nghién ctu V'fm t6n tai mot khoang cach nhat
dinh vé tac dong cua nhiém ky KTV dén CLKT.
Mot sb hoc gia cho rang nhiém ky KTV dai c6 tac
dong tiéu cuc dén CLKT (Geiger & Raghunandan,
2002; Arel et al., 2005; Chi et al., 2009). Mbi quan
h¢ lau dai gitra cong ty Enron va Andersen la mot
vi du dién hinh ctia méi quan hé than thiét giira
nhan vién hai cong ty da dan dén sy sup do cia
ca hai cong ty (Arel et al., 2005). Hon nita, mdi

quan hé lau dai nay c6 thé dan dén sy dong nhat
chat ché gitra CTKT véi loi ich cua ban quan ly
khach hang, dén murc hanh dong thuc sy doc lap
cua CTKT tré nén kho khan va do do tinh doc 1ap
bi ton hai (Geiger & Raghunandan, 2002).

Trong khi do, nghién ctru cua Beck et al., (1988)
cho thay, néu nhiém ky kiém toan ngan thi KTV c6
thé s& khong hiéu rd vé khach hang ma minh dang
kiém toan, diéu d6 s& anh huong khong nho toi
CLKT. Con trong nghién ciru cua minh, George
(2004) 1ap luan rang mot hop dong moi tiém an
rti ro cao hon do KTV thiéu kién thirc can thiét vé
khéch hang cu thé dé tién hanh kiém toan mot cach
hiéu qua va kién thirc vé khach hang va méi truong
kinh doanh cua khach hang chi c6 dugc nho kinh
nghiém kiém toan vai khach hang theo thoi gian.

2.1.6. A’p lure miia vu doi véi cude kiém todn

Nghién ctru cta Lospez va Peters (2012) nhan
dinh, ap luc, khéi luong cong viée, tinh mua vu
kiém toan c6 thé lam giam CLKT. Trong khi do,
Boon et al., (2008) cho rang, KTV phai chiu cac ap
luc khong nho trong mua kiém toan BCTC, cac ap
lwe ma KTV c6 thé gip phai nhu ap luc kiém toan
nhiéu don vi trong mot khoang thoi gian nhét dinh,
ap luc tir doanh nghiép niém yét vé viéc phat hanh
bao céo kiém toan, cac ap luc ndy c6 xu hudng lam
giam CLKT.

2.2. Céc nhén té thupc CTKT

2.2.1. Quy mé cong ty kiém todn

Nghién ctu ctia Davidson (1993) cho ring,
su kho khin trong viéc do luong CLKT da khién
nhiéu nha nghién ctru sir dung quy mé CTKT nhu
mot giai phap thay thé. DeAngelo (1981) da phan
tich vé su tac dong cua quy mo CTKT dén CLKT
va nhan dinh rang CTKT quy mo6 16n thuong co
chat lugng cao hon CTKT quy mo nhé. Theo
DeAngelo, CTKT cang nhiéu khach hang thi ap
luc kinh té cang cao khién ho budc phai giit viing
va nang cao CLKT va cac CTKT 16n c6 kha nang
chuyén mén hoa va d6i méi ky thuat cong nghé
hang dau, do d6 1am ting kha ning phat hién cac
vi pham trong hé thdng ké toan. Ba ciing cho rang
cac cong ty kiém toan 1on doc 1ap hon voi khach
hang cua ho, do d6 lam tang kha nang bao cao vi
pham dugc xac dinh.

Ngoai ra, theo Francis et al., (1999) khing dinh
rang cac CTKT 16n c6 uy tin vé thuong hiéu va
dugc nhiéu ngudi xem 14 tao ra cac cude kiém toan
chat luong cao hon cdc CTKT nho.
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Trong khi d0, Sori et al., (2006) nhan thay rang,
cac CTKT 16n ¢6 nhiéu nhan vién tai ning hon va
cong nghé vuot trdi, co s nghién ctru va ngudn
Iyc tai chinh tot nhét dé thuc hién qua trinh kiém
toan c6 chat lwong hon so véi cac CTKT nho.

2.2.2. Danh tiéng CTKT

Theo De Angelo (1981), danh tiéng ciia KTV
g6p phan tao nén danh tiéng cho CTKT. Cac bén
lién quan nhu nha dau tu va co quan quan 1y sir
dung thong tin BCTC di dugc kiém toan trong
qua trinh ra quyét dinh cta ho. Do cac nha dau
tu khong thé quan sét truc tiép CLKT va xac dinh
xem thong tin duoc bao céo co trung thyc, hop 1y
hay khong, danh tiéng ctia KTV déng vai tro quan
trong va dai dién cho chat lwong va tinh chinh
xac cua BCTC cua khach hang. Lindberg (2001)
da chimg minh khach hang c6 khuynh hudng lua
chon nhitng CTKT chét lugng cao, ¢6 danh tiéng
dé dat duoc két qua kiém toan tot nhat. Cac CTKT
16n thuong c6 danh tiéng hon nhitng CTKT nho,
do d6, chi chi vé danh tiéng cho cac cong ty nho
it hon dang ké so véi cac CTKT 1én (Hogan &
Jeter 1998). Nho véy, cac CTKT 16n ¢6 dong luc
dé duy tri va ting cudng danh tiéng cua ho bang
cach phat hanh cac bao cao kiém toan c6 do tin cay
cao. Pong quan diém véi Hogan & Lindberg, Teoh
& Wong (1993); Lennox (1999) cho rang, do cé
sy tin nhiém hon ddi voi cac CTKT 16n hon, cac
CTKT c6 danh tiéng 16n thuong duoc coi 13 ¢6 bao
cao chinh xac hon.

2.2.3. Piéu kién lam viéc ciia cong ty doi véi
KTV

Déi voi hoat dong kiém toén thi diéu kién lam
vi€c, trang thiét bi tot, day du gitp cac KTV thuc
hién cong viéc thuén tién hon, nhanh va kip thoi
hon ddng thoi gop phan nang cao tinh chuyén
nghiép cua KTV (Russell Bedford). Nghién ciru
cua Boon et al., (2008) ciing cho thay, d¢ dat dugc
mot cude kiém toan chét hIO’ng, CTKT can mang
dén cho KTV cong cu lam viée chuyén nghlep tao
ra mot mdi truong van hoa DN tot, dap ing day du
phuong tién 1am viéc ca nhén va c6 ché d6 dai ngod
tot ve luong thudng, cong tac phi cho cac KTV.

2.2.4. Dich vu phi kiém todn

Dich vu phi kiém toan 1a nhing dich vu ngoal
cac dich vy kiém toan ma CTKT doc 1ap cung cap
cho cung mot khach hang kiém toan, bao gom:
Dich vy tu van quan 1y, dich vu tu van thué, v.v..
Két qua cac nghién ciru trude day cho thay, V1¢c
cung cip dich vu phi kiém toan cho khach hang

c¢6 thé 1am giam tinh doc 1ap cua KTV (Knapp,
1985; Kinney, 2004; Al-Eissa, 2009; Habib, 2012;
Svanstrom, 2012; Krauss et al., 2013). Bén canh
do, Simunic (1984), Beck et al., (1988) da phén
tich rang sy cung cap dich vu ph1 kiém toan c6
thé lam gia tang moi Juan h¢ kinh té giita KTV va
khach hang. Néu moéi quan hé nay cang chat ché
thi tinh doc 1ap cua KTV cang khong dugc dam
bao, tir d6 lam giam CLKT va chat luong BCTC.

O mot khia canh khac, Bell (2015) cho rang,
dich vu phi kiém toan c6 lién quan tich cuc voi
CLKT di véi khach hang diang ky SEC va lién
quan tiéu cyc dén CLKT cho khach hang tu nhan.
Nghlen clru cua Lennox (1999) cling di dén két
ludn, viéc cung cap dich vy phi kiém toan lam ting
klen thirc cia KTVvé khach hang ciing nhu xac
suat phat hién ra cac sai pham trén BCTC, tir d6
gia tang CLKT.

Kilgore (2007) lai cho rang, trong khi cac bang
chimg thuc nghiém la khong rd rang thi cac co
quan quan 1y doanh nghiép va nhiéu bén lién quan
khac, coi dich vu phi kiém toan 1a mot mdi de doa
ddi véi su doc lap. Theo tom tat cua Schneider et
al., (2006), cac nghién ctru trudc day da dua ra cac
két qua khac nhau nhung nhin chung cac két qua
déu chi ra rang dich vu phi kiém toan c6 thé anh
hudng tiéu cuc dén nhan thirc vé tinh doc lap cua
kiém toan vién.

2.2.5. Hé thong kiém sodt chdt lwong

Theo chuin muc kiém toan quéc té ISA 220,
cac CTKT phai c6 hé thong kiém soat chat luong
v6i cac chinh sach, thi tyc kiém soat noi bo tét
va van hanh hi€u qua. Theo Cushing (1989) néu
CTKT thiét 1ap hé thong klem soat chat luong noi
bo tot thi cac sai sot trong yeu trén BCTC s€ duoc
phat hién dé dang hon. Nghién ctru ciia Malone &
Roberts (1996) vé mdi quan hé giira su tac dong
ctia yéu t6 1am giam CLKT va ap lyc thoi gian doi
v6i nhiém vu kiém toan da chi rd cam giac ap luc
ctia mdi KTV vé thi tuc kiém soat cua CTKT noi
ho dang cong tac co mdi quan hé ngugc chiéu voi
cac yéu t6 1am giam CLKT. Vi vay, co thé thay
kiém soat chat lwong tir bén trong tét s& thuc day
viéc tuan thu cua KTV trong qua trinh thyc hién
kiém toan, dong thoi nang cao dang ké CLKT.

2.3. Cdc nhén té bén ngoai

2.3.1. Gid phi kiém todn

DeAngelo (1981) da dua ra mo hinh phi kiém
toan nam dau tién (start-upcost) va cho rang viéc
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ha thap gia phi cua cudce kiém toan ndm déu tién s&
tac dong « dén CLKT. Ha thap chi phi (low-balling)
co the dan dén thoi gian thuc hién kiém toan bi
rt ngén va chi phi du dinh cho cudc kiém toan bi
giam thiéu, diéu nay khién KTV gip ap luc va kho
khan trong vi€c phat hién cac sai sot trong yéu
DeAngelo (1981) cling chira rang moi lién hé gilra
gi4 phi kiém toan trong quan hé kinh té v6i khach
hang c6 thé 1am giam tinh doc 1ap ciia KTV va anh
huéng tiéu cuc dén CLKT.

2.3.2. H¢ théng phap Iy

Heé thong phép 1y trong kiém toan dugc hiéu 1a
hé théng cac Chuan muc ké toan, Chuan muc kiém
toan va cac quy dinh phap luat c6 lién quan gitip
quan 1y, huéng din kiém soét va xir 1y trong linh
vuc kiém toan. Mic du cac KTV va CTKT khong
thé kiém soét cac quy dinh phap luat, chuan muyc
cling nhu cac yéu to thuoc dbi trong bén ngoai
nhung lai c6 mdi quan hé giita nhan t6 nay voi
CLKT (Darius Vaicekaukas va Jonas Mackevicius,
2014). Hé thong phap 1y chiém vi tri quan trong
trong qua trinh dinh hinh CLKT, hoan thi¢én hé
thong phap luat va cac chuan muc kiém toan sé
g6p phan cai thién CLKT. Cac quy dinh méi va su
can thiép cia Uy ban kiém toan di lam ting nhu
cau vé CLKT ctia khach hang, khuyén khich cai
tién cong viéc giam sat (Defond & Zhang, 2014).

2.3.3. Cdc nhan t6 thugc khdch hang kiém todn

BCTC cua cong ty khach hang do chinh ban
lanh dao cong ty thiét 1ap, trinh bay va cong bd, do
vay tinh trung thuc va hop 1y cta cac thong tin trén
BCTC c6 anh huéng dén CLKT BCTC. Ngoai ra,
hé théng kiém soat ndi bo ctia khach hang c6 anh
hudng truc tiép t6i mire do rai ro kiém soat, khi hé
théng kiém soét ndi bo cua khach hang dugc danh
gi4 13 hitu hiéu, khi d6 rui ro kiém soat thip va mirc
d6 rui ro kiém toan giam, diéu nay co tac dong
tich cyc dén CLKT BCTC (Darius Vaicekauskas
& Jonas Mackevicius, 2014). Hon nira, tinh chinh
truc cua ban lanh dao khach hang; quy mé va co
ciu to chtrc; tinh phirc tap trong nganh nghé, linh
vuc kinh doanh; tinh phirc tap ctua cac khoan muyc,
nghiép vu tai cong ty khach hang ciing c6 anh
huéng ¢én CLKT BCTC.

3. Két luan

Trong hon 3 thap ky vira qua, nhiéu hoc gia
da tap trung nghién ctru vé CLKT, dic biét la da
c6 nhilng nd luc trong viéc danh gia cach thirc
do luong CLKT thong qua sy anh hudng cua cac

nhan t6 va da dat duoc nhimg két qua nhat dinh.
Tuy nhién, CLKT la mdt khai niém da chiéu, kho
do ludng va quan sat, vi vay con nhiéu y kién khac
nhau trong ca céach thirc do luong va danh gia cling
nhu cac két qua cua nhimg nghién ctru nay. Do do,
van con nhimg khoang cach nhat dinh trong cac
nghién ctru c¢6 thé anh huong dén viée cai thién
CLKT. Tuy nhién, viéc str dung phuong phép tiép
cén gian tiép trong do ludng CLKT thong qua anh
hudng ciia cac nhan t6 dwoc coi 1a phuong phap t6t
dé do luong CLKT.
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