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THUC TRANG UA GIAI PHAP DAO TAO CONG NGHE THONG TIN CHO SINH VIEN NGANH

THONG TIN-THU VIEN TAI TRUGNG BAI HOC VAN HOA HA NOI

ThS Ly Thi My Dung
Khoa Théng tin-Thu vién, Truong Pai hoc Van héa Ha Noi

Toém tét: Trong bdi cAnh xay dung Chinh pht dién td, Chinh phi s6 va di liéu mé, tién t6i ap dung mé hinh trg ly
40 trén toan bo hé théng hanh chinh quéc gia thi viéc déi méi chuong trinh dao tao nhdm nang cao ky nng, trinh
d6 céng nghé théng tin cho sinh vién - nhiing can bd trong tudng lai 1a nhiém vy cép thiét clia Trudng Pai hoc
Van hoéa Ha Néi. Bai viét nay sé tap trung trinh bay thuc trang va dé xuét mét sé giai phap nham nang cao chat
lugng dao tao céng nghé thong tin cho sinh vién, dap (ng doi héi ngay cang cao vé nguén nhan luc cho xa hoi.
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GURRENT SITUATION AND SOLUTIONS TO INFORMATION TECHNOLOGY TRAINING FOR LIS STUDENTS AT
HANOI UNIVERSITY OF CULTURE

Abstract: In the context of building e-Government, digital government and open data, towards applying the
virtual assistant model throughout the entire national administrative system, the renovation of training programs
to improve skills and qualifications of information technology for students who are future cadres is an urgent
mission of Hanoi University of Culture. This article will focus on presenting the current situation and proposing
some solutions to improve the quality of training information technology for students, meeting the increasing
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requirements of human resources for society.
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1. THUC TRANG DAO TAO CONG NGHE THONG TIN
CHO SINH VIEN TRUGNG BAI HOC VAN HOA HA NOI

1.1. V& muc tiéu dao tao céng nghé
théng tin cho sinh vién

Thong qua viéc khao cliu dé cuang cac
mon hoc, két qua cho thdy, muc tiéu dao
tao céng nghé thong tin tai Trudng Pai hoc
Van héa Ha Néi déu tap trung vao 2 mang
co ban: kién thiic va ky nang.

- V& kién thuic: Muc tiéu vé kién thic ma
sinh vién dat dugc sau khi hoc xong cac
mon hoc la cac kién thiic co ban vé cong
nghé théng tin va truyén thong (Information
& Communication Technology-ICT), bao
gém: khai niém vé tin hoc va may tinh; cach
st dung may tinh cc ban; x{ ly van ban, co
thé soan thdo mét van ban hanh chinh mau;
cach sl dung va tao lap bang tinh; cac budc
xay dung mot bai thuyét trinh tét trén phan
mém trinh chiéu; cach khai thac céac dich vu
trén mang internet.

- Vé ky nang: Bén canh kién thtc, cac
mon hoc da cung cép cho sinh vién cac ky
nang vé bao vé di liéu, an toan thong tin,
an toan lao dong trong st dung may tinh va
internet, cac van dé lién quan dén phap luat
nhu ban quyén phan mém va cac (ing dung
dich vu céng trén mang,... Sinh vién c6 thé
xac dinh dugdc xu huéng phat trién clla may
tinh dién ti hién nay, dé st dung hiéu néng
may tinh phu hgp véi céng viéc, ndm bat
cac dic diém cla cac loai mang may tinh,
céac ung dung céng nghé théng tin (CNTT),
cbng thong tin dién ti mot cach cé hé théng;
c6 thé ty dé phong va ngan nglia cac nguy
cG vé an toan lao déng va bao vé may tinh;
tu quan ly, kiém soat truy nhap, bao dam an
toan cho di liéu, quan ly cac thong tin tai
nguyén trén may mot cach t6i uu; thuc hién
cac van dé lién quan dén phap luat trong
sl dung CNTT. Dac biét, sinh vién con biét
cach lam viéc v6i phan mém, ng dung co
ban trong Microsoft Office, internet,... Hiéu
rd va van dung kién thic cd ban vé internet
va an toan bao mat khi lam viéc vdi internet,
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xU ly cac van dé khi s dung trinh duyét
web, biét quan ly va nang cao hiéu qua sl
dung thu dién t{, dich vu tin nhan tlc thaoi,
cOng dong truc tuyén va thuong mai dién t{.

1.2. V& hoat dong day va hoc nham
dat muc tiéu dao tao cong nghé théng tin
cho sinh vién

Pé nang cao chat Iugng dao tao va phat

trién ky nang CNTT cho sinh vién, céc
giang vién da thiét k& nhiéu hoat dong dé
sinh vién dugc thyc hanh rén luyén ky nang
CNTT. Trong dé c6 nhiing hoat dong nhu:
thiét ké slide, bai tap thuc hanh office, bai
thuyét trinh c6 Ging dung CNTT, tim hiéu vé
CNTT, Seminar vé CNTT, t§ chiic cac mini
game ung dung CNTT,...

Bang 1. Mic dd hai long cla sinh vién Trudng Pai hoc Van héa Ha Néi vdi cac hoat déng
thuc hanh rén luyén ky nang vé CNTT

Ty lé
STT Hoat dong Rat hai long Hai long Kh:):ngghal
SL % SL % SL %
1 Thiét ké Slide 127 | 84.67% | 13 | 8.67% | 10 | 6.66%
2 | Bai tap thuc hanh office 141 | 94% 6 4.% 3 2%
3 | Baithuyét trinh ¢é Ging dung CNTT 139 [ 92.67% | 9 6% 2 | 1.33%
4 | Tim hiéu vé CNTT 123 | 82% | 23 |15.33% | 4 | 2.67%
5 | Seminar vé CNTT 121 | 80.67% | 21 14% 9 6%
6 | T6 chiic cac mini game Ging dung CNTT 143 (95.33% | 5 | 3.833% | 2 | 1,34%

Kh&o sat ngau nhién 150 sinh vién Trudng
Dai hoc Van héa Ha No6i vé muic do hailong
vGi cac hoat dong thuc hanh rén luyén ky
nang CNTT ma giang vién da té chic, két
qué cho thay, da s6 sinh vién Trudng dai
hoc Van hdéa Ha Néi hai long véi cac hoat
déng hoc tap nham rén luyén va phat trién
kj nang ma gidng vién t6 chiic cho sinh
vién. Trong dé, hoat dong t6 chiic cac mini
game c6 ung dung CNTT la hoat déng cé
nhiéu sinh vién hai long nhat véi 95.33%.
Nhiing hoat dong con lai ciing dat muc dé
hai long rat cao. Diéu nay cho thay giang
vién cla Trudng da rat chd dong trong viéc
rén luyén phat trién kj nang CNTT cho sinh
vién. Ciing qua két qua khao sat sinh vién
da ra truong hang nam va di lam thi cé tGi
98% déu biét st dung CNTT trong cbng
viéc; c6 90% sinh vién hai Iobng vGi chuang
trinh dao tao dugc hoc tai Trudng. Qua dé,
c6 thé khéng dinh chuong trinh giang day
da anh hudng rat I6n va tich cuc, dap lng
nhu cau viéc lam clia ngudi hoc.
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1.3. Viéc phat trién déi ngii giang vién
dap ung muc tiéu dao tao céng nghé
théng tin cho sinh vién

Xay dung doi ngl giang vién chat lugng
cao la yéu t6 quyét dinh két qua muc tiéu
dao tao CNTT cho sinh vién ma nha truéng
da dé ra. Nhan thic dugc tam quan trong
doé, trong thoi gian qua, hau hét cac giang
vién gidng day CNTT da chi dong trau doi
tri thic chuyén moén. Dac biét, nganh Quan
ly théng tin, thuéc Khoa Théng tin-Thu vién
c6 nhiém vy dao tao chuong trinh tin hoc dai
cuong cho sinh vién toan trudng la don vi
dudc lanh dao nha trudng quan tdm haon ca.
Tai khoa, da cé nhiéu budi sinh hoat chuyén
mon dién ra nham thao luan vé cac chuang
trinh giang day, nhiing kién thuc tin hoc mdi,
trao déi vé phuong phap day hoc. Bén canh
dé, khoa cling ¢l gidng vién tham gia nhiéu
hoi thao trong nudc cling nhu hoi thdo qudc
t€ nham nang cao tri thiic chuyén mon.



Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat
dudc, viéc dao tao CNTT cho sinh vién tai
Trudng Pai hoc Van héa Ha Néi trong thai
gian qua van con nhiing han ché nhu: viéc
dao tao kién thiic va ky nang CNTT cho
sinh vién van chua dap lng yéu céu cua
xa hoi; cac kién thic con chua cép nhat vdi
xu huéng phat trién clia cudc cach mang
khoa hoc cong nghé trén thé gisi dang dién
ra nhu vi bao; trang thiét bi phuc vu dao
tao c6 phan lac hau; trinh dé clla moét s6
giang vién con chua dap Ung yéu cau, nhat
la trinh d6 ngoai ngl - van 1a moét can trd 16n
khi€n cho doi ngid gidng vién kho khan hon
trong viéc ti€p can nhiing ti€n b clia nganh
CNTT trén thé gidi,... Nguyén Bo truéng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich Nguyé&n Ngoc
Thién cho rang, dé c6 dugc ngudn nhan
luc dap Gng yéu cau phat trién bén viing
su nghiép van hoéa, viéc can lam dau tién
la phdi “nang cao trinh do cla doéi ngl can
bo lanh dao, quan ly dé ho c6 di phdm chat
nang luc dap Ging yéu cau, nhiém vu cbng
tac trong tinh hinh méi” [7].

2. NHOUNG TON TAI TRONG THUC TRANG DAO TAO
CONG NGHE THONG TIN CHO SINH VIEN

Mot 14, su phat trién cla nhiing thanh tuu
khoa hoc va céng nghé da tac dong manh
mé vao doi séng van hoa cla cac quéc gia,
cac dan toc, dac biét 1a thong qua hé théng
vién thong va hé théng théng tin dai ching
toan cau, théng qua xudt nhap khdu san
phdm van héa, théng qua cac phuong tién
vat chat ky thuat dé sang tao, truyén dan,
trinh dién va quang ba van hoa,... Nhing
thanh tuu khoa hoc ky thuat khong thay thé
dudc con ngudi nhung no lai 1a yéu t6 gop
phan lam cho giao luu quéc té€ tré nén soi
dong va nang doéng, nang cao kha nang
hién dai héa cac loai hinh van héa, nghé
thuat, lam gia tang su két hgp gita yéu to
nghé thuat va ky thuat, cong nghé, tao nén
stic manh mdi trong giao luu va héi nhap
quéc té. Nhu vay, cudc cach mang khoa
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hoc va céng nghé khong chi gép phan thuc
ddy luc lugng san xuét phat trién ma con
thic ddy su phat trién clia van héa dan toc
trong thai ky toan cau hoéa, déng thdi ciling
tao nén nhiing thach thdc mdi cho sy phat
trién van hoéa dan toc. Blng trudc nhiing xu
hudng nay, cac chuaong trinh dao tao nganh
van hoa, cac phuong phap giang day céan
dudc xay dung cé chat lugng va phu hgp véi
béi canh clia nén céng nghé hién dai.

Hai la, xu thé dao tao dai hoc hién nay la
dao tao chuyén sau két hgp véi rén luyén
tu duy lién nganh, da nganh, da linh vuc vi
chinh nhiing kién thic nay sé gilip ngudi lao
déng thich nghi t6t trong cac boéi cdnh lam
viéc nhom, du an ma G do ho sé phai cong
tac vGi cac ca nhan tl cac chuyén nganh rat
khac biét dé cung nhau giai cac bai toan da
linh vuc. Kién thic vé CNTT can phai két
hgp véi kién thiic vé méi trudng gido duc,
hé théng gido duc, muc tiéu gido duc, gia tri
gido duc,.. day la khai kién thic co ban nhat
lam nén tang cho cac hoat déng day va hoc.
Chuang trinh, dé cuong cac mén hoc trong
thdi gian qua da dugc quan tdm nhung chua
that su théng nhat.

Ba Ia, trong vai trdo nha khoa hoc, gidng
vién dai hoc khéng chi can co6 kién thtic
chuyén mén, phuong phap nghién cuu, ky
nang viét bao cao khoa hoc ma con céan
kha nang truyén dat, truyén cadm hiing, két
ndi va Ung bién linh hoat- ky nang nay doi
hdi cA mét qua trinh rén luyén cling nhu su
dam mé va nhiét huyét cla giang vién; co
thé dudc lugng héa bang danh gia cia sinh
vién, danh gia bang tu van cla giang vién
hoac qua trinh du gid, tuong tac tryc tuyén
clia déng nghiép trong qua trinh day. Tuy
nhién, mot s6 gidng vién van chua y thic
rd vé diéu nay va chua that sy nd lyc. Kha
nang hoc tap va phat trién suét ddi ciing 1a
kha nang can phai rén luyén & giang vién.
Khéa nang nay doi héi gidng vién phai khong
ngung nang cao chuyén moén va lién tuc
cap nhat ky nang, kién thic vé ngoai nga,
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CNTT kinh t& - chinh tri - xa hoi,.. dé c6 thé
thich nghi véi su phat trién khéng ngiing ctia
cong nghé sé. D&c biét, trong boi cdnh toan
thé gisi gong minh chéng choi véi Covid-19,
toan bd nhiing hoat déng tudng chling rat
don gian nhu dén trudng hoc, gap g& ban
bé ciing dudc thay déi sang hinh thiic gidng
day, hoc tap truc tuyén. Rat nhiéu giang
vién phai ti€p can ngay véi phuadng thic hoc
online, va khong thoai mai khi phai day qua
man hinh may tinh, chdm diém va hai thi
trén may tinh va tri hoan khi toan truéng su
dung céng nghé trong giang day va hoc tap.

3. MOT SO GIAI PHAP

Tha nhat, nha truéng phai chd déng hop
tac vGi cac doanh nghiép ngay tu khau xay
dung chuédn dau ra va chuaong trinh dao tao,
két hgp trong qué trinh dao tao dé giup cho
sinh vién c6 dugc méi trudng thuc hanh,
thuc tap, trau d6i nghé nghiép ngay trong
thoi gian hoc tap dé sau khi t6t nghiép cé
thé hoa nhap nhanh chéng véi méi trudng
lam viéc thuc té. Trudng cling nhu cac khoa
chuyén nganh phai xac dinh day la viéc lam
rat quan trong, khéng chi mang lai Igi ich
cho doanh nghiép ma con la cho cd sé dao
tao clia minh, b&i né khong chi hé trg vé tai
luc cho nghién cuu, gidng day va quan ly
ma con giup cho Trudng ti€p can nhanh va
thiét thuc véi nhu cau clia thi trudng, giai
quyét dau ra clia ngudi hoc.

Thu hai, dinh hudng cac linh vuc dao tao
trong tdm cho cac nganh la thé manh cla
minh. Theo dd, cac khoa can phai thiét ké
chuang trinh dao tao linh dong, mém déo,
dé dang cap nhat kién thuic, hudng t6i phat
trién cac ky nang can thiét truéc béi canh
phuc tap cla dai dich covid-19, phat trién tu
duy hé théng va lién nganh cho ngudi hoc.

Thu ba, phai cha trong dao tao nhiing
ky ndng mém bén canh nhiing ky nang vé
CNTT cén c6 trong tinh hinh binh thudng
md&i. Cac ky nang quan trong déi véi ngudn
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nhan lyc trong méi trudng tuong tac céng
nghé can phai dua vao chudn dau ra cla
chuang trinh dao tao nhu: ky nang giai quyét
cac van dé phuc tap, ky nang tu duy phan
bién, ky nang lam viéc nhém, ky nang sang
tao, tu duy hé théng, ky nang tri tué cdm
xuc.., dac biét 1a giao duc ngudi hoc phuong
phap va y thic tu hoc suét doi [5]. Trudng
phai da dang héa cac khoa dao tao nham
muc dich trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thiic chuyén sau vé mot Iinh viuc, mét cong
viéc cu thé nao dé vi béi canh cach mang
cong nghé 4.0 trén moi linh vuc, dan tdi sy
chuyén dich trong co cdu nganh nghé, su
thay déi cong nghé, tao ra yéu cau vé ning
lic riéng biét dé dap tng véi su thay déi
cong nghé va déi pho véi dich Covid-19.

Thi tu, cach thic t chiic va phuong
phap giang day tai truGng dai hoc ciling phai
thay ddi dé dap Ung véi yéu cau thuc tién.
Bén canh hinh thic gidng day truc ti€p cho
ngudi hoc, cac khoa can sl dung két hgp
nhiéu hinh thiic nhu: dao tao truc tuyén,
thiét ké moi trudng 4o dé ngudi hoc va ngudi
day cé thé tuong tac dé dang va thuan tién
trong qua trinh day hoc, t6 chic thuc hanh
tai cac phong thuc hanh, cac I6p hoc khéng
c6 giang vién,.. T8 chic thu thap, hdp déng
ban quyén di liéu cla gidng vién, nha khoa
hoc, cac can bd phong, trung tam dé tao
ra di liéu 16n vé chuong trinh, bai giang,
phudng phap, 10 trinh dao tao, muc dé tucng
tac, két qua hoc tap,.. thay déi viéc quan ly
giang day, hoc tap cho phu hgp.

Tha ndm, cén c6 chuadng trinh dao tao doi
ngl gidng vién tré cé trinh d6 cao vé chuyén
mon, CNTT, hé théng mang va phai lién tuc
cap nhat kién thiic chuyén moén cong nghé
dé c6 thé huéng dan ngudi hoc moét cach
hiéu qua. Ngoai ra, Nha truong, cac khoa
phai mé& rong déi thoai, hgp tac véi doanh
nghiép trong cac hoat dong nghién cuu, tap
huén va tu van. Qua dé, can b6 gidng day co
diéu kién tiép can diéu kién san xuét, kinh
doanh thuc té trong nganh va nam bat dugc



nhiing thay déi cua thi trudng, tu doé thuc
hién cac diéu chinh trong gidng day. Théng
qua céac hoat dong nhu: tuan giao duc céng
dan, thanh lap céac cau lac b cua cac khoa
chuyén nganh, két hgp gid hoc ly thuyét véi
thuc hanh da ngoai, m&i chuyén gia dinh
huéng nghé nghiép, t6 chiic déi thoai sinh
vién v6i can bd giang vién, t6 chuc tu van
nghé nghiép cho sinh vién nam cudi,.. Nha
trudng can phat huy thé manh véi nhiing
hoat dong cau lac bo, doan, doéi so6i ndi va
c6 doi ngl giang vién thudéc chuyén nganh
van hoa nghé thuét, nganh tadm ly hoc, xa
hoi hoc cling nhu nhiing gidng vién cé tam
huyét va phuong phap giang day t6t dé bién
soan thanh giao trinh. Bén canh dé, tranh
tha tan dung kinh nghiém cla cac chuyén
gia, cac doanh nghiép dé sinh vién cé diéu
kién thuc hanh ky nang CNTT trén thuc té.

Thu sau, méi gidng vién nén tu trang bi
cho minh nhiing quy chudn nghé nghiép
nhat dinh, xac dinh ré vai trd va vi tri cla
minh trong céng viéc. Giang vién khéng
chi la ngudi truyén day kién thiic cho sinh
vién, hoc vién ma con la ngudi dinh hudng
tu tuéng cho sinh vién, hd trg sinh vién khi
gap khé khan [4]. Dac biét, trong béi canh
xa hoi bi &nh hudng nghiém trong béi dai
dich, moi ngudi han ché tiép xuc truc tiép
ma théng qua cau néi 1a céng nghé may
tinh, moi quan hé trd nén mong manh hon
bao gid hét. Theo nhiing nha nghién ctu
xa hoi hoc, néu thé gidi vugt qua dai dich,
chlia lanh can bénh dang sg nay thi sé budc
sang giai doan mdi, chiia lanh bénh tam ly
cho con ngudi hau Covid-19. Xa hdi da va
dang xuat hién nhiéu han nhiing bénh nhan
mang bénh tdm ly la hau qua cla dai dich
nay mang lai. Nhiing sang chan tam Iy hau
Covid da bat dau xuat hién véi nhiing triéu
chiing ti nhe dén nang. Vi vay, ngudi gidng
vién khi ti€p xdc véi sinh vién con phai gid
vai tr0 nhu nhing nha trj liéu tdm ly, nhu
nhing ngudi dinh hudng tam hon. Hay nght
dén nhiing gié tri tich cuic minh mang lai cho
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sinh vién tU nhiing gia tri nhé nhu mot nu
cugi, mot sy gilp dd, su nhe nhang lang
nghe khi sinh vién can giai bay, hay mé long
khi ho can gilp d3,.. Cac trudng hoc lam
thé& nao dé tao ra nhiing gido vién xuat sic
bai “Nhiing gido vién xuét sac la trai tim cla
nhiing ngdi trudng xuat sac” [3]. Nhiing kién
thiic, nang luc then chét trén sé la kim chi
nam gilp ngudi gidng vién cé céi nhin toan
dién, dii do sau va do rong dé hoan thién
ban than va déng hanh cung sy phat trién
clia thé hé tré trong thai dai gido duc mai.
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