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Tóm tắt: Với đặc tính nhanh, an toàn, chi phí hợp lý, dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua
đường bưu chính là lựa chọn ưu tiên hiện nay của khách hàng. Tuy vậy, lợi dụng bất cập của
pháp luật, nhiều doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ này có những hành vi trái pháp luật, ảnh
hưởng đến quyền lợi của khách hàng, làm mất trật tự an ninh xã hội. Bài viết hướng đến mục
tiêu nghiên cứu để hoàn thiện một số quy định về quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp kinh
doanh dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua đường bưu chính, nhằm phát huy vai trò của dịch vụ
này, đáp ứng nhu cầu của khách hàng và xã hội.
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Abstract: With characteristics of being fast, safe with reasonable cost, freight service by post
is the current priority choice of customers. However, taking advantage of the inadequacy of the
law, many businesses providing this service have committed illegal acts, affecting the interests
of customers, and disrupting social order and security. The article aims to research to complete
a number of regulations on the rights and obligations of postal freight service businesses in
order to promote the role of this service, meeting the needs of customers and society.
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1. Quy định về quyền và nghĩa vụ của
doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận
chuyển hàng hóa qua đường bưu chính

Cùng với sự phát triển của thương mại điện
tử và sự tác động của đại dịch Covid -19 đã làm
thay đổi thói quen mua sắm của khách hàng.
Thay vì theo các cách thức truyền thống, việc
trao đổi, mua bán hàng hóa trực tuyến là lựa
chọn hiện nay của nhiều khách hàng. Điều này
đã làm gia tăng nhu cầu sử dụng dịch vụ vận
chuyển hàng hóa trung gian từ người bán tới
người mua. Với đặc tính nhanh, an toàn, chi phí
hợp lý, dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua
đường bưu chính là lựa chọn ưu tiên hiện nay
của khách hàng. Tuy nhiên, không ít những
hành vi kinh doanh bất chính đã và đang diễn
ra, như lợi dụng phương tiện gắn nhãn mác bưu
chính để vận chuyển hàng lậu, hàng cấm, vũ
khí, truyền đơn chống phá nhà nước; kinh
doanh không có giấy phép; tráo đổi hàng hóa
của khách hàng…, đã làm tổn hại đến uy tín,
hình ảnh của ngành dịch vụ vận chuyển bưu

chính, làm mất lòng tin của khách hàng, gây
mất an ninh xã hội.

Nhằm phát huy hết vai trò và lợi thế của
một dịch vụ vận chuyển, ngăn chặn hiệu quả
các hành vi trái pháp luật, pháp luật đã có
những quy định làm rõ quyền và nghĩa vụ của
doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận chuyển
hàng hóa qua đường bưu chính. Tìm hiểu các
quy định nhận thấy, để kiểm soát hiệu quả hoạt
động vận chuyển hàng hóa của doanh nghiệp
bưu chính, Nhà nước đã ban hành ba nhóm quy
định cơ bản sau đây:

(i) Quy định về điều kiện thành lập doanh
nghiệp bưu chính. Doanh nghiệp muốn thực
hiện dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua đường
bưu chính phải có giấy phép kinh doanh dịch
vụ bưu chính. Để được cấp giấy phép này,
doanh nghiệp cần đáp ứng các điều kiện như:
Có giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoạt
động bưu chính hoặc giấy chứng nhận đầu tư
trong lĩnh vực bưu chính; có khả năng tài
chính, nhân sự phù hợp; có phương án kinh
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doanh khả thi phù hợp với quy định về giá
cước, chất lượng dịch vụ bưu chính; có biện
pháp đảm bảo an ninh thông tin và an toàn đối
với con người, bưu gửi, mạng bưu chính2.

(ii) Quy định về quá trình hoạt động của doanh
nghiệp bưu chính. Để đảm bảo lợi ích hợp pháp,
đồng thời ngăn chặn, tiến tới loại bỏ những hành
vi vận chuyển hàng hóa qua đường bưu chính trái
pháp luật, nhằm xây dựng môi trường cạnh trạnh
lành mạnh, Nhà nước đã có những quy định nhằm
xác định quyền và ràng buộc nghĩa vụ của doanh
nghiệp kinh doanh dịch vụ bưu chính trong quá
trình vận chuyển hàng hóa, cụ thể: Bảo đảm an
toàn, an ninh trong cung ứng và sử dụng dịch vụ
bưu chính; chịu trách nhiệm trước pháp luật khi cố
ý chấp nhận bưu gửi vi phạm; không được tiết lộ
thông tin về sử dụng dịch vụ bưu chính của tổ
chức, cá nhân; không được cung ứng dịch vụ bưu
chính vi phạm quy định về phạm vi dịch vụ bưu
chính dành riêng dưới mọi hình thức; hưởng thù
lao, chi phí hợp lý3…

(iii) Quy định về trách nhiệm pháp lý do
hành vi vi phạm gây ra. Trách nhiệm pháp lý
luôn được biểu thị bởi các chế tài mang tính
chất răn đe, nghiêm khắc, đảm bảo cho hoạt
động vận chuyển hàng hóa của doanh nghiệp
bưu chính đúng quy định, đồng thời xử lý
nghiêm các hành vi vi phạm. Tùy theo mức độ
và tính chất nguy hiểm của từng hành vi vi
phạm trong hoạt động vận chuyển hàng hóa,
doanh nghiệp bưu chính có thể bị áp dụng các
chế tài hình sự với hành vi “tàng trữ, vận
chuyển hàng cấm”4; bị xử lý hành chính theo
Nghị định số 15/2020/NĐ-CP về xử phạt trong
lĩnh vực bưu chính, viễn thông, công nghệ
thông tin, giao dịch điện tử và quy định khác
liên quan; nếu gây thiệt hại phải bồi thường

theo quy định5.
Tóm lại, pháp luật đã có những quy định

trao quyền và ràng buộc nghĩa vụ đối với
doanh nghiệp bưu chính trong vận chuyển
hàng hóa, nhằm phát huy tối đa vai trò của dịch
vụ này, đáp ứng nhu cầu của khách hàng và xã
hội. Tuy vậy, quan sát và phân tích nhận thấy,
các quy định này vẫn còn bất cập, dẫn đến có
những hành vi vi phạm trong thực tiễn, vì thế
cần thiết phải phân tích để hoàn thiện. 

2. Thực tiễn thực hiện về quyền và nghĩa
vụ của doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận
chuyển hàng hóa qua đường bưu chính

Theo thống kê, cả nước hiện có khoảng 550
doanh nghiệp bưu chính hoạt động6, các quy
định nêu trên đã tạo hành lang pháp lý, giúp
kiểm soát ngay từ đầu và trong suốt quá trình
hoạt động đối với các doanh nghiệp kinh doanh
dịch vụ vận chuyển hàng hóa bằng đường bưu
chính. Đồng thời, nâng cao nhận thức của
doanh nghiệp bưu chính trong việc cam kết,
tuân thủ các quy định của pháp luật trong quá
trình vận chuyển hàng hóa. Điển hình là Tổng
công ty Bưu điện Việt Nam, Bưu chính Viettel,
Tổng công ty Chuyển phát nhanh Bưu điện,
Công ty cổ phần Giao hàng Tiết kiệm, Công ty
cổ phần Thương mại và chuyển phát nhanh
Nội Bài, Công ty TNHH Thương mại Dịch vụ
Song Bình đã cùng nhau cam kết thực hiện
những nội dung tuân thủ nghiêm các quy định
của pháp luật về vật phẩm, hàng hóa không
được gửi, chấp nhận, vận chuyển qua mạng
bưu chính; từ chối, không chấp nhận, vận
chuyển, phát hàng lậu, hàng cấm qua đường
bưu chính hoặc không tiếp tay cho các đối
tượng lợi dụng dịch vụ bưu chính để kinh
doanh, sử dụng hàng lậu, hàng cấm7,… Hoặc,

2 Quốc Hội, Điều 21 Luật Bưu chính năm 2010. 
3 Quốc Hội, tlđd,1, Điều 21.
4 Quốc Hội, Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi năm 2017), Điều 189 và Điều 191.
5 Quốc Hội, tlđd , 1, khoản 14 Điều 29 .
6 Theo Báo Tuổi trẻ và Pháp Luật, “Siết” kiểm soát hàng lậu, hàng kém chết lượng qua đường bưu chính, (19h46
23/1/2021), https://phapluat.tuoitrethudo.com.vn/siet-kiem-soat-hang-lau-hang-cam-qua-duong-buu-chinh-55658.ht
ml#:~:text=Si%E1%BA%BFt%E2%80%9D%20ki%E1%BB%83m%20so%C3%A1t,H%E1%BA%ADu%20L%E
1%BB%99c, truy cập ngày 20/6/2021.
7 Theo VNPost.vn, Sáu doanh nghiệp bưu chính – chuyển phát đã ký cam kết với Bộ TT&TT không chấp nhận, vận
chuyển hàng lậu, hàng cấm, (10h46 3/6/2021) http://congdoantttt.org.vn/tin-tuc/Hoat-dong-cong-doan-co-so/
106355/6-doanh-nghiep-cam-ket-khong-nhan-chuyen-hang-lau-hang-cam-qua-duong-buu-chinh, truy cập ngày
20/6/2021.



để nâng cao hiệu quả công tác thanh tra, phát
hiện và xử lý vi phạm, tại một số địa phương,
giữa cơ quan quản lý thị trường và doanh
nghiệp bưu chính cũng đã ký quy chế phối hợp
trong kiểm tra và xử lý tình huống đối với hàng
hóa kinh doanh gửi qua đường bưu chính8.

Bên cạnh mặt tích cực, với chi phí hợp lý,
thời gian giao nhận nhanh, tính an toàn cao,
bảo mật được thông tin hàng hóa. Đặc biệt, với
sự phát triển của thương mại điện tử, sự tác
động của dịch bệnh Covid-19 kéo dài, phải
giãn cách xã hội đã làm tăng nhu cầu trao đổi
hàng hóa trực tuyến, vì thế dịch vụ chuyển phát
hàng hóa qua dịch vụ bưu chính được ưu tiên
sử dụng, giúp hàng hóa được vận chuyển
nhanh chóng, tận tay người nhận, phòng tránh
được dịch bệnh theo yêu cầu của Chính phủ.
Tuy nhiên, đây cũng là cơ hội để doanh nghiệp
bưu chính và các đối tượng gửi, nhận hàng hóa
lợi dụng nhằm thông đồng vận chuyển hàng
cấm, hàng giả, thậm chí là ma túy, vũ khí trái
phép, truyền đơn chống phá Nhà nước. Theo
thống kê của cơ quan chức năng, đã phát hiện
xử phạt 7.270 bưu phẩm, bưu kiện phát tán qua
dịch vụ bưu chính chứa 8.022 loại vũ khí, linh
kiện vũ khí, công cụ hỗ trợ; ngăn chặn, gỡ bỏ
102 đường dẫn tài khoản Facebook, 6000
đường dẫn video YouTube, 41 trang thông tin
điện tử có dấu hiệu vi phạm pháp luật về vũ
khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ9. Đặc biệt, vào
ngày 07/7/2020, cơ quan chức năng phát hiện,
xử lý kho hàng cất trữ hàng lậu rộng hơn
10.000 m2 tại thành phố Lào Cai, trong đó có
một số doanh nghiệp bưu chính tham gia công
đoạn vận chuyển10. Nguyên nhân cơ bản của
tồn tại trên xuất phát từ bất cập của pháp luật,
cụ thể: 

Thứ nhất, khó xử lý doanh nghiệp kinh
doanh dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua đường

bưu chính về tội “tàng trữ, vận chuyển hàng
cấm” theo quy định của Bộ luật Hình sự năm
2015 (sửa đổi năm 2017). Điều 191 của Bộ luật
Hình sự năm 2015 (sửa đổi năm 2017) quy
định về tội “tàng trữ, vận chuyển hàng cấm”,
người nào tàng trữ, vận chuyển hàng cấm sẽ bị
phạt tiền hoặc phạt tù11. Vấn đề đặt ra, nếu
doanh nghiệp bưu chính thực hiện hành vi vận
chuyển hàng cấm thì có vận dụng Điều 191 để
xử lý được không. Câu trả lời là rất khó, vì phải
chứng minh có hành vi cố ý vận chuyển hàng
cấm của doanh nghiệp bưu chính. Trong khi
đó, việc chứng minh là không dễ đối với cơ
quan chức năng, bởi lẽ:

(i) Theo khoản 6 Điều 7 Luật Bưu chính
năm 2010 quy định, khi tiến hành chấp nhận,
vận chuyển hàng hóa cho khách hàng, doanh
nghiệp bưu chính không được bóc mở, đánh
tráo hàng hóa của khách hàng12. Quy định này
nhằm bảo mật thông tin hàng hóa cho khách
hàng khi gửi. Nhưng vấn đề đặt ra, nếu không
được bóc, mở để kiểm tra hàng hóa khi chấp
nhận để vận chuyển thì doanh nghiệp bưu
chính rất khó để xác minh rằng, đó có phải là
hàng cấm hay không, và cơ quan chức năng
cũng không có đủ cơ sở để kết luận rằng, liệu
doanh nghiệp bưu chính có cố ý vận chuyển
hàng cấm hay không, trừ khi đủ chứng cứ để
chứng minh rằng, doanh nghiệp bưu chính biết
hoặc phải biết hàng cấm nhưng vẫn chấp nhận
để vận chuyển.

(ii) Xuất phát từ phương thức, thủ đoạn tinh
vi của các đối tượng gửi, nhận hàng hóa bất
hợp pháp qua đường bưu chính. Để qua mặt
các cơ quan chức năng, các đối tượng không
ngại sử dụng các phương thức, thủ đoạn trái
pháp luật như khai khống chủng loại hàng hóa,
ghi sai địa chỉ người gửi và người nhận, để khi
cơ quan chức năng phát hiện sẽ không truy

8 Đông Hiếu, Ngăn chặn hàng lậu qua đường bưu chính, (21h11 20/6/2021), http://www.baobariavungtau.com.
vn/moi-tuan-1-y-kien/202106/ngan-chan-hang-lau-qua-duong-buu-chinh-927989/, truy cập ngày 02/8/2021.
9 Thông tin và Truyền thông, Tăng cường biện pháp số để kiểm tra chuyển phát hàng hoá trên toàn quốc, (14h26
28/7/2020), https://ictvietnam.vn/tang-cuong-bien-phap-so-de-kiem-tra-chuyen-phat-hang-hoa-tren-toan-quoc-
2020 0728140750045.htm, truy cập ngày 27/7/2021.
10 Tạp chí Điện tử VeCoNoMic, Lo hàng cấm “tuồn” qua đường bưu chính, (13h22 17/01/2020),
https://vneconomy.vn/lo-hang-cam-tuon-qua-duong-buu-chinh.htm, truy cập ngày 03/8/2021.
11 Quốc Hội, tlđd, 3, Điều 191.
12 Quốc Hội, tlđd,1, Điều 7.



được nguồn gốc cũng như người gửi hàng và
người nhận hàng, sẵn sàng vứt bỏ hàng hóa khi
bị cơ quan chức năng phát hiện. Trong trường
hợp này, vì không truy gốc được người gửi và
người nhận nên rất khó chứng minh có hành vi
cố ý vận chuyển hàng cấm của doanh nghiệp
bưu chính hay không, vì không thể lấy được
lời khai từ người gửi hay người nhận. Cụ thể,
ngày 14/10/2020, lực lượng chức năng đã kiểm
tra đột xuất Cảng ICD Mỹ Đình, là kho hàng
của doanh nghiệp dịch vụ bưu chính Thuận
Phong - J&T Express. Qua kiểm tra, có tới hơn
100.000 các sản phẩm hàng tiêu dùng đang
được chờ chuyển phát không rõ nguồn gốc,
xuất xứ. Tiếp tục kiểm tra cả 5 đơn vị ký kết
với doanh nghiệp Thuận Phong để giao vận
hàng hóa (tức chủ hàng), đều là địa chỉ không
xác định được. Điều này cũng đồng nghĩa với
việc không thể xử lý được chủ hàng mà chỉ có
thể tịch thu được hàng hóa tại các kho hàng của
Doanh nghiệp Thuận Phong13. Một vụ việc
khác, Cục quản lý thị trường tỉnh Lạng Sơn đã
chủ trì phối hợp tiến hành kiểm tra Bưu cục
Tân Thanh tỉnh Lạng Sơn. Qua kiểm tra, lực
lượng chức năng phát hiện có 50 bao tải và 96
thùng bìa cát tông bên trong có đựng hàng hóa
đều do Trung Quốc sản xuất, có tổng trọng
lượng khoảng 2.000kg, nhưng không có chủ sở
hữu14.

Thứ hai, thiếu quy định ràng buộc trách
nhiệm của doanh nghiệp bưu chính trong trang
bị phương tiện, công cụ kiểm tra hàng hóa
trước khi chấp nhận vận chuyển. Kiểm tra hàng
hóa trước khi chấp nhận vận chuyển là cách tốt
nhất để phát hiện, từ chối vận chuyển đối với
các loại hàng hóa bị cấm. Tuy vậy, với đủ các

chiêu trò, mánh khóe để đối tượng gửi hàng
cấm “qua mặt” các giao dịch viên và cơ quan
chức năng, như đóng lẫn hàng hóa có giá trị
nhỏ, gọn trong các hành lý thông thường hoặc
cất giấu trong các vách, ngăn, hầm kín tự chế15,
hoặc ma túy đá được ngụy trang cho vào các
hộp kim loại bên ngoài dán nhãn hiệu là Gà
hầm xí muội, Bò sốt tiêu Tuyền Ký, Gà hấp
gừng Tuyền Ký, Sườn nấu đậu hay súng ngắn
quân dụng hiệu PX4 storm, code PZ 46162
được tháo rời dấu trong các đầu DVD để trốn
tránh sự kiểm tra, kiểm soát của cơ quan hải
quan16.

Với những thủ đoạn tinh vi này, việc kiểm
tra hàng hóa ngay từ đầu của giao dịch viên
tiếp nhận bưu gửi thường bị “qua mặt”. Trong
khi đó, pháp luật quy định rất chung những
điều kiện về tài chính, nhân sự mà không bắt
buộc trách nhiệm của doanh nghiệp phải trang
bị phương tiện, công cụ để hỗ trợ kiểm tra, phát
hiện ngay từ đầu các loại hàng hóa cấm vận
chuyển17. Vì luật không bắt buộc, trong khi đó,
chi phí để trang bị các loại máy chiếu, soi hiện
đại lại khá tốn kém, đồng thời việc trang bị
máy soi, chiếu hiện đại cần thiết phải có nhân
lực đủ trình độ để sử dụng. Với những rào cản
như vậy, nên thực tế các doanh nghiệp bưu
chính sẽ không chủ động trong việc trang bị
các công cụ, phương tiện để hỗ trợ cho việc
kiểm tra, phát hiện hàng hóa cấm vận chuyển.

Thứ ba, thiếu các quy định cụ thể về tiêu
chuẩn, trình độ của giao dịch viên tiếp nhận
hàng tại các doanh nghiệp bưu chính. Tại các
doanh nghiệp bưu chính hiện nay, việc tiếp
nhận hàng hóa cho khách hàng đều được giao
cho các giao dịch viên. Trong khi đó, Luật Bưu

13 An Dương, Vận chuyển hàng lậu qua đường chuyển phát nhanh ngày càng biến tướng, (11h11 14/10/2020),
https://vietq.vn/van-chuyen-hang-lau-qua-duong-buu-chinh-ngay-cang-bien-tuong-d179517.html, truy cập ngày
15/8/2021.
14 An Dương, Nhức nhối nạn vận chuyển hàng lậu, hàng cấm qua đường bưu chính, (17h25 22/12/2020),
https://vietq.vn/nhuc-nhoi-nan-van-chuyen-hang-hoa-khong-ro-nguon-goc-qua-duong-buu-chinh-d181323.html,
truy cập ngày 16/8/2021.
15 Trần Hằng – Xuân mai, Điểm mặt những chiêu trò, thủ đoạn vận chuyển hàng lậu ở Quảng Ninh, (8h49 5/1/2016),
https://cand.com.vn/dieu-tra-theo-don-ban-doc/Hang-gia-hang-cam-vao-noi-dia-bang-cach-nao-Bai-cuoi -i377055/,
truy cập ngày 16/8/2021.
16 Hải Quan Thành phố Hồ Chí Minh, Độc chiêu buôn lậu qua chuyển phát nhanh (8h52 12/11/2013),
https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/doc-chieu-buon-lau-qua-chuyen-phat-nhanh-148921.html, truy cập ngày
16/8/2021.
17 Quốc Hội, tlđd, 1, Điều 21.



chính năm 2010 và Nghị định số 47/2011/NĐ-
CP hướng dẫn lại không có bất kỳ quy định cụ
thể nào về điều kiện, trình độ của giao dịch
viên. Dẫn đến thực tế, yêu cầu về điều kiện,
trình độ để tuyển dụng các giao dịch viên làm
việc tại các doanh nghiệp bưu chính không
giống nhau, đối tượng được tuyển dụng chủ
yếu tốt nghiệp trung cấp trở lên (không bắt
buộc phải đúng chuyên ngành). Ví dụ, tại Chi
nhánh Bưu chính Viettel Nghệ An, tuyển nhân
viên giao dịch yêu cầu trình độ tốt nghiệp trung
cấp trở lên, có ngoại hình khá, nam cao từ
1m6018. Hoặc Chi nhánh Bưu điện thành phố
Hà Nội thuộc Tổng công ty Bưu điện Việt
Nam, tuyển giao dịch viên yêu cầu có trình độ
tốt nghiệp từ trung cấp trở lên, có trình độ A
tin học văn phòng trở lên, có kỹ năng phản ứng
tốt trước các yêu cầu, thắc mắc của khách hàng
về sản phẩm, dịch vụ, có thái độ niềm nở, thân
thiện, lịch sự với khách hàng19.

Là chủ thể trực tiếp kiểm tra, tiếp nhận
hàng hóa, đối diện trực tiếp với các thủ đoạn
tinh vi của các đối tượng buôn bán hàng giả,
hàng cấm, với trình độ tốt nghiệp trung cấp,
không bắt buộc phải được đào tạo đúng
chuyên ngành, và yêu cầu trình độ A tin học
văn phòng thì không thể đòi hỏi hiệu quả ở
các giao dịch viên trong việc kiểm tra, phát
hiện các loại hàng cấm, hàng giả. Minh
chứng, ngày 15/4/2020, cơ quan chức năng
của huyện Văn Lãng, tỉnh Lạng Sơn, tiến
hành kiểm tra, bưu cục Tân Thanh, phát hiện
có tổng số có 109 loại hàng là đồ dùng gia
đình, đồ điện gia dụng…, trị giá hàng hóa
xuất bán trên hóa đơn là 35.850.000 đồng,
được xuất bán cho 23 khách hàng tại các tỉnh,
thành phố trên toàn quốc. Ngoài ra, có 71 loại
hàng hóa là đồ điện gia dụng, hàng may mặc
sẵn, đồ chơi trẻ em, thuốc tân dược, hóa chất
tẩy rửa…, do Trung Quốc sản xuất, không có

hóa đơn, chứng từ chứng minh nguồn gốc
nhập khẩu hợp pháp. Trưởng bưu cục Tân
Thanh cho biết, khi khách hàng mang hàng
hóa đến Bưu cục để thực hiện giao dịch nhận
gửi, bà phân công nhiệm vụ cho giao dịch
viên và có trách nhiệm yêu cầu khách hàng
xuất trình hóa đơn, chứng từ của hàng hóa,
đồng thời cùng khách hàng kiểm đếm số
lượng, đối chiếu hóa đơn, cân đo, in vận đơn
và thu tiền cước của khách hàng. Mặc dù có
một số hàng hóa đã được kiểm đếm, in vận
đơn, nhưng một số mặt hàng khách hàng
mang đến bưu cục nhưng chưa thực hiện việc
giao nhận, gửi hàng nên bà và nhân viên
không nắm được số lượng cụ thể20.

3. Đề xuất giải pháp hoàn thiện quy định
về quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp kinh
doanh dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua
đường bưu chính

Luật Bưu chính năm 2010 cũng như các
văn bản hướng dẫn đã có những quy định về
quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp kinh
doanh dịch vụ bưu chính, điều này giúp kiểm
soát ngay từ đầu các hành vi trái pháp luật có
thể được thực hiện. Tuy vậy, các quy định
vẫn còn những điểm bất cập, là nguyên nhân
cơ bản dẫn đến các hành vi kinh doanh trái
pháp luật vẫn đang diễn ra. Để kiểm soát hiệu
quả các hành vi của doanh nghiệp bưu chính
trong hoạt động vận chuyển hàng hóa, cần
phải có các giải pháp hoàn thiện pháp luật
theo hướng sau:

Thứ nhất, quy định trao quyền và gắn
nghĩa vụ cho doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ
vận chuyển hàng hóa qua đường bưu chính
trong kiểm tra hàng hóa trước khi chấp nhận,
vận chuyển cho khách hàng. Hiện nay, Luật
Bưu chính năm 2010 quy định trách nhiệm của
doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận chuyển
hàng hóa qua đường bưu chính không được

18 Trường Đại học Vinh, Bưu chính Viettel chi nhánh Nghệ An thông báo tuyển dụng (17h56 23/10/2018),
https://vinhuni.edu.vn/van-ban/seo/buu-chinh-viettel-chi-nhanh-nghe-an-thong-bao-tuyen-dung-87815.
19 Bưu điện Hà Hội (2021), Thông báo tuyển dụng, http://hanoi.vnpost.vn/tuyendungcontent.aspx?id_cv=2, truy cập
ngày 16/8/2021.
20 Thu Phương, Lạng Sơn: Xử lý 6 cơ sở kinh doanh gửi hàng lậu qua đường bưu cục, (10h35 25/6/2020),
https://congthuong.vn/lang-son-xu-ly-6-co-so-kinh-doanh-gui-hang-lau-qua-duong-buu-cuc-139444.html, truy cập
ngày 15/8/2021. 



bóc mở, đánh tráo hàng hóa của khách
hàng21. Đây là quy định phù hợp, đảm bảo
quyền bí mật thông tin về hàng hóa cho
khách hàng. Tuy nhiên, đây cũng chính là
“khe hở” để các đối tượng “lách luật” nhằm
thực hiện các hành vi gửi hàng lậu, hàng giả,
ma túy,... Để kiểm soát hiệu quả ngay từ đầu
đối với các hành vi nói trên, thời gian tới cần
sửa đổi Luật Bưu chính năm 2010 để bổ sung
các quy định sau đây:

(i) Giữ nguyên khoản 6 Điều 7 Luật Bưu
chính năm 2010 về cấm tiết lộ thông tin về sử
dụng dịch vụ bưu chính, bóc mở, huỷ bưu gửi
trái pháp luật. Đồng thời, quy định bổ sung trao
quyền cho doanh nghiệp bưu chính được kiểm
tra bằng hình thức soi, chiếu hàng hóa trong
các trường hợp cần thiết. Như thế nào là các
trường hợp cần thiết cần được tiếp tục giải
thích rõ tại văn bản hướng dẫn thực hiện.

(ii) Buộc doanh nghiệp bưu chính thực hiện
dịch vụ vận chuyển hàng hóa phải có nghĩa vụ
trang bị các phương tiện, công cụ soi, chiếu
phù hợp với từng giai đoạn, nhằm hỗ trợ cho
các giao dịch viên trong hoạt động kiểm tra,
phát hiện các loại hàng giả, hàng cấm.

(iii) Quy định trách nhiệm của doanh
nghiệp bưu chính trong hoạt động soi, chiếu
nếu để xảy ra hư hỏng hàng hóa, thông tin hàng
hóa bị tiết lộ. Đồng thời, tại Nghị định số
15/2020/NĐ-CP của Chính phủ về xử lý vi
phạm trong lĩnh vực bưu chính cần quy định
bổ sung chế tài xử phạt đối với hành vi này.

(iv) Quy định bổ sung quyền của khách
hàng trong việc chụp, ghi hình, quay phim…,
đối với hoạt động soi, chiếu hàng hóa của
doanh nghiệp bưu chính.

Thứ hai, quy định về tiêu chuẩn, trình độ
của giao dịch viên tiếp nhận hàng hóa trong
các doanh nghiệp bưu chính. Như đã phân
tích, pháp luật hiện hành chưa có bất kỳ quy
định nào về điều kiện, tiêu chuẩn của giao
dịch viên làm việc tiếp nhận hàng hóa tại các
doanh nghiệp bưu chính. Để dễ dàng tìm
nguồn, trả chi phí lao động thấp nên nhiều
doanh nghiệp bưu chính sẵn sàng tuyển dụng
các giao dịch viên có trình độ từ trung cấp
trở lên mà không buộc phải đúng chuyên

ngành, không yêu cầu về kinh nghiệm. Điều
này đã làm hạn chế đến nhận thức, kinh
nghiệm của các giao dịch viên trong việc
kiểm tra, phát hiện các bưu kiện chứa đựng
hàng hóa cấm, hàng giả, hàng không rõ
nguồn gốc xuất xứ,.. Nguy hiểm hơn, vì
thiếu hiểu biết mà có thể tiếp tay cho các đối
tượng thực hiện hành vi phạm tội. Vì thế,
việc nâng cao trình độ, kinh nghiệm của giao
dịch viên thông qua đào tạo, phổ biết kiến
thức về an ninh, an toàn hoạt động bưu chính
là hết sức cần thiết. Bên cạnh đó, cần sửa
Luật Bưu chính năm 2010 để bổ sung quy
định ràng buộc nghĩa vụ doanh nghiệp bưu
chính trong tuyển dụng đội ngũ giao dịch
viên tiếp nhận hàng hóa như sau: 

(i) Có trình độ từ đại học đúng chuyên
ngành trở lên. 

(ii) Có kinh nghiệm trong hoạt động kiểm
tra, phát hiện hàng hóa hoặc thử việc 06 tháng
trước khi ký hợp đồng. Ngoài ra, phụ thuộc
điều kiện, nhu cầu cụ thể của mỗi đơn vị mà
yêu cầu về kỹ năng giao tiếp, trình độ ngoại
ngữ, tin học, hình thức,… 

Kết luận: Với những ưu điểm vượt trội,
dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua đường bưu
chính đang là lựa chọn ưu tiên của nhiều khách
hàng, đặc biệt trong bối cảnh dịch Covid-19
hiện nay. Dẫu vậy, qua phân tích nhận thấy, các
quy định về dịch vụ này vẫn còn bất cập, minh
chứng là chưa quy định thống nhất về tiêu
chuẩn, trình độ của giao dịch viên tiếp nhận
hàng hóa trong các doanh nghiệp bưu chính;
quy định về nghĩa vụ của doanh nghiệp kinh
doanh dịch vụ vận chuyển hàng hóa qua đường
bưu chính trong kiểm tra hàng hóa trước khi
chấp nhận, vận chuyển cho khách hàng chưa
rõ ràng. Đây là một trong những nguyên nhân
dẫn đến các vi vi phạm trong thực tiễn của
doanh nghiệp kinh doanh cũng như khách hàng
sử dụng dịch vụ. Để phát huy tối đa vai trò của
dịch vụ này, đáp ứng nhu cầu của khách hàng
và xã hội, bài nghiên cứu đã đề xuất được một
số giải pháp góp phần đảm bảo quyền và ràng
buộc nghĩa vụ đối với doanh nghiệp bưu chính
trong vận chuyển hàng hóa đáp ứng yêu cầu
thực tiễn đặt ra./. 

21 Quốc Hội, tlđd, 1, Điều 7. 




