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Tuyên truyền và truyền thông trong việc 
thực hiện Luật Bảo vệ môi trường năm 2020
Nhà báo VŨ LÂN

Việc Quốc hội thông qua Luật BVMT năm 
2020 là một bước tiến mới trong việc đưa 
ra những quy định một cách toàn diện, 

đầy đủ, đồng bộ, với những chế tài chặt chẽ, sâu 
sát, cụ thể hóa công tác BVMT trên tất cả các 
lĩnh vực sản xuất, kinh doanh, đời sống xã hội, 
đến tận các tầng lớp dân cư, hộ gia đình và mỗi 
người dân. Thực hiện Luật BVMT năm 2020 là 
công tác vừa cấp thiết, vừa lâu dài, liên quan 
mật thiết đến tất cả các lĩnh vực của đời sống 
xã hội và tác động đến quyền, lợi ích của các 
thành phần kinh tế, các loại hình sản xuất, kinh 
doanh, đến tất cả các ngành, các cấp, đến tất cả 
mọi người dân... Chính vì vậy, công tác tuyên 
truyền, truyền thông Luật BVMT năm 2020 là 
một công cụ đi trước, mở đường đồng thời trong 
suốt quá trình thực hiện Luật. Do đó, cần đẩy 
mạnh công tác tuyên truyền, truyền thông trên 
địa bàn rộng lớn nhất, có nhiều đối tượng chịu 
ảnh hưởng, chi phối nhất, có vai trò quyết định 
thành công thực hiện Luật BVMT năm 2020. 
Đó là các địa bàn, khu vực dân cư, thôn, làng, ấp, 
bản và các hộ gia đình trên phạm vi cả nước.

1. Nếu như trong những năm qua, công tác 
tuyên truyền BVMT đã làm khá tốt “sứ mạng” của 
nó, song đến nay, chúng ta mới chỉ tuyên truyền, 
chứ chưa làm tốt công tác truyền thông. Tức là 
vẫn chưa làm tốt chức năng bản chất của truyền 
thông, trong đó là khả năng tạo nên sức mạnh 
hiệu ứng xã hội cũng như hiệu lực, hiệu quả 
khi đưa những thông tin về môi trường đến 
với dân chúng. Tuyên truyền là việc đưa ra văn 
bản của Đảng, Nhà nước, kèm theo là những lời 
bình luận, giải thích, định hướng dư luận xã hội 
để mọi người hiểu rõ, ủng hộ, làm theo. Theo ý 
nghĩa nguyên thủy, khái niệm tuyên truyền vốn 
chỉ dùng trong lĩnh vực chính trị sau ngày càng 
được mở rộng nhằm phổ biến, truyền bá đường 
lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật 
của Nhà nước, kiến thức khoa học, kỹ thuật, 
công nghệ phục vụ sản xuất, đời sống, thông tin 
kịp thời tình hình thời sự, chính trị cũng như 
giáo dục, định hướng tư tưởng trước các sự kiện 
chính trị, xã hội nhằm tác động đến tư tưởng, 
tình cảm, tâm trạng, niềm tin của dân chúng. 
Còn đặc trưng cơ bản, nổi bật của truyền thông là 

quá trình đưa đến công chúng 
những thông tin, trên cơ sở đó 
để mọi đối tượng trong xã hội 
chia sẻ, trao đổi ý kiến, đánh 
giá lợi hại, hiệu lực, hiệu quả, 
tác động của thông tin đến lợi 
ích, tâm tư, tình cảm, suy nghĩ, 
thái độ, hành động của các 
cá nhân, nhóm xã hội, cộng 
đồng. Trong thời đại của xã hội 
thông tin, mạng Internet vô 
cùng phổ biến và thuận tiện 
như hiện nay, truyền thông lại 
càng phát huy thế mạnh của 
mình trong việc kết nối các 
cộng đồng, chia sẻ thông tin, 
thể hiện thái độ, thậm chí bàn 
luận, tranh luận, phản ứng lại 
xung quanh các thông tin của 
nhà truyền thông đưa ra. Điều 
này không thể hoặc ít xảy ra 
trong công tác tuyên truyền. 
Truyền thông và tuyên truyền 
là hai loại hình có thể có cùng 
mục đích nhưng khác nhau về 
phương thức tổ chức thực hiện 
cũng như kết quả sự tác động 
của thông tin, trong đó, tuyên 
truyền là dạng thức truyền 
thông đặc biệt. Hiện nay, trong 
thực tế, nhiều khi người ta hay 
nói đến công tác truyền thông, 
nhưng thực chất từ nhận thức 
đến phương thức thực hiện thì 
cơ bản vẫn là công tác tuyên 
truyền chứ chưa mang tính 
chất cũng như nội hàm của 
khái niệm truyền thông. 

2. Phát huy thế mạnh của 
công tác truyền thông thực hiện 
Luật BVMT năm 2020. Bước đầu 
có thể tập trung vào một số khâu 
nổi bật sau:

Một trong những khâu 
cốt yếu của truyền thông Luật 
BVMT năm 2020 là tạo ra sự 
tương tác qua lại giữa chủ thể 
truyền thông và khách thể 

truyền thông. Nếu như tuyên 
truyền thường là đưa thông tin 
một cách một chiều, thậm chí 
tuyệt đối hóa chủ thể. Chẳng 
hạn, những người làm công 
tác tuyên truyền thường “đưa 
cái mình có đến với đối tượng” 
tức là đưa văn bản Luật, Nghị 
định, Thông tư, hướng dẫn đến 
với công chúng trong khi đó 
truyền thông đề cao tương tác, 
đề cao công chúng, tức là sâu 
khi họ tiếp thu văn bản thì thái 
độ, tình cảm, băn khoăn, trăn 
trở, mong muốn của đối tượng 
truyền thông là gì. Trên cơ sở 
đó, những nhà truyền thông 
tìm cách đáp ứng nhu cầu, 
nguyện vọng của công chúng 
theo hướng vừa đề cao lợi ích 
chung, lợi ích của tập thể, vừa 
tôn trọng lợi ích của hộ gia 
đình, cá nhân ngươi dân khi 
thực hiện Luật. Hiện nay, Luật 
BVMT năm 2020 mới đi vào 
thực hiện trong thời gian ngắn 
nên phần lớn người dân chưa 
tiếp nhận đầy đủ, toàn diện 
thông tin cũng như các nhà 
tuyên truyền, truyền thông 
cũng chưa tạo ra hiệu ứng, 
chưa thu được nhiều phản hồi 
từ công chúng. Hầu hết các 
khu dân cư, thôn, làng, ấp, bản, 
hộ gia đình, thậm chí chính 
quyền cơ sở, tổ dân phố còn 
khó khăn trong việc triển khai 
việc thực hiện Luật, nhất là rất 
lúng túng trong việc phân loại, 
thu gom, cân, đong, đo đếm, trả 
phí, lệ phí môi trường...Thay 
đổi một thói quen đã ngấm 
vào suy nghĩ hành động vào 
từng cộng đồng, hộ gia đình, 
cá nhân hàng nghìn năm nay 
là một việc rất phức tạp, lâu 
dài không thể làm trong “ngày 
một ngày hai”. Do đó, cùng với 
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các các giải pháp đồng bộ khác nhau, rất cần các 
nhà truyền thông tương tác, đối thoại, giải thích, 
thuyết phục trên cơ sở nắm được những tâm tư, 
ý nghĩ, nguyện vọng, thậm chí cần có thao tác 
“cầm tay chỉ việc” cho từng tập thể, cá nhân đối 
tượng, cộng đồng. 

Giai đoạn đầu rất cần kết hợp chặt chẽ giữa 
tuyên truyền và truyền thông. Công tác tuyên 
truyền, truyền thông tạo ra tương tác, trao đổi 
với nhau trong xã hội và mục đích cuối cùng là 
tạo ra tác dụng tích cực, hạn chế, giảm bớt tiềm 
ẩn xung đột trong xử lý, BVMT, đồng thời mở ra 
cơ hội cho cá nhân, cộng đồng phát huy sáng 
kiến, sáng tạo, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, làm 
lợi cho dân cư, tạo ra sự đồng thuận trong cộng 
đồng, trong xã hội, góp phần BVMT, thúc đẩy 
phát triển bền vững. Do đó, nếu các nhà tuyên 
truyền, truyền thông tận dụng công nghệ thông 
tin, mạng xã hội để đưa được những thông tin 
để tạo ra sự tương tác, trao đổi, đối thoại, lấy 
những tấm gương tốt việc tốt, những điển hình 
tiên tiến, những cách làm hay và bằng sự kiên 
trì, vận động, thuyết phục theo kiểu “mưa rầm 
thấm lâu” nhất định sẽ thu được các kết quả bất 
ngờ, những đóng góp bổ ích, góp phần nhanh 
chóng đưa Luật BVMT năm 2020 vào cuộc sống

Khác với công tác tuyên truyền, trong 
truyền thông thường tạo ra hiệu lực và hiệu quả 
xã hội nhờ chất lượng và sự đổi mới của cách 
đưa thông tin đến công chúng, coi công chúng 
là trung tâm, là khách hàng quý báu của mình. 
Hiệu lực, nói một cách khác là hiệu ứng xã hội 
của truyền thông mang lại, thể hiện ở các mức 
độ, thời điểm công chúng, nhóm cộng đồng, cá 
nhân có uy tín, đối tượng tiếp nhận thông tin, 
thông điệp truyền thông. Hiệu lực truyền thông 
có thể được biểu hiện ở nhiều dạng thức, tầng 
nấc, góc độ và cấp độ khác nhau, tùy theo vấn 
đề, tính chất thông điệp, điều kiện tiếp nhận và 
cách thức biểu hiện trong môi trường, điều kiện 
cụ thể của đối tượng tiếp nhận thông tin. Chính 
vì vậy, công tác tuyên truyền, truyền thông Luật 
BVMT năm 2020 hiện nay cần đi trước một 
bước, đồng thời cần có những thông tin mang 
tính đột phá. Ví dụ cụ thể là để tạo ra hiệu lực 
tác động vào xã hội, vào từng hộ gia đình, từng 
thành viên xã hội. Hiện nay, khi khu dân cư, 
thôn, làng, ấp, bản, hộ gia đình chưa bị áp các 
quy định của Luật liên quan đến việc phân loại, 
thu gom, cân, đo, tập kết, trả phí chất thải hay 
các hộ sản xuất trong các làng nghề, trong các 
khu dân cư gây ô nhiễm môi trường chưa bị 
xử lý theo quy định mới thì nhà truyền thông 

chưa tạo ra hiệu lực xã hội, 
tức là chưa xuất hiện những 
phản ứng, thắc mắc, kiện cáo, 
mâu thuẫn, thậm chí xung 
đột trong nội bộ người dân về 
môi trường. Do đó, với tư cách 
là cơ quan đi trước, mở đường, 
các nhà tuyên truyền, truyền 
thông cũng cần đặt ra những 
tình huống, giả thiết xung đột, 
mâu thuẫn nội bộ, sự chây 
ỳ, cản trở việc thực hiện quy 
định của Luật, phổ biến, tập 
huấn, rèn luyện kỹ năng hòa 
giải cho các cấp chính quyền, 
những người đứng đầu thôn, 
làng, ấp bản, các cơ quan chức 
năng không bị bất ngờ, lúng 
túng. Trên cơ sở tạo ra sự thống 
nhất, đồng thuận xã hội, dần 
dần mới có thể xây dựng thói 
quen mới trong suy nghĩ, hành 
động, có tiêu phí môi trường, 
càng thải nhiều chất thải ra 
môi trường thì phải trả nhiều 
phí môi trường. Vì môi trường 
sống của mỗi chúng ta không 
phải là những gì vô hạn, nó 
cũng là tài nguyên thiên nhiên, 
chúng ta tiêu hôm nay phải vì 
các thế hệ mai sau.

Từ hiệu lực công tác 
tuyên truyền, truyền thông 
sẽ tác động và cuối cùng sẽ 
tạo ra hiệu quả xã hội mạnh 
hay yếu, nhanh hay chậm tùy 
thuộc vào hiệu lực của thông 
tin. Hiệu quả truyền thông là 
những hiệu ứng xã hội từ công 
chúng xã hội được biểu hiện 
không chỉ trước mắt và lâu dài. 
Trên lĩnh vực nhận thức, tư 
tưởng, hiệu quả truyền thông 
biểu hiện khá phức tạp, có khi 
được thể hiện ở bình ổn trạng 
thái tư tưởng, tạo được đồng 
thuận xã hội, nhưng cũng có 
thể ở dạng thức khác, có thể 
tạo ra sự xung đột, mâu thuẫn 
lợi ích về môi trường sống, 
nhiều khi cũng tạo ra sự đổi 
mới trong tư duy, trong nhận 
thức, tùy vấn đề, bối cảnh và 

mục đích tác động của thông 
tin. Hiệu quả của tuyên truyền 
và truyền thông nhiều khi phụ 
thuộc nhiều vào thái độ, hành 
động giải quyết của nhà cầm 
quyền bằng các cơ chế, chính 
sách, chế độ. Thuế, phí môi 
trường là công cụ đi kèm với 
tuyên truyền và truyền thông 
môi trường. 

Hình thức, phương thức 
thực hiện, truyền thông có 
nhiều ưu tế hơn là truyên 
truyền. Nếu như truyên truyền 
cần cả một tổ chức, bộ máy, 
phương tiện, điều kiện vật 
chất in ấn, phát hành báo chí, 
cơ sở vật chất cho phát thanh, 
truyền hình, tài liệu mà hiệu 
ứng, hiệu quả chưa thế thấy 
ngay lập tức thì truyền thông 
không cần các cơ sở vật chất, 
cũng không cần đông người, 
nhiều khi chỉ một vài người 
nổi tiếng, có uy tín xã hội, kiến 
thức về môi trường, có kỹ năng 
tuyên truyền, truyền thông 
tiến hành đối thoại, trao đổi, 
tranh luận, thuyết phục công 
chúng hay thông qua mạng xã 
hội sẽ có hiệu ứng và hiệu quả 
tức thì. Nhưng đứng về phạm 
vi toàn xã hội, chỉ riêng lực 
lượng cán bộ, viên chức, nhân 
viên ngành Tài nguyên và Môi 
trường thì chỉ như “muối bỏ 
bể”, hoàn toàn không thể đáp 
ứng công tác tuyên truyền và 
truyền thông về BVMT và Luật 
BVMT năm 2020. Chính vì vậy, 
trong Luật BVMT năm 2020 đã 
đề ra quy định về vai trò, trách 
nhiệm, quyền hạn của Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam, của tổ 
chức chính trị - xã hội, tổ chức 
chính trị xã hội - nghề nghiệp, 
tổ chức xã hội - nghề nghiệp, 
của cộng đồng dân cư, của mỗi 
gia đình và từng thành viên xã 
hội trên tinh thần phát huy 
dân chủ ở cơ sở “Dân biết, dân 
bàn, dân làm, dân kiểm tra, 
dân giám sát, dân thụ hưởng” 
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công tác BVMT, thực hiện Luật 
BVMT năm 2020. 

3. Luật BVMT năm 2020 đề 
cao sự công khai, minh bạch, 
thông tin đầy đủ, cụ thể công 
tác BVMT, sự tác động môi 
trường trong tất cả các chương 
trình kinh tế - xã hội, các dự 
án kinh tế cũng như tất cả các 
hoạt động khác ảnh hưởng 
đến môi trường. Luật BVMT 
năm 2020 cũng rất đề cao 
vai trò giám sát, phản biện xã 
hội của Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam, các đoàn thể chính trị - 
xã hội, tổ chức xã hội - nghề 
nghiệp, đồng thời phát huy 
vai trò tự nguyện của các tình 
nguyện viên, những người làm 
công tác xã hôi, những người 
có uy tín, già làng, trưởng bản, 
trưởng thôn, những người nổi 
tiếng trong cộng đồng, xã hội. 
Đây là lực lượng đông đảo, 
mạnh mẽ, có vai trì quyết định 
trong công tác BVMT và thực 
hiện Luật BVMT năm 2020. 
“Dễ mười lần không dân cũng 
chịu/Khó trăm lần dân liệu 
cũng xong”. “Kinh nghiệm 
trong nước và các nước chứng 
tỏ cho chúng ta biết: có lực 
lượng dân chúng việc to tát 
mấy, khó khăn mấy làm cũng 
được. Không có, thì việc gì 
làm cũng không xong. Dân 
chúng biết giải quyết nhiều 
vấn đề một cách đơn giản, 
mau chóng, đầy đủ, mà những 
người tài giỏi, những đoàn thể 
to lớn, nghĩ mãi không ra”. Lời 
căn dặn trên đây của Bác Hồ 
là bí quyết để chúng ta thực 
hiện thắng lợi công tác BVMT 
và Luật BVMT năm 2020. Các 
nhà tuyên truyền và truyền 
thông hãy thử đưa những khó 
khăn, vướng mắc, bất cập về 
thực hiện Luật BVMT năm 
2020 cho dân chúng bàn. Chắc 
chắn sẽ thu được những kết 
quả tích cực, bất ngờ!n

TỈNH BÌNH DƯƠNG: ĐẨY MẠNH CÔNG TÁC 
QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG

Sở TN&MT tỉnh Bình Dương vừa 
ban hành Văn bản số 333/TB-
STNMT thông báo về việc tiếp 

nhận và thụ lý hồ sơ thủ tục hành 
chính (TTHC) khi Luật BVMT năm 
2020 chính thức có hiệu lực từ ngày 
1/1/2022. 

Thực hiện nghiêm các quy định 
của Luật BVMT năm 2020 và các nghị 
định, thông tư liên quan, UBND tỉnh 
đã chỉ đạo Sở TN&MT kịp thời thông 
tin, cập nhật những thay đổi liên 
quan tới các tổ chức, cá nhân trước 
khi bộ luật và những văn bản dưới 
luật chính thức có hiệu lực. Trong đó, 
hầu hết các nội dung, văn bản chỉ đạo 
đều thể hiện tinh thần khẩn trương 
và cấp thiết của ngành TN&MT đối 
với hoạt động quản lý nhà nước về 
BVMT cùng những thay đổi đáng lưu 
ý theo quy định.

Theo đó, Sở TN&MT thông báo 
tới các tổ chức, cá nhân có liên quan 
những nội dung thay đổi đáng lưu 
ý đối với một số TTHC trong lĩnh 
vực. Cụ thể, theo quy định của Luật 
BVMT năm 2020, từ ngày 1/1/2022 
sẽ có nhiều TTHC lĩnh vực TN&MT 
được bãi bỏ. Do vậy, ngoại trừ những 
hồ sơ phát sinh trước thời điểm Luật 
BVMT năm 2020 có hiệu lực, từ đầu 
năm 2022, ngành TN&MT tỉnh Bình 
Dương sẽ ngưng tiếp nhận các hồ sơ 
phát sinh mới đối với 7/14 TTHC. Thay 
vào đó, ngành TN&MT sẽ chỉ đạo cán 
bộ, công nhân viên chức phụ trách 
chuyên môn chủ động hướng dẫn các 
tổ chức, cá nhân tham gia dịch vụ thực 
hiện những TTHC bổ sung, sửa đổi 
theo luật định.

Những TTHC được bãi bỏ từ năm 
2022 gồm: (1) Vận hành thử nghiệm 
các công trình xử lý chất thải theo 
quyết định phê duyệt báo cáo đánh 
giá tác động môi trường của dự án; (2) 
Cấp sổ đăng ký chủ nguồn thải chất 
thải nguy hại; (3) Cấp lại sổ đăng ký 
chủ nguồn thải chất thải nguy hại; 
(4) Kiểm tra, xác nhận hoàn thành 
công trình BVMT theo quyết định phê 

duyệt báo cáo đánh giá tác động môi 
trường của dự án; (5) Xác nhận hoàn 
thành từng phần phương án cải tạo, 
phục hồi môi trường trong khai thác 
khoáng sản; (6) Đăng ký xác nhận, 
đăng ký xác nhận lại kế hoạch BVMT; 
(7) Chấp thuận về môi trường đối với 
trường hợp dự án có thay đổi được quy 
định tại khoản 2 Điều 26 Luật BVMT 
năm 2020.

Dù bãi bỏ nhiều TTHC, nhưng 
nhìn chung Luật BVMT năm 2020 
đưa ra được những quy định theo 
sát thực tiễn về BVMT, nhất là trong 
bối cảnh nền kinh tế nước nhà đang 
thực hiện đẩy mạnh công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa. Cụ thể, Luật BVMT năm 
2020 đã đưa ra những quy định cụ 
thể giúp các cơ quan quản lý nhà nước 
nắm bắt và thực hiện đúng nhiệm vụ, 
chức năng của mình, giúp kiểm soát, 
giám sát tốt hoạt động BVMT trong 
cộng đồng, doanh nghiệp và dân cư. 
Đặc biệt, Luật BVMT năm 2020 còn 
khẳng định vai trò và tầm quan trọng 
của khoa học công nghệ trong hoạt 
động bảo vệ, gìn giữ môi trường giữa 
kỷ nguyên số. Việc chủ động đầu tư 
các hệ thống quan trắc, đo lường và 
giám sát môi trường tự động tại các 
địa phương kết nối về đài chỉ huy 
thông tin sẽ giúp ngành chức năng, 
địa phương kiểm soát tốt các chỉ số về 
môi trường…
� VŨ HỒNG

VV Giải quyết TTHC tại Bộ phận 
một cửa Sở TN&MT Bình Dương


