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Công nghệ số đóng vai trò quan trọng trong đời sổng cá nhãn của mỗi cảTóm tắt: Công nghệ số đóng vai trò quan trọng trong đời sống cả nhân của mỏi cá 
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dục, y tế, bảo vệ môi trường... Chiến lược thị trường sổ của Liên minh châu Ầu tập 
trung hỗ trợ vào quả trình chuyển đổi so, phát triển sản phẩm so ở trình độ cao... và 
thực hiện ứng dụng công nghệ sổ giúp EUphục hồi nền kinh tế, phát triển kinh tế và xã 
hội ở châu Ầu. Bài viết phân tích, đánh giả tiềm năng và một so nội dung của phát triển 
thị trường

Từ khoá:

số ở Liên minh châu Ầu.

Chính sách, phát triển, công nghệ sổ, thị trường sổ, Liên minh châu Âu.

C
huyển đổi số ở EU đang bước vào giai 
đoạn phát triển mới và tác động mạnh 
mẽ trong lĩnh vực kinh tế - xã hội, với 
việc khuyến khích công nghệ đảm bảo không 

gian giữa vật lý, số ho á và không gian mạng và 
đẩy tới máy tính có khả năng thao tác chung.
Công nghệ mới và ứng dụng trí tuệ nhân tạo, 
máy tính xử lý mạnh, các robot tự động hoá, các 
phần mềm ảo kết hợp với các mô hình kinh 
doanh mới được hình 
mẽ tới mọi ngóc ngác 
lao động và xã hội.

thành đã tác động mạnh 
1 nền kinh tế, thị trường

EU đã ban hành chiều biện pháp đế phát 
triển hơn. Đó là hình thành một số ngành công 
nghệ mũi nhọn, phát tiển doanh nghiệp, trong 
đó chú trọng phát triển doanh nghiệp vừa và 
nhỏ (SMEs) đã dẫn đầu trong lĩnh vực này, đặc 
biệt EU tiếp tục khuyến khích các doanh nghiệp
khởi nghiệp (Start-up), 
mới. Nền kinh tế như

với ý tưởng kinh doanh 
vậy của EU sẽ dựa vào

* Viện Nghiên cứu châu Âu 
Bài viết này thực hiện trc I 
“Quản trị nhà nước trong 
gia châu Ầu và hàm ý cho Việt Nam’’ do Viện Nghiên 
cứu châu Âu chủ trì.

ng khuôn khổ đề tài cấp Bộ: 
nền kinh tế số ở một số quốc

nền tảng đổi mới và tri thức, với giáo dục và 
nghiên cứu chất lượng cao, dịch vụ công mạnh 
mẽ, thị trường đơn nhất lớn nhất thế giới, với 
khung pháp lý hoàn chỉnh. EU duy trì thị trường 
đơn nhất lớn nhất, với nhà thương mại sản xuất 
hàng hoá và dịch vụ lớn nhất thế giới. Với việc 
ban hành chính sách đồi mới, sáng tạo, EU hy 
vọng trong thời gian tới thúc đẩy trở thành các 
tiêu chuẩn toàn cầu, chẳng hạn như quy định về 
bảo vệ dữ liệu chung (General Data Protection 
Regulation, GDPR).

1. Thách thức phát triển thị trường số ờ 
Liên minh châu Âu

Để thực hiện tham vọng về kinh tế và xã hội 
số, EU cần phải đánh giá và xem xét lại toàn 
diện việc thực hiện Chiến lược thị trường số 
đơn nhất. Các ưu tiên liên kết và hài hoà hoá 
các tiếp tục được tập trung hơn trong một số sản 
phẩm số và dịch vụ số, và điều chinh lại một số 
chính sách hiện có. Hoạt động kinh doanh 
xuyên biên giới vần chưa nhiều, gồm cả biên 
giới thực và số. Hiện nay, EU đang thiếu các 
tiêu chuẩn chung về dữ liệu và vận hành xuyên 
quốc gia cũng như nền tảng hạ tầng số cho phát 
triển tương lai. EU cũng chưa hài hoà được các 
quy định liên quan đến số hoá giữa các nước 
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thành viên EƯ. Một số quy định còn gây ra rủi 
ro cho quá trình đổi mới và sáng tạo trong 
trường hợp áp dụng công nghệ cụ thể. EU đối 
mặt với thiếu lao động động kỹ năng, đặc biệt 
trong kỳ năng số và kỹ năng số ở trình độ cao. 
Hơn nữa, một số kỹ năng số đòi hỏi phủ khắp 
châu Âu theo sự phát triển công nghệ số, thị 
trường lao động số, kỹ năng lao động hiện nay, 
cũng như lao động hiện nay không thể đào tạo 
lại hoặc kỳ năng lao động đáp ứng được làm 
việc trong môi trường số.

Liên minh châu Âu vẫn đi sau về đổi mới 
sáng tạo trong công nghệ mới, cả trong tài chính 
và so với các trung tâm quốc tế về một số lĩnh 
vực công nghệ cao. Đối thủ cạnh tranh chính 
của EU, đó là Mỹ và Trung Quốc, hai cường 
quốc đầu mạnh mẽ công nghệ số cho tương lai. 
Hai cường quốc này cũng hấp dẫn các nhà đầu 
tư công nghệ số. Khi đó châu Âu chỉ chiếm 
13% tỷ lệ đầu tư toàn cầu thu hút tài chính hoặc 
hợp tác trong công nghệ số (2019) (CB Insights, 
2018). Trung Quốc hiện hấp dẫn % các nhà đầu 
tư vào các doanh nghiệp về trí tuệ nhân tạo, dẫn 
đầu vẫn là Mỹ (TechCrunch, 2019). Cả khu vực 
công và tư đều đầu tư mạnh mẽ cho công nghệ 
và AI trong giai đoạn trung hạn, tương tự như 
mục tiêu EU đề ra (European Commission, 
2019a). Tuy nhiên, có sự khác nhau trong cách 
tiếp cận về công nghệ số, thể hiện qua số liệu về 
đầu tư AI, Mỳ và Trung Quốc tiếp tục dẫn đầu 
thế giới. AI của EU chiếm 16% thấp hơn Mỹ 
(McKinsey Global Institute, 2019). Sự khác 
nhau về thu hút AI và đầu tư số sẽ có sự khác 
biệt về hiệu quả kinh tế. Các còng ty, các nhà 
nghiên cứu và phát minh của EU trong năm 
năm qua chỉ khoảng 79.000 ICT theo tiêu chí 
của Hiệp ước hợp tác sáng chế (Patent 
Cooperation Treaty), thấp hơn so với Nhật Bản 
(97.000) hay với Mỳ và Trung Quốc mức tương 
ứng là (160.000 ICT va 158.000 ICT) 
(European Commission, 2017).

Đe đuổi kịp Trung Quốc và Mỳ trong công 
nghệ cao, công nghệ số, đòi hỏi EU (chính phủ 
và tư nhân) đầu tư vào cơ sở hạ tầng số cho xã 
hội, đảm bảo châu Ẩu kết nối tổt nhất với thể 
giới. Vì thế, vào năm 2025, EU cần đầu từ vào 
đường truyền internet với dung lượng 100 

Mbps trên toàn châu Âu và mạng 5G được phủ 
sóng khắp đô thị và tất cả mạng lưới giao thông. 
EU cũng cần nguồn tài chính dành cho nghiên 
cứu, phát triến và thương mại hoá các sản phấm 
công nghệ số, chang hạn như điện toán đám 
mây, cơ sở hạ tầng cho các dịch vụ blockchain 
toàn châu Âu, Euro HPC... đồng thời nâng cao 
kỹ năng số cho lực lượng lao động, thực hiện 
các giải pháp số cho các doanh nghiệp, cơ quan 
nhà nước và xã hội ở mọi cấp độ. Năm 2019, 
các nước EU đã đầu tư 875 triệu euro/năm cho 
thiết bị ICT và quyền sở hữu trí tuệ (IP) về phần 
mềm, giấy phép... Nhiều quốc gia như nhóm 
quốc gia Bắc Âu, nhóm Benelux (Bỉ, Hà Lan và 
Luxembourg), Estonia, Ireland - đây là nhóm 
quốc gia đi đầu EU trong ứng dụng công nghệ 
số, đã đầu tư trung bình 6,9% GDP cho ICT và 
IP và so với mức 5% với các quốc gia còn lại. 
Để đuổi kịp với Mỳ và Trung Quốc thì hàng 
năm EU cần phải đầu tư thêm 350 đến 400 tỷ 
euro (European Commission, 2019b). Vì the, 
EU đưa ra các ưu tiên về chuyển đổi số trong 
giai đoạn 2019 - 2024. Mục đích của chuyển 
đổi số ở EU giúp người dân: i) Mở ra cơ hội 
mới cho kinh doanh; ii) Khuyến khích phát 
triển công nghệ tin cậy; iii) Khuyến khích một 
xã hội dân chủ và cởi mở; iv) Một nền kinh tế 
bền vững và năng động; v) Giúp chống lại biến 
đổi khí hậu và đạt được mục tiêu chuyển đổi 
“xanh” (European Commission, 2021).

2. Một số chính sách phát triển cho thị 
trường số ở Liên minh châu Âu

Để thực hiện chuyển đổi số, quản trị số, 
trong thời gian tới, EU đã ban hành nhiều chiến 
lược và chương trình hành động để thực hiện 
các “tham vọng” của mình như Chiến lược về 
Mô hình tương lai số châu Âu (Sách trắng về trí 
tuệ nhân tạo, Chiến lược về phát triển bền vững 
và số châu Âu, Chương trình hành động nhằm 
thực hiện tốt nhất và tăng cường quy định về thị 
trường chung và Chiến lược Công nghiệp mới 
nhàm Cạnh tranh, xanh hoá và số châu Âu và 
Chiến lược Dừ liệu châu Âu (European 
Commission, 2020b). Các chính sách này tập 
trung nhằm phát triển hơn nữa cho thị trường số:
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Thứ nhất, phát triền hệ sinh thái công nghệ sổ
Châu Âu phát triển hệ sinh thái công nghệ đi 

đầu thế giới trong mot số công nghệ nhất định. 
Hệ sinh thái công nghệ hướng tới các đối tác 

iên kết giữa các lĩnh vực, 
cơ sở khoa học và các cơ 
qua các quy định. Mặc dù,

ghệ lớn đang đâu tư bên

trong khu vực nhằm 
họp tác, khởi nghiệp, 
quan nhà nước thông 
châu Âu đã tăng cượng cho R&D, nhưng các 
doanh nghiệp công rig' ■
ngoài châu Âu, nơi có có trường đại học công 
nghệ hàng đầu với hệ sinh thái tiên tiến. Châu 
Âu có thể đóng vai tr(ò khuyến khích, phát triển 
hệ sinh thái công nghẹ ở châu Âu và tăng cường 
đầu tư cho các nhà khoa học và thực hiện các 
mục tiêu chiến lược của các tổ họp công nghệ. 
EU có thể điều phối câu trúc các Trung tâm điều 
hành (CoEs), tập trung vào lĩnh vực thương mại 
hoá công nghệ như: í' 
tại các địa điểm đặt c< 
ro cao, chiến lược R& 
của tư nhân; ii) Ưu tié:]
trường đại học, các tip đoàn và SMEs, chắng 
hạn tài trợ cho các ho Ịt động cho cơ sở hạ tầng 
quan trọng; iii) Ban hành các quy định, chẳng 
hạn như thuế, quy định về dữ liệu cho việc 
thương mại hoá; iv) 
trung tâm đối mới số

Tập trung các quỹ R&D 
oE, gồm R&D có tính rủi 
:D và hướng tới các R&D 
:n họp tác giữa chính phủ,

5ử dụng và xác định các 
(Digital Innovation Hubs) 

cho phát triển công ngịhệ. Để thực hiện mục tiêu 
này, EU cần phải bổ svng thêm 85 tỷ euro, đây là
phần tài chính quan t’ọng đầu tư trực tiếp cho 
các tổ hợp công nghệ hoặc CoEs (European 
Commission, 2020a).

Thu hút và duy tr 
đầu tại EU: i) Loại bỏ 
học có thể di chuyển nội khối hoặc ra ngoài EU, 
chẳng hạn cho phép làm việc sau khi học tập tại 
EU, visa EU Einstein 
quyền di chuyển lao 
tham gia hệ thống an

các nhà khoa học hàng 
rào cản để các nhà khoa

i, trao quyên làm việc và 
động giữa các nước EU, 

sinh xã hội của EU; ii) 
Thuế phù hợp, chẳng bạn cho các doanh nghiệp 
khởi nghiệp để hấp (lẫn các nhà đầu tư; iii) 
Tăng khoản học bổng cho các sinh viên trong 
và ngoài EU với các nghĩa vụ cam kết phải làm 
việc tại EU trong một
trien và thúc đẩy cá: siêu đại học EU, với 
10.000 sinh viên/năm với chi phí 2 tỷ euro/năm, 
và đầu tư cao hơn.

thời gian nhất định. Phát

Thứ hai, thương mại hoả hàng hoả số
Châu Âu thực hiện phát triển và thương mại 

hoá các sản phàm mới thông qua cơ chế liên kết 
từ quỹ nghiên cứu đến mua sắm công. Thông 
qua quỳ, phương thức mà các nước thành viên có 
thể tham gia chung và mua chung các dự án phát 
triên có độ rủi ro cao trên toàn thê giới, chăng 
hạn như biến đổi khí hậu, an ninh hoặc sức khoẻ, 
có thể điều phối mua sắm chung EU nhằm hồ trợ 
thương mại hoá và tăng cường các chuỗi cung 
ứng châu Âu. Phát triển và thương mại hoá công 
nghệ mới là chìa khoá duy trì sự cạnh tranh và 
giảm phụ thuộc vào nhập khẩu từ bên ngoài từ 
những phần cứng và bộ phận quan trọng khác. 
Việc thương mại hoá sản phẩm nghiên cứu thiếu 
sự kết nối giữa các diêm giao thoa, đó là nghiên 
cứu rủi ro cao và thị trường. Chính phủ châu Âu 
mua sắm hàng hoá và dịch vụ khoảng 2.000 tỷ 
euro/năm, khoảng 10 - 15% liên quan đến công 
nghệ số hoá (European Commission, 2020c). 
Đặc biệt, thông qua Chương trình Euro HPC tập 
trung hợp nhất nguồn lực của EU và các nước 
thành viên có thể phục vụ đổi mới và hỗ trợ các 
nghiên cứu và khám phá các công nghệ nguồn 
mới. Các tổ chức châu Âu có thể xây dựng kinh 
nghiệm và mở rộng sang các lĩnh vực khác như 
blockchain, công nghệ lượng tử, các vi xử lý tiết 
kiệm năng lượng, hoặc ứng dụnệ AI... Để thực 
hiện mục tiêu này, EU cần phải đầu tư từ 2 - 3 tỷ 
euro/năm so với mức đầu tư cho chương trình 
EuroHPC chỉ xấp xỉ 1 tỷ euro trong vòng 8 năm 
như hiện nay (Alston Privacy, 2018).

Thứ ba, xây dựng nền tảng dừ liệu EU cho 
chiến lược B2B.

Châu Au cần thúc việc hồ trợ phát trien nền 
tảng dừ liệu cho B2B trong một số lĩnh vực 
chính, chẳng hạn như năng lượng, hay chăm sóc 
y tế. Trong thời gian qua, châu Âu đã thực hiện 
việc lưu trữ, truy cập dữ liệu, nhưng có sự phân 
mảnh cơ sở dữ liệu châu Âu hình thành chuồi 
giá trị, với các quyền để truy cập chung, điều 
này gây trở ngại cho quá trình chuyển đổi công 
nghệ. Dữ liệu chia sẻ cho việc đổi mới trong 
lĩnh vực dịch vụ hàng hoá công có thể tác động 
đến bình đẳng và xã hội quan trọng trong tiến 
trình cải thiện, chẳng hạn trong hệ thống y tế 
hay năng lượng trên lãnh thổ châu Âu và thiếu 
hụt giữa các vùng địa lý.
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Vì dữ liệu là nguồn dữ liệu thô quan trọng 
phục vụ cho công nghệ cao, dữ liệu có sẵn sẽ là 
trung tâm cho quá trình chuyển đổi số. Dừ liệu 
có thể thông qua AI và liên quan đến công nghệ 
sử dụng dữ liệu lớn (big data). Ngoài ra, truy 
cập dữ liệu hỗ trợ góp phần cạnh tranh qua 
người chơi thị trường cho tất cả các hình thức 
đổi mới. Tuy nhiên, dữ liệu thường được sử 
dụng khác nhau giữa các nhóm, với việc dữ liệu 
được sử dụng khác nhau giữa các nước thành 
viên thông qua quy định GDPR khi dữ liệu cá 
nhân được sử dụng, chẳng hạn trong lĩnh vực 
sức khoẻ. Để châu Âu đi đầu trong ngành công 
nghiệp lõi qua việc chia sẻ dừ liệu, những thách 
thức này đòi hỏi châu Âu có chính sách hỗ trợ 
công nghiệp sử dụng trí thức (know-how) trong 
khoa học dữ liệu, cũng như xây dựng khung 
pháp lý có thể thúc đẩy chia sẻ dữ liệu B2B 
trong khi vẫn duy trì an ninh dữ liệu và cá nhân.

Tiêu chuẩn hoá việc chia sẻ dữ liệu B2B mà 
Uỷ ban châu Âu đóng vai trò việc ban hành tiêu 
chuẩn chia sẻ dữ liệu. Đồng thời, EU có thể tài 
trợ hoặc điều hành cơ sở hạ tầng ở một số lĩnh 
vực cụ thể trong việc chia sẻ dữ liệu mà EU có 
thể đóng vai trò như bên thứ ba đáng tin cậy 
cho việc sừ dụng và kiểm soát các dữ liệu cũng 
như hình thành các khung đảm bảo quyền truy 
cập IP trong khi chia sẻ dữ liệu. Các doanh 
nghiệp giữ dữ liệu của họ vì đó là tài sản riêng 
của họ. Trong một số điều kiện nhất định, chia 
sẻ dữ liệu giữa các công ty đang cạnh tranh có 
thể xem xét như hành vi phi cạnh tranh. Dữ liệu 
được coi như là một sản phâm tiên thương mại, 
tài sản tiền cạnh tranh chung, có giá trị lớn hơn 
tất cả. Điều này đòi hỏi có các quy định để đơn 
giản hoá việc chia sẻ cơ sở hạ tầng về dữ liệu. 
Tiêu chuẩn hoá là bước đi đầu tiên hướng tới 
việc chia sẻ dữ liệu mà ủy ban châu Âu có thể 
thực hiện trong thời gian trước mắt khi với 
nguồn vốn đầu tư hạn chế. Chẳng hạn, qua đại 
dịch Covid 19 người ta đã thấy vai trò điều phối 
của Uỷ ban châu Âu, chia sẻ dữ liệu về Covid- 
19 để nghiên cứu. Hợp tác giữa các doanh 
nghiệp dược khuyến khích, các doanh nghiệp có 
thể tiếp cận công nghệ nguồn thông qua việc 
chia sẻ dữ liệu. Đại dịch Covid-19 cũng là vấn 
đề nổi bật cho EU chia sẻ dữ liệu, góp phần giải 

quyết cuộc khủng hoảng trong chăm sóc y tế 
người dân (European Commission, 2020a).

Thứ tư, đầu tư và ứng dụng về AI.
Hiện nay Mỹ và Trung Quốc vẫn là quốc gia 

đi đầu thế giới. Thị trường sừ dụng AI của châu 
Âu chiếm 16%, thấp hơn so với Mỹ (McKinsey 
Global Institute, 2019b). Chẳng hạn, nước Mỹ 
đầu tư hàng năm khoảng 60 tỷ Euro cho các 
công ty AI/big data trong hai năm 2018-2019, 
so với việc đầu tư của EU chỉ chiếm 5 tỷ 
Euro/năm và Trung Quốc là 17 tỷ Euro/năm. 
Dòng đầu tư (tư nhân và nhà nước) cho các 
công ty AI hiện vẫn ở mức thấp ở châu Âu, 
chẳng hạn châu Âu và Mỹ cần 55 tỷ euro/năm, 
trong khi đó Trung Quốc cần đầu tư 12 tỷ 
Euro/năm (Pitchbook vc, 2017).

AI và các công nghệ cao liên quan đóng vai 
trò quan trọng trong phát triển ngành công 
nghiệp và xã hội tương lai và trở thành chiến 
lược quan trọng của ủy ban châu Âu. Mục đích 
chung của công nghệ, giống như điện hoặc hơi 
nước, AI có thể cách mạng hoá nhiều lĩnh vực, 
đóng góp vào quá trình chuyển đổi số ở châu 
Âu. Sử dụng AI sẽ góp phần thay đổi nhiều lĩnh 
vực xã hội, từ điều trị bệnh tật cho đến xừ lý 
những bất thường của thời tiết. Dự báo, đến 
năm 2030, các công ty công nghệ có thể tăng 
trưởng đến 122% giá trị, ngược lại các công ty 
chậm ứng dụng có thể mất 23% dòng tiền so 
với hiện nay (Pitchbook vc, 2017).

EU thúc đẩy, cung cấp và phát triển AI, các 
cơ quan của EU có thể điều phối các quy nhà 
nước và tư nhân trong châu Âu đê đảm bảo cạnh 
tranh trên thế giới. Để AI hỗ trợ tích cực trong xã 
hội của châu Âu, AI cần phải được sử dụng bằng 
phạm trù đạo đức và hoạch định chính sách cần 
phải minh bạch. Các nước thành viên cần phải 
đưa ra vấn đề này và rủi ro đưa ra khi các quy 
định không thống nhất. Khung pháp lý của châu 
Âu về AI một cách minh bạch và có đạo đức sẽ 
hình thành một thị trường chung cho việc ứng 
dụng AI một cách có hiệu quả. Vì thế, châu Âu 
cần tiếp tục mở rộng đầu tư xây dựng AI bằng 
cách: i) Thông qua công cụ tài chính nhằm 
nghiên cứu và đổi mới; Nâng cao chất lượng 
giảng dạy và hình thành các AI và xây dựng cơ 
sở hạ tầng chung và riêng; ii) Hình thành một
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mua sắm đổi mới cho AI; iii) 
nhân trong R&D, tập trung

chiến lược công cụ 
Khuyến khích tư 
thương mại hoá, chẳng hạn vốn đầu tư AI và hồ 
trợ tài chính cho công nghệ AI thông qua Digital 
Innovation Hubs; Quy định và hình thành đạo 
đức trong AI nhằn tránh vi phạm đạo đức và 
hình thành tin tưởng trong quá trình đổi mới sáng 
tạo. Ngoài ra, AI cần được ứng dụng đồng đều 
giữa các nước thành viên và các công ty, mà có 
thể hợp tác thông qua điều phối của ủy ban châu 
Âu đảm bảo công bặng, lợi ích mà AI mang lại.

Thứ năm, khuyên khích các SME phát triển 
bền vững và so hóa châu Ầu

hệ thống doanh nghiệp châu

EU đã ban hành chính sách hỗ trợ cho quá 
trình chuyển đổi phát triển bền vững và số hoá 
như: Kế hoạch chinh thực hiện bao gồm cập 
nhật các chính sách
Âu; Phát triển các khoá học cho chủ doanh 
nghiệp về an toàn số cho SME nham cải thiện 
độ thành thạo số; Hình thành các chương trình 
miễn phí cho công dân nhằm chia sẻ thẩm 
quyền số với các doanh nghiệp truyền thống; 
Cập nhật chương tíình Kỹ năng châu Âu; Mở 
rộng các trục đổi mới số (Digital Innovation 
Hubs); Loại bỏ các
thiện mức độ gia nh ìp thị trường: Khuyến khích 
các nước thành viê 
nhất (Single Digita 
SME; Hiện đại hoá 
quốc gia thực hiện 1
khích các quốc gia (thành viên đề xuất các quy 

ihích SME đầu tư vào các
cũng chú trọng cho SME

rào cản hành chính và cải

in thực hiện cổng số thống 
Gateway) thuận tiện cho 

cho hệ thống khởi nghiệp 
nột cách tốt nhất; Khuyến

định mới; Khuyên ] 
nước thứ ba... EU 
tiếp cận nguồn tài chính thông qua các nguồn 
tài chính như: Hỗ trợ các SME vào chương 
trình đầu tư EU (hwestEU); Tham gia cơ chế 
rủi ro/thưởng qua quỳ đầu tư của sáng kiến 
Hành động gia tăng 
(European Scale-up
ESCALAR); Ban hàph chính sách để SME đầu 
tư công nghệ xanh, 
dựa trên nền tảng bli
công nghệ sừ dụng dịch vụ thân thiện; Đơn giản 
hoá các quy định trợ ( 
dễ dàng tiếp cận ngư
như Quỹ thuộc Chương trình Horizon 2020 và 
Quỹ Đầu tư và Tái th ết châu Âu.

cho vốn rủi ro châu Âu 
Action for Risk capital­

công nghệ thông minh và 
nckchain; Đồng tài trợ cho

cấp nhà nước để cho SME 
lồn của các quốc gia cũng

Thứ sáu, thách thức an ninh mạng
EU đã ban hành chính sách tăng cường bảo 

vệ cơ sở hạ tầng đảm bảo an ninh mạng, bảo vệ 
phần cứng và phần mềm máy tính và quyền sở 
hữu trí tuệ... EU thực hiện chính sách bảo vệ 
hoặc hướng dần công nghệ cho chuỗi cung ứng 
như: i) Tăng cường bảo vệ nền tảng chủ yếu của 
mình thông qua cơ chế NIS, chẳng hạn mở rộng 
quy định các chủ sở hữu cung cấp dịch vụ cho 
các nền tảng hạ tầng quan trọng; ii) Hình thành 
cơ chế chứng chỉ của EU mà có thể giới hạn 
trách nhiệm pháp lý cho các nhà sản xuất nếu 
an ninh máy tính gặp lỗi, hình thành các yêu 
cầu tối thiểu về an ninh máy tính cho tất cả kết 
nối với nhà sản xuất/dịch vụ; iii) Thúc đẩy hoặc 
yêu cầu cài đặt các phần mềm bảo mật API đối 
với các sản phẩm công nghệ số nhập khẩu vào 
EU mà những sản phẩm này có thể gây rủi ro 
cho an ninh máy tính hoặc là bộ phận quan 
trọng của máy tính; iv) Yêu cầu Cục An ninh 
mạng EU (ENISA) bổ sung các tiêu chuẩn bảo 
vệ máy tính ở EU nhằm hồ trợ cho các nước 
thành viên trong trường hợp bị tấn công và cơ 
sở pháp lý để đối phó với tấn công mạng.

Thứ bảy, thúc đẩy kiểm soát dữ liệu cả nhân
Châu Âu có các hành động tiếp theo nhàm 

tăng cường bảo vệ quyền công dân và kiểm soát 
được các dữ liệu cá nhân, tạo dễ dàng truy cập 
vào nhà cung cấp và dịch vụ mới, đồng thời 
thúc đẩy đổi mới mô hình kinh doanh mới và 
cạnh tranh hơn trong nền kinh tế. Các chính 
sách như vậy có the đưa ra thiết lập và dữ liệu 
có hiệu quả với các tiêu chuẩn tương thích. EU 
đã ban hành quy định GDPR đã thay thế các 
quy định trước đó vê dữ liệu. Ban hành các luật 
chung cho các nước thành viên nhằm xử lý và 
bảo vệ dữ liệu cá nhân, hiện đại hoá các nguyên 
tắc cơ bản và tăng cường các quyền cá nhân 
trong kiểm soát dữ liệu và dễ dàng truy cập 
chung. Đặc biệt, trong truy cập dữ liệu, quyền 
dữ liệu mang theo đưa ra cho cá nhân có thể 
khiếu nại việc dịch chuyển giữa dữ liệu cá nhân 
và người kiểm soát dữ liệu (Điều 20 của 
GDPR), chẳng hạn đối với công ty cạnh tranh 
muốn sử dụng dữ liệu cá nhân. Quyền này 
không chỉ tăng cường kiếm soát của cá nhân đối 
với dữ liệu của họ, mà cũng còn đơn giản hoá 
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chuyên giao dừ liệu cho cá nhân. Chia sẻ và 
chuyến giao dữ liệu tăng cơ hội cho các mô 
hình kinh doanh mới và tăng tính cạnh tranh 
giữa các nhà cung cấp dịch vụ.

Thứ tảm, hỗ trợ việc học suốt đời phục vụ kỹ 
năng số

Viện Nghiên cứu McKinsey Global cho rằng, 
vào năm 2030, 94 triệu người lao động ở châu 
Âu cần kỳ năng cao hơn kỹ thuật phổ thông 
nhằm chia sẻ hoạt động số trong công việc hàng 
ngày và khoảng 21 triệu người có thể phải 
chuyển đổi nghề. 40% người dân châu Âu tin 
tưởng ràng các công ty mà họ đang làm việc sẽ 
biến mất khỏi thị trường trong vòng mười năm 
tới nếu họ không chuyển đổi số để đáp ứng được 
bối cảnh thay đổi nhanh chóng trên. Đe thực hiện 
mục tiêu trên, đào tạo kỳ năng lại cho 21 triệu lao 
động và đào tạo kỹ năng cao cho 94 triệu lao 
động phục vụ công nghệ số mới, EU cần phải chi 
phí 350 đến 490 tỷ Euro, yêu cầu cần bổ sung 
thêm vào tài chính giáo dục và đào tạo hiện tại. 
Có thể chia sẻ nguồn lực này giữa người lao 
động, chủ sử dụng lao động và nguồn tài chính 
công (McKinsey Global Institute, 2020).

Các thể chế của châu Âu có vai trò quan trọng 
trong hỗ trợ quá trình chuyển đổi quan trọng của 
thị trường lao động, hình thành các kỳ năng mà 
hoạt động hiệu quả nền kinh tể tri thức và hồ trợ 
người lao động đáp ứng được các tiêu chuẩn 
mới. Có thể thông qua điều phối và tài trợ đào 
tạo lại các kỹ năng ở các quốc gia và người lao 
động. Nền tảng số điều phối có thể mở ra cơ hội 
thêm giá tăng các dịch vụ, chẳng hạn AI có thể 
hướng dẫn người lao động, tập hợp dữ liệu và 
truy cập và truy cập tới các Khoá học online 
(MOOC). Quá trình chuyển đổi này có thể diễn 
ra nhanh hơn trong bổi cảnh Covid 19, các công 
ty nhanh chóng chuyển đổi sang chế độ tự động 
để thích ứng với môi trường kinh tế có nhiều 
biến động và hoạt động kinh doanh phục hồi 
nhanh hơn hậu Covid 19 (vấn đề giãn cách xã 
hội người lao động). Liên quan đến kỹ năng, bối 
cảnh đại dịch các cơ sở giáo dục đào tạo online 
và hoạt động giáo dục online có thể được đem ra 
với mục đích đổi mới kỹ năng lao động.

Thứ chín, xây dựng các thành pho và cộng 
đồng “thông minh ” châu Ầu

Các đô thị và cộng đồng “thông minh” thông 
qua sử dụng công nghệ số, các cơ quan châu Âu 
có thể hồ trợ phát triển nền tảng các đô thị thông 
minh qua kết họp các tiêu chuẩn công nghệ và 
kiến trúc. Hơn nữa, EU có thể tăng tốc đầu tư thử 
nghiệm và dẫn đến mua công nghệ tương tự và 
phát triển trên thị trường mà có thể ứng dụng tại 
hầu hết các thành phố châu Âu. Các thành phố 
thông minh sử dụng công nghệ số với các dịch vụ 
công tốt nhất cho người dân, sừ dụng nguồn lực 
tốt nhất và ít tác động nhất tới môi trường. Điều 
này có nghĩa hệ thống giao thông đô thị, cung cấp 
nước, và nhà máy xử lý chất thải, sử dụng hiệu 
quả năng lượng hơn, không gian chung an toàn... 
Các công nghệ đô thị thông minh phải giảm 15 - 
20% cho giao thông, giảm tới 40% tội phạm và 
10 - 15% khí thải carbon, và 20% lãng phí tiêu 
thụ nước (MGI, 2018).

Cuối cùng, giải pháp số chống biến đoi khí hậu
Quá trình chuyển đổi số ở châu Âu góp phần 

phát triển bền vững môi trường, ủy ban châu Âu 
có thể thúc đẩy giảm khí thải và lãng phí tài 
nguyên từ ICT, các sản phẩm và dịch vụ, điều 
này bao gồm các tiêu chuẩn và dán nhãn, ủy ban 
châu Âu có thể đưa chính sách nhằm đảm bảo 
quản lý năng lượng hiệu quả và chia sẽ nguồn 
năng lượng tái tạo, hồ trợ cơ sở hạ tầng thông tin 
về tiêu thụ năng lượng, khí thải (GHG) và giá cả. 
Công nghệ số có thể đóng góp nhiều trong giảm 
khí thải (GHG), giảm thiểu cần thiết trong giao 
thông, chẳng hạn như thực hiện quy trình công 
nghiệp hiệu quả hơn, điều khiển dữ liệu về chất 
thải và khí thải, chia sẻ dừ liệu mà làm giảm tác 
hại tới môi trường, Theo tính toán, các giải pháp 
số có thể giúp cắt giảm 20% lượng khí thải toàn 
cầu vào năm 2030, chủ yếu trong ngành vận tải, 
nông nghiệp, sản xuất và năng lượng.

Với chất thải rắn, hơn 12 triệu tấn rác thải 
được hình thành trong năm 2019, châu Âu đứng 
đầu trên thế giới về rác thải điện tử/đầu người, 
trong đó 42,5% chất thải điện từ được tái chế ở 
EU, cho dù giá trị của nguồn nguyên liệu thô 
khoảng 13 tỷ euro. Các hoạt động của kinh tế 
tuần hoàn chỉ ra rằng việc tái chế và gia tăng 
của các sản phẩm ICT giảm tác động xấu của 
môi trường. Chăng hạn, theo ủy ban Môi 
trường châu Âu, kéo dài một năm sử dụng điện 
thoại smartphones có thể giảm 2,1 triệu 
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tấn/năm, tương đương chất thải của một triệu ô 
tô). Chiến lược số châu Âu đã thúc đẩy ngành 
công nghiệp ICT và việc thực hiện công nghệ 
số rộng rãi sẽ được ban hành (European 
Environmental Bureau, 2019).

3. Kết luận
Đe tối đa hoá tiêm năng tăng trưởng cho nền 

kinh tế số châu Âl, Liên minh châu Âu đã ban 
hành chính sách thúc đẩy thị trường số lấy công 
nghệ làm cốt lõi, tận dụng công nghệ số, để từ 
đó chính phủ xây dựng các chiến lược chuyển 

đổi số, quản trị quốc gia, tạo động lực phát triển 
mới cho nền kinh tế, để không bị bỏ lại đằng sau 
trong cuộc cạnh tranh khốc liệt trên một thị 
trường toàn cầu. EƯ ban hành các chính sách với 
mục tiêu xây dựng hành lang pháp lý tốt nhất để 
phát triển và ứng dụng công nghệ số phục vụ 
người tiêu dùng và doanh nghiệp. Chính sách thị 
trường số châu Âu nhằm mục tiêu phát triển thị 
trường số, một xã hội số bao trùm cho người dân 
và doanh nghiệp đảm bảo công bằng, mở và đảm 
bảo an toàn môi trường sốf
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