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Currently, e-commerce market is expanding with many models and
subjects. Supply chains are also changing towards modernity with the
help of digitalization and information technology. The objective of this
study is to determine the factors affecting the intention to use e-
commerce of consumers by surveying 150 individuals who are using or
intending to use e-commerce. The study found the results through
measuring, analyzing and adjusting the scale of the intention to use e-
commerce by surveying the research subjects with 5 components, 26
observed variables. The analysis results show two components:
perception of usefulness and convenience in payment with high
reliability and value. Perception of usefulness including 3 parts:
economy, time and product, has the strongest influence on the intention
to use e-commerce and contributes 72.2% in the intention to use e-
commerce of consumers. This shows economic factors, saving time,
and products play an important role in consumers having a positive
attitude in using e-commerce.
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Thi trudng thwong mai dién tar ngay cang rong mo voi nhiéu mo
hinh, chu thé tham gia; cac chudi cung tmg ciing dang dan thay doi
theo huéng hién dai hon khi c6 sy hd tro tir s6 hoa va cong nghé
thong tin. Muc tiéu caa nghién ctru ndy nhiam xac dinh cé4c yéu té anh
huong dén ¥ dinh s dung thuwong mai dién tir cua nguoi tiéu dung
théng qua khao sat 150 ca nhan dang st dung hoac co6 y dinh su dung
thwong mai dién tr. Nghién ciru da tim ra két qua thong qua viéc do
ludng, phan tich thang do y dinh s dung thuong mai dién tir bang
cach khao sat @i twong nghién ctu véi 5 yéu td chia thanh 26 bién
quan sat. Két qua cho thay, 2 thanh phan Ia tinh hiru ich va tinh thuan
tién trong thanh toan c6 do tin cay va gia tri cao. Tinh hiru ich cé 3
phan l1a kinh té, thoi gian va san pham; day I yéu té anh huong manh
nhat dén thai ¢o mua hang va déng gop 72,2% trong y dinh sir dung
thwong mai dién tir. Diéu dé cho thy, loi ich kinh té, tiét kiem thoi
gian, san pham déng vai trd quan trong dbi voéi y dinh sir dung
thuong mai dién tr cua nguoi tiéu dung.
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1. Gigi thigu

Thuong mai dién tir c6 toc do phat trién nhu vil bdo, quy mé ngiy cang lan rong, len 16i
trong ting ngoc ngach doi sdng thuong nhat ciia con ngudi. Pic biét trong nhitng nim gan day,
dudi sy khung hoang do dich bénh Covid 19 mang lai, ngudi dan bi cach ly phong toa nén hinh
thirc mua hang truc tuyén trén cac trang thuong mai dién tir duge day manh hon bao gid hét
[1]. Hién nay, dich bénh da qua di nhung théi quen mua sam tryc tuyén di duoc hinh thanh
va duy tri. Sy phat trién ciia thuong mai dién tir ¢3 gitip nhiéu nganh lién quan khac nhu van
tai, marketing, logistic, cong ngh¢ thong tin,... cling tr¢ nén khoi sdc va budc dém dé tiép tuc
phat trién, phat huy kha ning cua né. Cung véi do, sy ra doi cua thuong mai dién tur giip tao
thém nhiéu cong an viéc lam, tang kich cau, tir do, cac doanh nghiép cling c6 nhirng bién
phéap 1am ting kha ning san xuat gop phan thang du kinh té, gitip ngudi ban hang cit giam
chi phi toi wu hoa loi nhuén, nguoi tiéu dung cod nhiéu lya chon. Trudc nhitng l¢i ich mang
lai cho xa hoi thi viéc gitp phét trién nganh thuong mai dién tir [a mot diéu rat can thiét.

Tai Viét Nam noi riéng, nganh thuong mai dién tir chi méi di vao hoat dong va phat trién
trong nhitng nim gan day nhung né da phat trién rat nhanh chéng nho su phat trién cta cong
ngh¢ thong tin va vién théng. Trong nhitng nam dau hoat dong cia linh vyc thuong mai dién
ttr, nhleu doanh nghiép khoi nghi¢p roi vao khung hoang va phai dong ctra; nhung nhiing
nim gan day, do sy cong huong cua tinh hinh dich bénh va phat trién cong nghé nén thuong
mai dién tir d3 c6 nhitng khoi sic va bude tién méi. Nganh kinh doanh nay htra hen ¢ nhiéu
ddt pha méi trong twong lai, va mang lai mot manh dit mau m& cho cac doanh nghiép.

Thuong mai dién tir khong con la diéu m&i mé véi cac nude trén thé gi61 nhung no6 lai chi
dugc biét dén nhiéu hon ¢ Viét Nam ‘trong vai nam tro lai day va van con ton tai rat nhidu mat
han ché khién moi ngudi khi nhic dén mua sim online van con c6 cai nhin thiéu tin tuong. O
déy, nguoi mua hang khong thé nhin hodc cAm vao mon hang trudc khi quyet dinh mua né hodc
nguodi mua khong thé thoa thuan véi nguoi ban, vi v@y, nguoi mua cam thay khong chéc chin va
gip nhiéu rui ro hon so v6i mua hang tryc tiép theo phuong phap truyen thong

Y dinh, hanh vi lua chon cua nguoi ti€u dung lién quan tryc tiép dén san pham, dich vu,
nhan hi€u, noi mua, so lrong mua va cac lya chon khac [2]. Nghién ciru cua Kotler & Keller
[2] d4 xac dinh mot s& nhom yéu to anh hudng tryc tiép den y dinh va quyét dinh lya chon cua
nguoi ti€u dung, bao gém: nhoém yeu t6 van hoa, nhom yéu t6 xa hoi, nhom yéu t ca nhan va
nhom yéu té tim 1y. Khi xem xét dé lwa chon san pham, dich vu khach hang luén quan tim dén
su dap ung, gia ca san pham dich vu, nhan vién phuc vu, hinh anh doanh nghiép, sy tién lot,
hoat dong tlep thi va nhém tham khao [3], [4]. Nhiéu nghién ciru gan day cho rang, thuong mai
dién tir thuc day y dinh mua sim tién gan hon t6i quyet dinh mua sdm va hanh vi mua thuc té.
Nhom tac gia Sumathy & Vipin [5] di két luan rang mot s6 ddc tinh ciia thuong mai dién tir
nhu tinh dé st dung, sy hitu ich hay tinh an toan c6 anh huong t6i y dinh va sy san sang sur
dung thuong mai dién tir cua nguoi tiéu dung. Nghién ctru v€ hanh vi, y dinh ti€u dung truc
tuyén di xem xét dén khia canh anh huéng ctia thuong mai dién tir dén y dinh cua moi ca nhan
khi tham gia mua hang [6], y dinh sir dung thuong mai dién tir trong mua sam [7] va vige tiép
can hé thong thuong mai dién tr cua ngudi ti€u dung [8]. Viéc nghién ctru cac yéu té anh
hudng, nhimng dién bién va su thay d6i trong nhan thirc ciia ngudi tiéu dung dudi tic dong ctia
thuong mai dién tir trong nghién ciru nay sé giap linh vyc thuong mai dién tir nim bat duoc
nhu cau, thi hiéu cua khach hang, nguoi tiéu dung, tir d6 dé& xuat duoc nhirng cai tién cho hoat
dong nay, mang lai nhiing dich vu chét luong, gia tri dén nguoi ti€u dung.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién curu

Thuc hién khao sat trén internet, giri link khao sat vao cac nhém cé tham gia vao thuong
mai dién t& hodc cé li€n quan dén thuong mai dién to dé thu dugc két qua tir nhiéu doi tuong
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ma nghién ctru hudng t6i. Di voi phan tich nhan t6 kham pha EFA, dya theo nghién ctru cua
Hair va cong su [9], kich thudc mau duoc ap dung theo cong thirc:
N=5*m (1)

Trong d6, m 14 s& lugng cau hoi trong phiéu khao sét.

Nhu vay, v6i 30 cau hoi trong phiéu khao sat, sé mau can st dung trong phan tich 1a N = 5*30
=150. S6 liéu thu thap sau d6 dugc xir 1y trén phan mém SPSS 23.0. Cac bude xur 1y nhu sau:

- Kiém dinh d6 tin cdy (hé sé Cronbach Alpha) dé loai bo cac bién co hé sb tin cdy thap, dam
bao cac cau hoi phan anh cung mét ndi dung.

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia va di dén loai b nhimg ciu hoi khéng phu
hop hodc nhitng cau hoi ¢6 yéu t6 triung 1ap trong mdi muc hoi.

- Phan tich CFA (khang dinh nhan t5) cing v6i mo hinh hdi quy tuyén tinh sir dung dé phan
tich dir liéu.
2.2. M6 hinh nghién ciu

Viéc thyc hién y dinh mua mot hang héa truc tuyén phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 khéc
nhau. Sy phat trién cta hoat dong thuong mai dién ti dugc phan anh thong qua thai d9, hanh
vi mua hang ciia nguoi tiéu ding trén cac trang thuong mai dién tir. Néu ngudi tiéu dung c6
mot thai do tich cuc dbi voi hoat dong giao dich trén mang Internet thi s¢ ¢6 mot hanh vi tich
cuc d6i v6i hanh d6ng d6. Mbi quan hé giira thai do tiéu dung va hanh vi tiéu dung dua trén
tinh h1nh thuc té vé thoi quen thanh toan tai thi truong Viét Nam, co thé xay dung mo hinh ly
thuyét vé thai do cua nguoi ti€u dung voi thwong mai dién tir thong qua cac yeu td sau:

Nhdn thire vé suw hitu ich mang lgi: La mic d6 ma mot nguoi tiéu ding tin ring st dung mot
hé thong thuong mai dién tir s€ nang cao Kkét qua thyc hién giao dich. Mtrc d¢ hiru ich ma thuong
mai dién tir bao gém cac yéu t& nhu: Chat luong hé théng, chét luong san phém dich vu, chat
lwong thong tin,... Néu mirc d6 hitu ich mang lai cao dong thoi anh huong tich cuc dén thai do
mua sim hang hoéa tryc tuyén cua nguoi tidu dung.

Nhdn thirc vé tinh dé sir dung: phu thudc vao k¥ thuat va cong cu hd tro ciia cac doanh nghiép,
cac san thuong mai dién tir khi xay dung, thiét ké nén cac phin mém, giao dién, website, g
dung,.. Viéc dé dang sir dung trong qué trinh giao dich, mua ban gitp ho c6 hung thu va khong
cam thiy gip phal tro ngai, khé khan khi thyuc hién giao dich.

Nhdn thirc vé cac rui ro lién quan khi thuc hién giao dich: bao gdm rat nhidu cac yéu t6 c6 the
gip phai khi tham gia vao thuong mai dién tir nhu: vin dé vé bao mat thong tin ca nhan, cac van
dé vé tai chinh, cac 15i khi thanh toan giao dich, thoi gian chd san pham dugc giao dén cho ngudi
tiéu dung,... Nhitng rui ro nay khién nguoi tiéu dung bin khoan khi tién hanh giao dich, 14 rao
can sy tham gia ctia ngudi tiéu ding vao cac giao dich truc tuyén.

Nhén thirc rii ro lién quan dén san pham/dich vu: Viéc nay 1a mot trong nhiing rao can
16n nhat véi nhfrng nguoi cd y dinh tham gia vao giao dich tryc tuyén vi ho chua c() niém tin
voi bén cung cap va nghe dugc cac phan anh khong tot tir bén ngoai. Cac rui ro vé& san phim
nhu: chat luong san phdm kém so v6i quang cdo, miu mi, san phdm giao sai 1éch so v&i
quang céo, san pham khong dat dugc nhu ky vong, san pham bi hong hoc trong qua trinh van
chuyén,...

Nhdn thiec tinh thudn tién trong thanh todn: Hinh thirc, phuong thirc thanh toan cé da dang
khong, viéc thanh toan c6 dién ra an toan va khong gip phdi cic 101 gdy ton that tai chinh, viéc
thanh toan c6 dé dang va nhanh chéng khong, ... d6 1a nhitg yéu cdu ma nguoi tiéu dung dit ra
khi mua hang tryc tuyén.

Duya trén két qua nghién ciru tong quan va bdi canh thyc tién ciia dia ban nghién ciru, nhom
tac gia dé xuit cac thang do nghién ctru nhu bang 1 duéi day:
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Bang 1. Bdng tong hop cdc thang do trong nghién ciru

STT Thang do Y nghia Nguon
- Gig’t ca ré hon khi mua hang hoa tryc tiép
- Ti(?t kiém chi phi di lai 3], [4]
A . - Tiét kiém thoi gian so voi hinh thirc mua ban thong thuong "
Nhén thic vé su . . L, P [5]. [6].
1 L .- Cac trang web thuong mai cung cap san pham/dich vu da dang
hitu ich mang lai SRS n A L LR , [71, [10],
- Thong tin gia ca dugc cap nhat kip thoi va chinh xac [11]
- Mau ma hang hoa da dang phong phti nhi€u su lya chon
- C6 nhiéu cac chuong wu dai ma giam gia, qua tang
Nhan thire v& tinh Ce;c t‘hao ‘Eac s1.IAd1_1ng trén cac tfang .dl¢£1 tur d? dang 51, [6],
2 43 sit dun - Dé dang tim kiém dugc cac thong tin can thict [7], [8]
ng - Dé dang thyc hién cac dich vu khach hang '
i - Thong tin ca nhan cua nguoi mua hang khong duoc bao mat
Nhén thirc v€ cac - Thong tin vé san pham khé}Ch yéu cau bi sai 1éch, nham 1an [51. [71.
3 ruiro lién quan khi - Thanh toan bi truc trdc, nham lan [8], [12],
thuc hién giao dich - Ton that tién bac do 18i thanh toan [13], [14]

- Ton thét tai chinh do bj that lac don hang
- Bi cac nha cung cap lira dao, giao hang kém chat luong
Nhaén thirc riii ro - Mau ma san pham dugc giao khéng diing véi yéu cau khach hang
" L o ; [71, [8],
4 lién quandén san - Bén giao hang giao nham don hang [14]
pham/dich vy - Kl}(’) kiém dinh duoc 9hﬁt }u(,mg hang héa trudce khi mua
- Ton thém phi khi mudn d6i tra hang
- Thong tin tu van cy thé rd rang, cac thac mac dugc phan hoi nhanh 31, [4]

Nhan thirc tinh - Quy trinh mua ban don gian nhanh chong [6], [7]
5 thuan tién trong - Toc d§ truyen tai thong tin nhanh 5] 1[10]’
thanh toan - Thanh toan trén céc trang dién tir dé dang nhanh chéng ['1 1] '

- Céac phuong thure thanh toan da dang
(Nguon: Tdc gia tong hop)

Thang do cac thanh phan danh gia y dinh sir dung thuong mai dién tir ciia ngudi tiéu ding &
Ha Noi bao gém 5 thanh phﬁn: Nhan thirc vé su hitu ich mang lai; Nhén thirc vé tinh dé st dung;
Nhéan thirc vé& cac rui ro lién quan khi thyc hién giao dich; Nhan thirc rii ro lién quan dén san
pham/ dich vu; Nhan thic tinh thuén tién trong thanh toan. Céc yéu té trong mé hinh nghién ctru
dé xuat duoc thé hién trong hinh 1 dudi day.

Nhan thire vé sy hitu ich mang lai

Y dinh
su dung
thuong mali
dién tor
Ctia nguoi
tiéu dung

s
& Ha Noi
Nhan thirc rai ro lién quan dén san pham/ dich vu

Nhan thac tinh thuan tién trong thanh toan

Nhan thiic vé tinh dé str dung

Nhan thirc V& cac rui ro lién quan khi thyc hién giao dich

Hinh 1. M hinh nghién cziu
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3. Két qua nghién ciru
3.1. Pdnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach Alpha

. Hé sé}in cay Cronbach Alphe} cua céc thang do: Nhéan thirc vé sy hiru ich mang lai; Nhan thic
veé tinh dé su dungi Nhan thirc vé tinh tl}uén :cién trong thanh toan; Nhan thirc vé rti ro trong giao
dich; Nhén thtrc v€ rui ro trong san phdm; Y dinh s dung cua ngudi tham gia khao sat doi voi
thuong mai dién tir lan luot 1a: 0,871; 0,79; 0,831; 0,763; 0,846; 0,798. Hé s twong quan blen
tong cuia cac bién déu 16n hon murc cho phép 1a 0,3. Cu the két qua danh gia bang thang do hé sb
Cronbach’s Alpha thé hién & bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Trung Phwong Twong ,
binh thang sai thang quan Cronbach’s

Bién quan sat
q doneuloai donéu bieén

Alpha néu
loai bien
bién .

loai bién tong

Nhitng hitu ich mang lai khi mua hang trén cac trang thwong mai
dién tir

Cronbach’s Alpha = 0,871

HI_1 Gia ca ré hon khi mua hang héa truc tiép 23,493 17,691 0,602 0,858
HI_2 Tiét kiém chi phi di lai 23,143 16,598 0,713 0,843
HI_3 Tiét kiém thoi gian so véi hinh thirc mua ban thong thuong 23,414 16,604 0,655 0,852
HI_4 Céc trang web thwong mai cung cp san phim/dich vu da dang 23,286 17,011 0,672 0,849
HI_5 Thong tin gia ca dugc cap nhat kip thoi va chinh xac 23,507 17,201 0,628 0,855
HI_6 Mau mi hang hoa da dang phong pht nhiéu sy lya chon 23,4 17,407 0,597 0,859
HI_7 C6 nhiéu cac chuong wru dii ma giam gia, qua ting 23,086 17,302 0,668 0,85
Nhén thirc vé tinh dé sir dung Cronbach’s Alpha = 0,790
SD_1 Cac thao tac st dung trén céc trang dién tu dé dang 7,55 2,321 0,696 0,645
SD_2 D2 dang tim kiém duoc cac thong tin can thiét 7,514 2,453 0,611 0,736
SD_3 Dé dang thyc hién cac dich vu khach hang 7,564 2,478 0,589 0,76
Nhan thirc vé cac rii ro lién quan khi thuc hién giao dich Cronbach’s Alpha = 0,831
GD_1 Thong tin ca nhan cua nguoi mua hang khong dugc bao mat 13,771 10,048 0,597 0,807
GD_2 Thong tin vé san phim khach yéu cau bi sai léch, nhiam 1an 13,679 9,63 0,638 0,795
GD_3 Thanh toan bi tryc tric, nham 1an 14,064 9,658 0,608 0,804
GD_4 Tbn thét tién bac do 15i thanh toan 13986 9,136 0,695 0,778
GD_5 Tén thét tai chinh do bi thit lac don hang 13814 9,821 0611 0,803
Nhan thirc rii ro lién quan dén san pham/ dich vu Cronbach’s Alpha = 0,763
SP_1 Bi cac nha cung cap lira ddo, giao hang kém chat luong 18,429 9,801 0,655 0,69
SP_2 Mau mi san pham duoc giao khong diing voi yéu cau khach hang 18,321 9,414 0,652 0,687
SP_3 Bén giao hang giao nhim don hang 18,657 10,572 0,451 0,743
SP_4 Kho kiém dinh duoc chat luong hang hoa trude khi mua 18,336 9,836 0,547 0,717
SP_5 Tbn thém phi khi mubn doi tra hang 18,25 11,441 0,346 0,767
Nhan thac tinh thuén tién trong thanh toan Cronbach’s Alpha = 0,846
TT_1 Théng tin tur van cu thé 16 rang, cac thic mic dugc phan hdi nhanh 15,043 10,113 0,471 0,865
TT_2 Quy trinh mua ban don gian nhanh chong 14,8 96 0,741 0,796
TT_3 Téc do truyén tai thong tin nhanh 14,929 9,319 0,653 0,816
TT_4 Thanh toan trén cac trang dién tir dé dang nhanh chong 14,879 8,784 0,706 0,801
TT_5 Cac phuong thirc thanh toan da dang 14,75 9,268 0,741 0,793
Y dinh sir dung thwong mai dién tir Cronbach’s Alpha = 0,798
YD_1 An tdm khi mua hang 11,471 5,186 0,547 0,781
YD_2 Thich tha khi mua hang tryc tuyén 11,343 5,018 0,686 0,711
YD_3 S¢ gioi thiéu cho nguoi than, ban bé cung st dung 11,564 5,284 0,586 0,759
YD_4 S€ khong mua nita 11,457 5142 0,629 0,739

(Nguon: Téng hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)
Nhu két qua thu duoc sau khi danh gia hé s6 tin cdy, cac bién déu dat yéu cau khi c6 hé sb
tuong quan bién tong > 0,3 va CA > 0,6. Viy c6 6 thang do va 30 bién quan sat ciia mo hinh théa

mén diéu kién st dung trong phan tich nhan t§ kham pha EFA.
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3.2. Phéan tich EFA

Phuong phap phén tich nhan t5 kham phé EFA duoc sir dung dé kiém dinh thang do, 30 bién
quan sat duoc thiét ké trong nghién cau va sau khi kiém tra mirc d tin cay bang hé s6 Cronbach
Alpha thi khong c6 bién nao bi loai. Nghién ctu str dung phuong phap phén tich nhan td kham
pha EFA dé khang dinh mirc d6 phu hop cua thang do véi 30 bién quan sat.

Bing 3. Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser — Meyer — Olkin do lwong d§ phu hep cia dir li¢u 0,774
Kiém dinh khi binh phuong wéc tinh 169,232

Kiém dinh Bartlett Bac tu do 6
Miuc y nghia 0,000

(Nguén: Téng hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)

Hé s KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) = 0,774 (Bang 3) duoc dung dé phan tich su thich hop
clia cac nhan t6; théa min diéu kién 0,5 < KMO < 1, phan tich nhan t6 kham pha 1a thich hop cho
dir liéu thuc té. Vay c6 thé két luan, phan tich nhan t6 kham pha 1a thich hop dé phan tich nhan t6
anh hudng dén xu hudng thay d6i y dinh sir dung thuong mai dién tir ctia nguoi tiéu dung & Ha
Noi. Kiém dinh tuong quan ciia cac bién quan sat trong thudc do dai dién. Trong bang 3, kiém
dinh Bartlett c6 Sig. < 0,01, cac bién dic trung co tuong quan tuyén tinh v6i nhan t6 dai dién.
Cac két qua nay cho théy viéc phan tich nhan té 1a phu hop.

Phan tich nhan t6 kham pha cho thay, ¢6 5 nhém nhan t6 duoc rit trich ra véi tong phuong sai
trich 13 66,601% (>50%) dat yéu cau. Tuy nhién, sau khi thyc hién mét sb bién quan sat 1a HI 5,
HI 6 da bi loai do c6 trong s6 nho hon 0,5. Két qua cudi 91‘1ng, ch lai 24 bién quan sat duogc trich
thanh 5 nhom yéu t6 dai dién. Két qua phan tich nhan t5 EFA lan cudi duoc thé hién ¢ Bang 3.
Tong phuong sai trich dwoc 12 68,221% cho biét cac nhan t6 rat trich ra giai thich dwoc 68,221%
bién thién cua dit liéu diéu tra.

Bang 4. Két qua phan tich nhan té kham pha
Component
1 2 3 4 5
SD_3 0,759
TT 4 0,739
TT 2 0,725
TT 5 0,718
SD_1 0,699
SD 2 0,686
TT 3 0,659
TT 1 0,582
SP 6 0,876
HI_2 0,876
HI_3 0,723
HI_7 0,702
HI_4 0,564
SP 1 0,823
SP 2 0,814
SP 4 0,626
GD_1 0,622
SP 3 0,597
GD_2 0,574
GD_3 0,818
GD_5 0,767
GD_4 0,640
HI_1 0,778
SP 5 0,778
(Nguén: Téng hop tir tinh todn cua tac gid bang SPSS 23.0)
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Nhu vay, théng qua cac kiém dinh chit lugng thang do va cac kiém dinh cia md hinh EFA,
nhan dién c6 5 thang do dai dién cho cac yéu té anh huong dén y dinh sir dung thuong mai dién
tr va 1 thang do dai dién cho y dinh sir dung thwong mai dién tir cua nguoi tiéu dung. Két qua
diéu chinh mé hinh, cac thang do, bién dic trung dugc tong hop trén bang 5:

Bang 5. M6 hinh diéu chinh

STT Thang do Bién dic trung Giadi thich thang do
1 TT SD_3;TT_4;TT_2;TT_5;SD_1;SD_2;TT_3;TT_1 Thanh toan
2 HI SP_6; HI_2; HI_3; HI_7; HI_4 Hiu ich
3 SP SP 1;SP 2;SP 4;GD_1;SP_3;GD_2 San pham
4 GD GD 3;GD 5;GD 4 Giao dich
5 CcpP HI_1;SP_5 Chi phi
6 YD YD_1,YD 2;YD_3;,YD 4 Y dinh

(Nguon: Tong hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)
3.3. Phan tich hai quy

M6 hinh hdi quy téng quét dugc hiéu chinh sau khi phén tich nhan t6 kham pha:

YD =f(HI, SD, TT, GD, SP) 2

Viéc xem xé€t cac yéu t& nhw: Nhan thie vé sy hitu ich mang lai; Nhan thic vé tinh d& st
dung; Nhan thuc vé céc rui ro lién quan khi thyc hién giao dich; Nhén thure rui ro lién quan dén
san phém/dich vy; Nhan thtc tinh thuan tién trong thanh toan dé xem yéu td nao thuc sy anh
hudng dén xu hudng thay doi y dinh st dung thuong mai dién tir cua gidi tré & Ha Noi s€ duoc
thuc hién truc tiép bang phuong trinh hdi quy tuyén tinh:

YD = bo + b]_TT + b2H|+ ngP + b4 GP + b5CP + € (3)

Trong do6, cac bién dua vao phan tich hdi quy duoc xac dinh bang cach tinh diém cua cac nhan
t6 (Factor score, nhén td).

Céc tham sb dugc udc lugng bang phuong phap binh phuong bé nhat (OLS) trén phan mém
SPSS 23. )

Bang 6. TGm tat mé hinh
R binh phwong  Sai sf} chuan caa Durbin-Watson
hiéu chinh woc lugng
1 0,873° 0,762 0,753 0,36427 1,841
(Nguén: Téng hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)

Két qua phan tich hdi quy trén bang 6 cho thay: R? hiéu chinh = 0,753 = 75,3%, nghia 13 5
bién doc lap (hay con goi 1 bién hdi quy - bién giai thich) (Nhén thic vé su hitu ich mang lai;
Nhan thae vé tinh d& sir dung; Nhan thuc vé céc rui ro lién quan khi thuc hién giao dich; Nhan
thire rti ro lién quan dén san pham/dich vu; Nhén thirc tinh thuén tién trong thanh toan) giai thich
75,3% su bién dong cua bién phu thuoc y dinh st dung thuong mai dién tir. Hé s6 Durbin -
Watson ding dé kiém dinh tuong quan chudi bac nhét cho thdy mé hinh khéng vi pham khi sir
dung phuong phap hoi quy boi vi gia tri Durbin-Watson dat duoc 1 1,841 (I16n hon 0 va nhé hon
2) va chap nhan gia thuyét khéng c6 su trong quan chudi bac nhat trong mé hinh. Nhu vay, mo
hinh hdi quy thoa man cac didu kién cho viéc rit ra cac két qua nghién ciu.

Bang 7. ANOVA
M6 hinh Téng binh phwong Bic tw do Binh phwong trung binh F Mirc y nghia

M6 hinh R R binh phwong

Hoi quy 56,852 5 11,370 85,689 0,000°
1  Phandu 17,781 134 0,133
Tong 74,633 139

(Nguon: Téng hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)
Két qua phan tich ANOVA trong bang 7 cho thdy mitc y nghia bang 0,000 < 0,01 ¢ the két
luan rang mo hinh dua ra phu hop vai dir liéu thuc té. Hay noi cach khac, cac bién doc lap cé
tuwong quan tuyén tinh véi bién phu thuoc va mirc do tin cay 99%.
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Bing 8. Cac hé s6

M6 hinh Céc hé so chwa chuian hdéa  Céac hé s6 chuin hda Muc y

— t -
B Sai s6 chuan Beta nghia
(Hang sd) 0,155 0,202 0,770 0,443
Thanh toan 0,259 0,061 0,251 4,225 0,000
, Houich 0,674 0,059 0,694 11,376 0,000
Rui ro san pham 0,043 0,058 0,043 0,748 0,456
Rui ro giao dich -0,054 0,047 -0,063 -1,156 0,250
Chi phi 0,007 0,046 0,09 0,157 0,876

a. Bién doc lap: Y dinh thuc hién chuyén doi s6 ‘
(Nguon: Téng hop ter tinh toan cua tac gia bang SPSS 23.0)

Két qua trong bang 8 cho biét, mirc y nghia ciia t (Sig) ctia cac bién “Nhan thirc vé sy hiru
ich”, va “Nhén thuc tinh thudn tién trong thanh toan” déu dat yéu cau la Sig < 0,01 cho thay néd
6 y nghia trong m6 hinh, nghia 1 sy bién thién ting hay giam hé s cua timg bién nay déu co
anh huong dén y dinh sir dung thwong mai dién tir v6i dg tin c@y 100%, con cac bién “Nhén thuce
vé rui ro trong giao dich”, “Nhén thic rii ro vé san pham/dlch vu” va “Nhan thirc vé tinh dé sir
dung” bi loai do Sig > 0,01. Nhu vay, Kkét qua cho thay c6 2 bién tac dong dén y dinh st dung
thuong mai dién tir cua gidi tré.

Tir 5 yéu t6 duoc dé ra, két qua chay dir lidu cho thay, c6 2 yéu té 1a nhan thirc v& hitu ich
mang lai va nhén thirc vé thuan tién trong thanh toan dén y dinh st dung thuong mai dién t:

- Khi ngudi tham gia khao sat danh gia yéu t6 “Nhén thirc vé hitu ich mang lai” ting thém 1
diém thi y dinh tham gia str dung thuong mai dién tir s& ting thém 0,674 (twong tmg voi hé s6
tuong quan chua chuan hoa 1 0,674) diém véi cac yéu t6 khac khong thay doi.

- Khi nguoi tham gia khao sat danh gia cac yéu td “Nhan thirc vé thuan tién trong thanh toan”
tang thém 1 diém thi ¥ dinh tham gia st dung thuong mai dién tir s& ting thém 0,259 diém véi
diéu kién cac yéu t6 khac 1a khong doi.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy, nhém yéu t6 Nhan thirc vé mat hitu ich cé tac dong manh mé
nhat dén y dinh sir dung thuong mai dién tir ctia nguoi tiéu ding trén dia ban Ha Noi. Nhan
thire vé hitu ich mang lai ¢6 anh huong 16n nhat dinh dén lya chon cia nguoi tiéu dung cé y
dinh hodc da tham gia vao thuong mai dién tir. Khi nguoi tiéu dung cam nhan dugc loi ich cua
viéc mua sam truc tuyén Ién thi nhu ciu st dung thuong mai dién tir cua nguoi tiéu ding ciling
tang 1én nhiéu. Két qua danh gia anh huong cac yéu té dén y dinh mua sam tryc tuyén thi yéu

t6 “Nhan thuc vé tinh hiru ich mang lai” twong tu véi mod h|nh Chap nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model) cua Davis [10]. Bay chinh la tién dé cho nhitng nha nghién
clru V& c4c van dé cong nghé hoic thuong mai dién tir hién nay va ciing la tién dé cho cac
doanh nghiép kinh doanh phat huy ti da tinh sang tao, lam sao dé gia tang tinh hitu ich cua
ngudi tiéu dung khi str dung dé dat hiéu qua toi da nhit. Ngoai ra, theo két qua nghién cau, yéu
t6 “Nhan thic vé tlnh thuan tién trong thanh toan” cling la mot trong nhiing yéu to co tac dong
I6n toi ¥ dinh mua sam truc tuyén cia nguoi tiéu ding sau yéu té “nhan thirc vé tinh hiru ich
mang lai”. Tinh thuén tién trong thanh toan dugc xay dung sau khi nhan dinh vé mbi quan hé
ddng chiéu gitra y dinh tiéu dung va hanh vi tiéu ding ciing nhu tinh hinh thyc té vé théi quen
thanh toén tai thi truong Viét Nam. Thuan tién trong thanh toan c6 nghia la thanh toan dugc
hoan thanh nhanh chéng, don gian, tiét kiém thoi gian va cé nhiéu phwong thirc thanh toan da
dang. Két qua cua nghién ciru rut ra c¢6 thé dung cho cac doanh nghiép tham khao va tim giai
phap thich hgp nhim nang cao hiéu qua trong hoat dong thuong mai dién tir ciia doanh nghiép,
mudn nguoi tiéu ding st dung thwong mai dién tir thi phai nng cao tinh hitu ich ciia nd va
nang cao tinh thuan tién trong thanh toan, cung véi d6 giam thiéu cac rui ro cua viéc mua ban
trye tuyén mang lai.
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