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Tom tat: Bai viét nay dua trén phuong phap phan tich, nghién ctu tai liéu ciing nhu
phong van sdu chuyén gia sé trao d6i, ban ludn vé mét s6 van dé lién quan dén ngudn nhian
Ivc cong tac xa hoi (CTXH) trong giai doan 2010-2020. Véi viéc ty 1¢ va nhu cdu mong
mudn dugc nhédn cic dich vu xa héi néi chung va dich va CTXH néi riéng dang ngay cang
tang trong xa hdi, nén viéc trién khai cac hoat dong cung cap dich vu CTXH theo huéng
chuyén nghiép ngay cang la mét yéu cau buic thiét. D€ thuc hién dugc viéc nay doi hoi can
c6 nguon nhén lyc can bé chuyén mén véi chit lugng cao trong linh vic CTXH. Bai viét
da danh gia mét cach tong quat vé nguon nhan lyc CTXH, céc tiéu chi vé nang luc chuyén
mon, bang cap cing nhu cic nhiém vu cdng viéc cia di ngii nhédn vién CTXH. Két qua cho
thiay mac du ngudén nhan lyc da c6 va dang né luc thuc hién cic hoat dong cung cap dich
vu CTXH, tuy nhién véi nhitng nhiém vu doi héi chuyén mén sau trong linh vuc CTXH
thi d6i ngit can bd con gap khoé khan. Ngoai ra, cic yéu t6 vé do tudi, gidi tinh, bang cip va
nang luc chuyén mén ciing phan nao dang han ché€ hiéu qua cia nguén nhin lyc CTXH.

T khod: nguon nhdn liic, cong tdc xa hoi, ndng luc chuyén moén, nhdn vién cong tdc xa hoi

Abtract: This article is based on analytical methods, document research as well as in-depth interviews
with experts who will discuss and discuss a number of issues related to social work human resources in
the period 2010 - 2020. With the ratio and the desire to receive social services in general and social work
services in particular is increasing in society, so the implementation of professional social work service
provision activities is increasingly a requirement. urgent. In order to do this, it is necessary to have high-
quality professional human resources in the field of social work. The article has made a general assessment
of social work human resources, criteria of professional competence, qualifications as well as job duties
of social work staff. The results show that although human resources have and are making efforts to
carry out social work service provision activities, however, with tasks requiring deep expertise in the field
of social work, the staff still faces difficulties. In addition, factors such as age, gender, qualifications and
professional capacity are also somewhat limiting the effectiveness of social work human resources.
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1. Gi6i thiéu

Sau gin 10 nam thyc hién Quyét dinh s6 32/2010/
QDb-TTg ngay 25/3/2010 cta Tha tuéng Chinh pha
phé duyét Dé an Phat trién nghé cong tic xa hoi giai doan
2010-2020, nhiéu vian ban quy pham phép luat da dugc
ban hanh, quy dinh vé chiic danh, ma s6, tiéu chuén chic
danh nghé nghiép vién chiic CTXH; tiéu chudn cham séc

déi tuong tai cic co s& bao trg xa hoi; tiéu chudn cong téc
vién CTXH cdp x3; chifc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chiic cta trung tim cong tic xa hoi; quan ly trudng
hop; quy dinh vé ché d9 tién luong déi v6i doi nga vién
chitc CTXH; phu cdp vu dai d6i véi cong chiic, vién chiic,
ngudilao donglam viéc tai co's& tro giup xa hoi.

Dbén nay, ca nudc da thanh lap dugc 425 co sé tro
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gitip xa hoi (191 co s& cong lap va 234 co sd ngoai cong
lap) d4p tng nhu cdu trg gitip xa hoi cho khoang 30% dsi
tugng (Bdo cdo Cuc Bdo trg xa hoi, 2015). Ngoai ra, ciing
c6 hang chuc co'sdbao trgxa hoi cham soc tip trung nguioi
cao tudi (NCT) theo quy dinh phép luit. Tuy nhién qua
dénh gi4, cdc co s& nay con nhiing han ché nhit dinh nhu
co s& vat chit han ché, nguén nhén luc cung cdp dich vu
cling con thiéu vé s6 luong nang lyic chuyén moén con chua
thuc sy dap ting mong mudn. Hién nay, Viét Nam hién
c6 khoang 23S nghin ngudi tham gia cung cdp dich vu
CTXH, trong d6 c6 khoang 33.000 cong chiic, vién chiic
va ngudi lao dong lam viéc tai cc co s6 cung cdp dich vu
CTXH cong lap va ngoai cong lap, gan 100 nghin ngusi
lam viéc tai cdc hoi, doan thé cic cdp; trén 100 nghin cong
téc vién giam nghéo, phong chéng té nan xa héi, bao vé
tré em va phat trién cong déng... tao thanh moét mang ludi
can bo, nhén vién va cong tac viéen CTXH trg gitp cac doi
tuong yéu thé 6 cic co s¢ va cong dong, gop phén trg gitp
cho ngudi nghéo va ngusi c6 hoan canh khoé khan tiép cin,
thu hudng cic chinh sich phuc loi xa hoi. Tuy nhién, c6
khoang hon 50% cén b, nhan vién lam CTXH tai cic co
s6 trg gitip xa héi, trung tim CTXH chua dugc dao tao vé
CTXH hoic dugc dao tao tir nhiéu nghé khic nhau (Bdo
cdo Cuc Bdo trg xd hoi, 2015). Diéu nay doi héi can phai
tiép tuc ning cao chdt luong nguon nhén lyc CTXH trong
viéc cham soc, ho trg nham dap ting nhu cau xa hoi va giai
quyét cic van dé buic xic trong xa hoi. Bai viét dudi day
dua trén két qua khao sat dugc thuc hién vao nim 2020
nham dénh gjd vé thuc trang nguén nhén lyc CTXH tai
Viét Nam giai doan 2010 - 2020.

2. Téng quan nghién ciu

Béo cdo ctia Cuc Bao trg xa hoi (2015) vé két qua
thuyc hién diéu tra, ra sodt nhu cau dao tao ctia can bo, vién
chiic, nhén vién va cong tic vién CTXH nim 2010 cho
thd&y nguon nhan lyc trong linh viic CTXH ¢6 nhu cdu cao
trong viéc dao tao xudt phét tir viéc hiéu qua trong cong
viéc ctia ho con gap nhiéu han ché.

Cung quan diém nay, tic gid Ha (2011) trong bai viét
ctia minh vé hoat déng dao tao nhén lyc CTXH tai Viét
Nam cang nh4n manh cin phai dao tao nguon nhan luc
CTXH chuyén sau nhiam khic phuc nhiing han ché trong
viéc can thiép hé trg than chui va dap ting nhu cau xa hoi.

Bao cdo cia UNICEF (2018) vé dénh gid nguén nhan
luc dich vu xa hoi cho thdy nhiing tin hiéu tich cuc vé s6
lugng va chét lugng ctia déi nga can b nay. Tuy nhién,
théch thitc dit ra ciing cho thdy hiéu qua cong viéc caa ho
con chua dugc nhu mong doi.

Nghién ctiu caa Lan (2017) nhidn manh tdm quan
trong caia CTXH trong viéc dép ting nhu ciu va gjdi quyét
cac van dé xa hoi. Diéu d6 sé dugc thyc hién tét néu co
nguon nhén lyc CTXH chit lugng.

Tai Hoéi thio khoa hoc: “Nhu cau nhan lyc va van dé

dao tao Cong téc xa hoi” dugc t6 chiic tai Thanh phd Ho
Chi Minh niam 2018, cic chuyén gia déu cho ring nguén
nhan lyc trong linh viic CTXH dang dén dugc dép ting va
phat trién nhung van can phii tiép tuc tim hiéu va phan tich
nhiing vin dé ma nguén nhéan lyc nay dang phai d6i mit.

Xudt phét tir viéc téng quan nghién ctiu trén cho thiy
tinh cdp thiét va tdm quan trong cta déi ngi can bo nhan
vién CTXH trong viéc dap ting nhu cdu xa hoi. Tuy nhién,
céc nghién ctiu cang chi ra hiéu qua trong cong viéc ctia
d6i nga nay chua dat dugc nhu mong doi ma mot trong
nhiing nguyén nhan chinh xuét phat ti nguén nhan luc
CTXH. Do dé, can c¢6 nhiing phén tich ban ludn siu sic
vé vin dé nay.

3. Phuong phap nghién ciiu

Phuong phdp nghién citu dugc stt dung la phuong
phap khéo sat qua bang hoi va phong van sau.

3.1. Muyc tiéu khdo sdt

Danh gid thyc trang nguén nhén lyc CTXH duya trén
mot s6 tiéu chi, qua d6 dé xudt giai phap phat trién nguon
nhan lyc CTXH nham d4p ting nhu ciu ctia cic nhém d6i
tuong trong xa hoi.

3.2. Dia ban khdo sdt va mau khdo sdt

Khao sét sé trién khai tai mét s6 dia ban c6 hé thong
cung cdp dich vu CTXH tai Ha N¢i, Quang Ninh, Théi
Nguyén.

Céc co s6 cung cdp dich va CTXH truc thudc nganh
lao dong, thuong binh va xa héi (LD-TB&XH) (1S phiéu)

Trung tim cung cdp dich vu CTXH Ha Noi: 2 co' s¢

Trung tim CTXH va BTXH Thai nguyén: 1 co's&

Trung tim cung cdp dich vy CTXH tinh Quéng Ninh:
2cosd

Céc bénh vién c6 phong/ban/t8 c6 stt dung nguon
nhan lyc CTXH (6 phiéu)

- 2 bénh vién: Méi bénh vién cé 1 lanh dao va 2 nhan
viéen CTXH

C4c c0 s& ngoai cong lap cung cdp dich vu CTXH (6
phiéu)

- Trung tim ngoai cong lap Ha N¢i: 1 lanh dao va 1
nhan vién CTXH

- Trung tim ngoai cong lap tinh Quang Ninh: 1 lanh
daova 1 nhan viéen CTXH

- Trung tdm ngoai cong lap Thai Nguyén: 1 lanh dao
va 1 nhan vién CTXH

3.3. Phuong phdp khdo sdt

Do tinh hinh dién bién phtc tap cua dich bénh
Covid-19 do d6 khao sit sé dugc trién khai thong qua
phuong phép khao st tiixa (dién thoai hoic email).

Ngoai ra, nghién cttu sé thu thap théng tin va phan tich
céc tai liéu thit cdp nhu cic bdo cdo téng két, cic chuong
trinh dao tao, cdc két qua nghién ctiu khic...

4. Két qua nghién cifu vé thyc trang nguén nhan
Iyc cong tacxa hoi tai Viét Nam
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4.1.Gidi tinh, 3¢ tudi va kinh nghiém lam viéc ciia
nhdn vién CTXH

Tong hop két qua nghién cliu tif cic co s& cung cip
dich vu CTXH cho thdy, trong co cdu gidi tinh ctia nhin
vién CTXH, s6 ugng nhén vién nii chiém ty 1é cao hon so
v6i nam. Diéu nay phan dnh c¢6 sy chénh léch vé gidi tinh.
Theo két qua phong vin siu ctia nhém nghién citu, mot
lanh dao co s& cung cdp dich vy CTXH cho ring: “Cong
viéc ciia chiing t6i ngodi nhiing liic can thiép chuyén mon thi
ciing cdn nhiéu tinh hudng xit ly mang tinh mém déo va thdn
thién mém mong vdi doi tugng nén nhan vién la nit khd phi
hop dac biét la vdi nhiing d6i tugng la ngudi cao tudi hodc tré
em vi phy nit ndm bdt tam Iy khd t6t”. Nhu vay, st chénh
léch vé gi6i tinh c6 thé dugc ly gidi do quan niém gidi ton
tai trong xa hoi cho ring nhiing loai hinh c6ng viéc lién
quan dén sy cham séc, diéu dudng, phuc vu ho trg can
thiép nhom yéu thé... sé phit hgp hon d6i véi ni, hodc ni
lam nhiing cong viéc d6 sé phat huy hiéu qua hon.

Mat khdc, tai cic co s6 gido duc dai hoc, cac chuyén
nganh dao tao nhu CTXH, xa hdéi hoc, tim ly hoc, gido
duc dicbiét... thuong cé tylé nii theo hoc cao nén nguén
nhan lyic cung cip cho cic co's¢ CTXH sé chu yéulanit.

Tudi ctia nhéan vién CTXH ciing la mét yéu t6 quan
trong, vi nd lién quan dén kinh nghiém séng, phan anh sy
phat trién linh hoat trong hoat dong tu duy tri tué. Nhin
chung, véi nhiing nhén vién CTXH c6 tudi doi va tudi
nghé kha “viing vang” sé tao ra sy tin tudng va uy tin nhat
dinh trong thuc hién cung cdp dich vu CTXH.

Tong hop két qua nghién cttu cho thiy nguén nhén lyc
vé CTXH c6 d6 tudi tirkhoang 30 - 40 va tir 40 - S0 tudila
khé nhiéu (K5 yéu Hoi thdo khoa hoc, 2018). Day1a d6 tudi
dat d6 chin va cé nhiéu kinh nghiém. Nhiing nhan vién
CTXH van tiép tuc lam viéc dén d6 tudi nay cang phan
nao thé hién sy cng hién va tim huyét ctia ho trong linh
vuic nay. Day cang la d6 tudi phat trién nhat vé kha ning
phan doan va phan tich logic. Ngoai ra, theo ghi nhin caa
mot s6 lanh dao thong qua phong vin sau thi nguén nhan
lyc CTXH dang duogc tré hoa. Nhiing can bo nay da trai
qua thdi gian hoc tap sau khoang tit 3 — 6 nam. O do tudi
nay, cd nhan dan chuyén tir hoat dong chu dao la hoc tap
sang mot dang hoat dong chu dao khac la lao dong. Muc
dich, tinh chét va phuong phép ctia hai loai hoat dong nay
khéc nhau, vi thé doi hoi cdc cd nhan phai c6 kha nang thich
nghi d€ dap tng yéu cau méi. Do tudi nay lai rit nhanh
nhdy va tiép thu tét nhiing kién thiic méi nhung ho con
thiéu kién thic thuyc tién. M6t lanh dao co sé tai Ha Noi
cho biét:“Theo t6i, hién nay mot s lao dong tré cé trinh do
chuyén mon, hiéu biét ly thuyét khd, nhung lai kém vé nang lc
thuc hanh van cdn cé thoi gian bd sung hodc dao tao boi dudong
d€ stk dung hiéu qud”. Do d6, trong cac chuong trinh dao
tao, tdp hudn CTXH, cin chu y dén cic nhém tudi nay.

Kinh nghiém lam viéc ctia d6i ngti nhén vién CTXH

trong linh viic nay nhin chungla chua cao ké ca vé6i nhiing
cdn b 16n tudi. Ly do 1a vi trén thuc t€ cic hoat dong
CTXH mdi bit dau trién khai manh mé va dan dugc
chuyén nghiép hoa ké tii khi c6 Quyét dinh 32/2010 ctia
Thu tuéng chinh pha. Phan 16n nhan vién CTXH 16n tudi
1a ngudi dugc chuyén tir bd phén va co quan khac sang
ddm nhén vi tri nay nén kinh nghiém lam viéc trong linh
viic CTXH con thdp. Véi nhiing cin bo tré, loi thé ctia ho
13 bang cdp pht hop véi vi tri viéc lam nhung kinh nghiém
lam viéc it. Trén thuc t& mot s6 can bo lam viéc trong linh
viic nay mét thoi gian lai chuyén co quan do ché 46 daingd
con han ché va cong viéc qud dp lyc. Mic du trong nhiing
nam gin ddy da cé sy quan tim nhiéu hon dén doi séng
can b va cdc ché do dai ngd nhung cic co's6 cung cip dich
vy CTXH van khé tuyén dung nhan vién gidi va gitt chan
ho. Vé vin dé nay, mét cin bo quén ly trong trung tim
chim s6c NCT tai Ha Noi c6 chia sé: “Xa hoi bay gio kiém
dugcviéc lam rdt kho, dy vady ma chiing toi da dang tuyén vj tri
bdc si trong co' quan dén hon 2 ndm nay ma van khong tuyén
dugc cdn b. Trudc kia ciing ¢6 1, 2 bdc st dén lam nhung roi
ho lai chuyén di. Thc téla cong viéc 6 ddy luon rdt ban rén va
ché d cho anh em con it nén dan dén tinh trang nay”. "“Mot
s0 ban tré ra truong rdt ndng dong, nhiét tinh va c6 bang cdp
chuyén mon kién thiic rdt phu hop véivi tri nhdn vién CTXH.
Tuy nhién, vi con tré nén cdc ban ciing cé nhiéu dy dinh va doi
khi con la sy can nhdc vé ché do dai ngo ciing nhu khoi lugng
cong viéc. Do dd, viéc cdn bj tré dén roi di la khé trdanh khoi.
Vivady, khi chiing téi khi tuyén dung chi ky hop dong ngdn han
va hang nam van phdi tuyén thém cdn by”. Nhu vy c6 thé
thdy, ngoai vin dé vé ché€ d¢ thi vin dé vé khéi lugng cong
viéc nhiéu cang dang tao dp luc trong viéc gin bé véi nghé
nay. Cung véi viéc diéu chinh khéi lugng cong viéc, mot
phuong phép khic 1a ning cao trinh d9, kién thic va ky
nang cho d6i ngt nhéan vién CTXH dé ho lam viéc hiéu
qué hon tir d6 sé lam giam dp luc trong cong viéc va chuyén
tam véi vi tri cong viéc ctia ban than.

4.2. Bing cdp chuyén mon cia doi ngii nhdn vién
CTXH

Ké tu khi Quyét dinh 32/2010 va Quyét dinh
112/2021 dugc phé duyét, cic hoat dong va dich vu
CTXH dugc trién khai chuyén nghiép hon, tir 46 mang
lai nhiéu gid tri va lgi ich hon cho cic déi tugng yéu thé
c6 nhu cdu dich vy trong xa héi. D& c6 dugc két qua trén,
mot trong nhiing yéu t6 quan trong la ning luc va bing
cdp chuyén moén cta doi nga nhan vién CTXH da dugc
céi thién. Mot cich téng quat, d6i véi vi tri viéc lam cta
mot nhan vién CTXH cén yéu cdu tdi thi€u can phai c6
bing c& nhan vé CTXH (BSW). Bing cép trong linh vuc
lién quan nhu tdm ly hoc, xa hoi hoc va quan ly stic khoe
cong dong cang c6 thé du diéu kién cho mot s6 cong viéc
trong linh viic nay. Tuy nhién, cin luu y nhiing cong viéc
nay hau hétlién quan téi cic cong viéc hanh chinh hoaché
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trg cho nhiing nhan vién CTXH lam viéc truc tiép véi than
cht.. Nhiing vi tri can thiép truc tiép thong thudng sé cd
nhiing doi héi cao hon cing nhu can phai c6 s6 gio dugc
kiém hudn téi thiéu. Nhu da néu & trén, mic du c6 nhiéu
chuong trinh cdp bang sau dai hoc lién quan c6 thé mang
lai lgi ich cho cac nhan vién CTXH, nhung bing thac si
vé CTXH (MSW) 1a diéu kién t6t nhat cho sinh vién sau
khi t6t nghiép c6 thé thuyc hanh tryc tiép trong moi trudng
cong tac xa hoi chuyén nghiép. Do d6, dé dugc cap chiing
chi hanh nghé, 6 mét s6 qudc gia phat trién trong linh vuic
CTXH, thong thudng sé doi hoi bang thac st CTXH trong
céc linh vuc dac thu. Céc tiéu chudn nay dugc dua ra dé
dam béo rang sinh vién tot nghiép c6 cic ky ning va ning
Iuic can thiét dé tr thanh nhiing ngudi thyc hanh CTXH
hiéu quéa. Piéu nay dugc minh chiing r6 nét nhét 6 My'.
Nhu vay, c6 thé thdy véi nhan vién CTXH chuyén

nghiép, can thiép chuyén sau hé trg mét nhém déi tugng
than chu dac th sé can c¢6 bing thac s CTXH cang nhu
s0 gio thuc hanh CTXH nhit dinh. Con véi nhiing nhan
vién CTXH lam ¢ méang hanh chinh hoic nghién ciuy,
giang day ... thi ¢ thé chi cdn bing ctrnhdn CTXH va cac
nganh khoa hoc xa héi khdc, sau d6 ho c6 thé hoc 1én bac
thac st CTXH hoac hoc cac khoéa dao tao ngén han trong
linh viee CTXH.

4.3. Phdm chit dgo diic va ning lyc déi véi nhédn vién
CTXH

Khéc véinhiing hoat dong tir thién, thién nguyén hoac
nhiing hoat dong xa hdi thong thudng, cic hoat dong
CTXH doi hoi tinh chuyén nghiép cao. Do d6, nhiing can
bo/nhén vién CTXH trong linh vyic nay ngoai bang cdp
hay chiing chi hanh nghé thi ho ciing c6 nhiing yéu cau
rit cy thé vé mat phdm chat dao duic, kién thiic va ky nang
chuyén siu trong linh viic CTXH. D6i véi Viét Nam, hién
nay chua cé vin ban quy pham phdp luit nao quy dinh
théng nhét vé nhiing yéu cdu can c¢6 déi véi nhan vién
CTXH vé kién thiic, ky ning. Hién nay, B6 LDTB&XH

da ban hanh Thong tu 01/2017 quy dinh vé tiéu chuin
dao diic nghé nghiép d6i véi ngusi lam CTXH. Céc tiéu
chudn nay bao gom 6 diéu vé viéc Tuan thu cic nguyén
tic co ban cia CTXH. 7 diéu yéu cdu vé phdm chit dao
ditc nghé nghiép va 13 diéu yéu cau vé viéc tudn tha ky luat
nghé nghiép. Vé co ban, nhiing néi dung trong Thong tu
01/2017 cang kha tuong d6ng véi nhiing néi dung dugc
goi ¥ béi Hiép héi nhan vién CTXH thé gidi. Nhu vay,
hién nay van con thiéu nhiing quy dinh cy thé vé kién thiic
vaky ning coban can c6 ctia nhan vién CTXH. Daylamot
diéu rit quan trong dé c6 thé tuyén dung va ddnh gid nhan
vién CTXH. Hon niia, ddy cang la co s6 quan trong dé
céc co s dao tao CTXH xdy dung ndi dung chuong trinh
cdc mo6n hoc. Do d6, Bo LDTB&XH can phdi hop véi Bo
Gido duc va Pao tao hoac Hoi nghé CTXH Viét Nam t&
chiic cac hoi thao, nghién ctiu cic yéu cau chudn muc caa
qudc té va diéu kién thyc tién caa Viét Nam d€ sém ban
hanh cic tiéu chudn vé kién thuic, ky nang ctia nhan vién
CTXH.

Tdng hop tirkét qua ctia cic nghién ctiu, cdc ndi dung
vé dénh gid kién thiic, ky ning va phdm chét ctia nhén vién
CTXH dugc téng hop nhu sau:

- Phén 16n y kién dugc hoi déu coi trong cac ky ning
va kién thiic CTXH ma nhén vién CTXH cin ndm viing,
Mic dii ¢6 mét s6 it dong gop ¥ kién nhan manh phdm
chét ca nhan nhiéu hon ky ning va kién thtic, song phan
16n Ialiét ké nhiing ky nang va kién thitc quan trong déi véi
nhan vién CTXH.

- Ky ning dugc dé cip dén nhiéu nhit 1a giao tiép gitta
céc cd nhan, nhu ky ning ling nghe. Ky ning nay c6 nghia
1a hiéu dugc than cht ndi gi va c6 kha ning dé cho thin
chtt (c6 thé 1a mot ca nhén, gia dinh hay nhém) hiéu ring
ho dang dugc ling nghe. Py cing dugc coi Ia mot phan
ctia y kién chung cho rang giao tiép - mot ky ning c6t 16i
bao gém viéc khong chi ling nghe ma con c6 kha nang
phén hoi lai theo mét cach thiic mé: “Chiing ta cdn phdi

! Tai My, nhéan vién CTXH c6 thé sé c4n phai c6 gidy phép/chiing chi trong linh vic nay. Gidy phép CTXH x4dc minh trinh d¢ hoc
vin va kinh nghiém ctia nhin vién CTXH. Mot s6 ti€u bang yéu ciu gidy phép cho cic vi tri st dung chiic danh nhén vién CTXH
va coi day 1a yéu cau bat budc. P3i véi cic bang khic, mic du khong dugc yéu cdu nhung nhén vién CTXH khong c6 gidy phép
6 thé gap khé khan trong viéc tim kiém viéc lam. D€ du diéu kién nhén gidy phép CTXH, méi ting vién phai cé it nhit bang cu
nhian CTXH (BSW), mic du trén thyc té hau hét cic gidy phép déu yéu cdu bing thac si CTXH (MSW). Nhén vién CTXH c6
thé theo dudi cic loai gidy phép khic nhau. Mic du céc yéu ciu vé gidy phép CTXH khac nhau tiy theo tiéu bang, nhung nhing
ngudi theo dudi vi tri nay thudng ky vong gidy phép sé cong nhan ho 12 nhan vién CTXH dugc cip phép (LSW), nhin vién
CTXH chuyén nghiép doc lap (LISW), nhan vién CTXH lam sing (LCSW) va nhén vién CTXH lim sang doc lap (LICSW).
Mbi cdp do yéu ciu gido duc va dao tao bé sung néu mudn thi ndng cdp.

Ngoai gidy phép/ching chi hanh nghé, nhéan vién CTXH con cdn phéi hoan thanh viéc thuc hanh ¢6 gidm sat/kiém huin déi
v6i cic bing BSW va MSW. Trong linh vyc nay, nhén vién CTXH sé dugc trai nghiém thuyc té duéi sy gidm st tryc ti€p caa mot
nhén vién CTXH dugc cdp phép. Mot s6 tiéu bang khong yéu cdu thuc hanh c6 gidm sat d6i v6i LSW, mic du nhiing ngusi dugc
cdp phép LISW, LCSW va LICSW phai chiing minh kinh nghiém lam viéc trong linh vyc ho dang lam viéc. Cy thé, nhén vién
CTXH céin hoan thanh viéc thyc hanh c6 gidm sat d6i véi BSW va MSW. Mai tiéu bang dit ra cic yéu cdu hanh nghé c6 gidm
sét cu thé va cdc yéu cdu khic nhau dsi v6i mai loai gidy phép hanh nghé. Vi du: Uy ban Khoa hoc Hanh vi California yéu cau it
nhit 3.000 gi d6i v6i LCSW, trong khi Bo Y t€ Tiéu bang Washington yéu cdu 4.000 gi¢ doi véi LCSW. Massachusetts chi yéu
cdu 1.000 gi¢ cho mot LSW.
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giao tiép véi nhiéu nguoi trong nhiing hoan cdnh khé khdn vdi
nhiéuvdn dé da dang khdc nhau do dé viéc giao tiép, ling nghe
tich cyc cé phan hoi sé la diéu kién cdn thiét dé c6 thé lam viéc
dugc vdi doi tugng...”.

- Kha nang phan tich tinh huéng va thong tin lap ké
hoach, phéi két hop véi nhiing ngudi st dung dich vu la
mot ki nang quan trong dugc dé cip thit hai sau ky ning
giao tiép. Thuyc chét, d6i véi mot s6 nguioi tra 16i phong vin
thi giao tiép chi quan trong néu nhu né lam cho nhan vién
CTXH c6 thé suy nghi ky ludng va hanh dong hiéu qua
trong viéc giai quyét van dé: “Vdi cdc hoat dong ciia nhin
vien CTXH, yéu cdu thiét yéu la phdi tao ldp duoc mdi quan hé
tin tudng véi doi tuong, do do giao tiép tot la yéu to thiét yéu. ..
ling nghe va phan tich cdc vin dé... ky nang phan tich ¢ day
phdinhanh... gidi néu thdy dugc cdc gidi phdp”.

- Ngoai ra, c6 mét s6 ky nang ma hau hét nhiing ngusi
tham gia phong van gap kho6 khan nhu ky nang bién ho, ky
nang tham vin chuyén sau hay ky nang thiu cam... Pay
déu la nhiing ky ning doi hoi kién thic chuyén moén siu
khong chi ctia xa hoi ma con ca vé tam ly. “... Thuc té€ hdu
hét cdc hoat dong hién nay chiing toi dang thyc hién méi chi
diing lgi & muic tu vdn cung cdp thong tin va kién thiic cho doi
tugng. Viéc tham vdn tdm Ly con chuia thuc hién dugc mot cdch
bai ban ma chi hé trg ho chia sé va gidi téa cang thdng. Theo
chiing toi thi dé thuc hién dugc cdc hoat dong nay cdn phdi
dugc dao tao chuyén sau vé tri liéu tam ly. Hodc nhu “Ky ndng
bién hj ciing khé khan do hoat dong nay doi héi phdi lam viéc
vdi cdc t6 chiic ban nganh khdc. Do chiing ta chuia c6 co' ché va
phit thudc vao ho nén néu cdc nganh nghé dé chua hiéu hodc
chua tgo diéu kién thi khé lam viéc...”.

- Hau hét cic y kién cing liét ké cac phuong phap
thyc hanh CTXH dic thu nhu: Tham van, CTXH ci
nhan, CTXH nhém, phét trién cdng dong va lap ké hoach
chuong trinh. Cécloai hinh hoat dong nay dugc hiéu lalién
quan dén cic ky nang vi CTXH dugc xem nhu c6 mot hé
théng ky thudt dic biét gitp cho ngudi hoc c6 kha ning
thuc hién nhiing cong viéc nay hiéu qua hon nhiing ngudi
chua dugc hoc. Mot ky nang khac dugc nhiéu ngudi tra loi
phong vin nhic dén theo nghia hiéu caa Viét Nam la “huy
déng”. Thuét ngit nay dugc nhic téi thudng xuyén nhung
khong ¢6 gidi thich hoic thao ludn gi, vi thé n6é dugc coi
nhu mét thudt ngit duong nhién stt dung hang ngay trong
giéi CTXH & Viét Nam. Thuét ngi nay dé cap téi khd ning
nhan vién CTXH c6 thé két ndi vin dé caa d6i tuong va
nhiing hoat dong can thiép dugc théng nhit véi nhiing
nguon lyc trong cong déng xung quanh, nham két néi mot
cdnhan hoic nhém véi nhiing ngudi khic va nguon luchién
c6. Piéu nay khac vé6i khai niém “quan ly ca” dugc st dung
& CTXH phuong T4y, noi c6 su két néi chit ché gita cic
cdu tric dich v c6ng va mang luéi phuic 1oi xa héi rong 16n.
N6 tuong duong véi y tudng “CTXH cong dong”, mic du
day khong phai I3 hinh thiic thuc hanh phé bién. Huy dong

trong truong hop nay dugc hiéu theo nghia Ia mét ky ning
két n6i mét nguisi hodc mot nhém nguisi véi cong dong ciia
chinh ho. “Hién nay, cdc hoat dong trong trung tdm CTXH
déu c6 madng lam viéc v6i cong dong, huiéng t6i cong dong va
thiét ldp mang ludi tai cong dong. Do dé, ddy la ngi dung rdt
quan trong... Hang nam chiing t6i déu phdi thyc hién cdc yéu
cdu do cdp trén giao thong qua cdc hoat dong truyén thong, huy
dong nguon lc tai cong dong, ho trg hoanhdp congdong... Do
dé, day la nhiing ndi dung kién thiic nhan vién CTXH thuong
sxuyén phdi thyc higVeé mit kién thiic, nhiing cha dé ronglén
hon dugc ban téi vé cdc nhu ciu caa ngudi stt dung dich va
va cdc nguyén tic han Iam ma cic ly thuyét CTXH dugc
xdy dung trén d6, vi du nhu tdm Iy hoc, xa héi hoc, ludt va
kinh t€ hoc. Nhiing kién thtc truéc bao gém kién thuic vé
céc dia phuong, cudc séng ctia bd phan din cu nghéo trong
xa hoi, tré em can dugc bao vé dic biét va cdc nhém xa hoi
khéc, cdc nhu ciu cu thé vé hé théng va cdu tric xa hoi caa
Viét Nam.

4.4. Nhié¢m vy ciia nhdn vién cong tdc xa hoi

Danh gid vé hiéu qua cong viéc ctia d6i ngti can bo nhén
vién CTXH thong qua viéc thuc hién céc nhiém vu dugc
giao, lanh dao tai cic co s6 cho biét d6i ngli nhan vién déu
hoan thanh t6t nhiém vu caa minh. Pdi nga nhan vién
CTXH ngoai ra con dugc dédnh gid cao béi tinh than trach
nhiém véi cong viéc: “Cong viéc ciia chiing téi la chim séc va
nudi dudong ciing nhu can thiép ho trg doi tugng. Nhiéu khi cdn
bo lam viéc la khong c6 thoi gian va dya vao vdn dé cia doi
tugng. C6 khi nita dém ho c6 vin dé la cd lanh dao va nhdn
vién déu phdi chay vao hé trg. Ngodi ra vdi nhdn vien CTXH
ho con c6 nhiém vy tiép cdn cong dong. Cé nhiing ldn phdi di
viing sdu viing xa trong thoi tiét khdc nghiét nhung da hen véi
déi tugng la van phdi thuc hi¢n” (Lanh dao co s tai Quing
Ninh). Trong nhitng nim qua, mic du nghé CTXH van
chua thuc sy dugc chuyén nghiép héa nhung hiéu qua cta
céc hoat dong nay la khong thé phu nhan. Déi nga nhin
vién CTXH néi chung, qua danh gid da dép tinghau hét cac
nhu cdu ctia déi tugng trong co s6. Hon niia, theo danh gia
ngoai xa hoi, nhu cdu dugc can thiép va hé trg, trg gitip xa
hoi chiém dén hon 20% dén s6 va tiing bu6c d6i nga nhan
vién CTXH dang thuc hién t6t viéc dép ting nhu ciu cia
céc déi tugng & muic d6 khac nhau.

Theo sy phan hoi ctia cic co s¢, nhiing nhiém vu trén
hau nhu da dugc trién khai tai cic co s6/trung tim CTXH.
Tuy nhién vé6i nhiing co s¢ méi thanh lap hodc CTXH chi
1a mot bo phan thi céc co s& nay chi méi thuc hién mot s6
nhiém vu nhét dinh. Vi du cic phong ban CTXH trong
bénh vién hau nhu khéng thuc hién nhiém vu hoa nhip
cong dong cang nhu céc dénh gia chuyén sau hodc cic dich
vu chuyén mén vé CTXH. Tuong ty nhu vdy cic co s6
ngoai cong lap tép trung chinh vao cic nhiém vuy trj liéu va
céc hoat dong hanh chinh khéc. Con céc hoat dong chuyén
mo6n vé CTXH thi con han ché.
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Dai véi cac hoat dong hién nay dang dugc trién khai thi
déi ngti nhén vién CTXH cang gap nhiing kho khin nhit
dinh. Vi du nhu céc cong viéc nhu: Tham gia viéc sang loc,
phan loai va tiép nhéan d6i tugng; Thuc hién dénh gid tim
sinh Iy, tinh trang stic khoe, nhan than va cic nhu cdu cta
déi tugng déu dugc trién khai trong cic co sd, trung tim
CTXH va céc co s ¢ chiic nang thuc hién viéc cung cp
dich vu CTXH. “Ngay khi chiing téi tiép nhdn doi tugng, sau
khi c6 nhiing ddnh gid quan st ban ddu ciing nhu héi tham
lam quen, chiing toi sé tién hanh viéc thu thdp thong tin, héi
doi tugng dé dénh gid vé cdc thong tin chung lam co' s6 cho viéc
can thi¢p saunay” (Lanh dao co sd CTXH & Théi Nguyén).
“Vigc ddnh gid d6i tugng & nhiéu ngi dung khdc nhau la mot
hoat dong bt budc trong co s dé chiing toi lam cdn i can
thiép hodc ké nhu sau nay mudn gitip doi tuong hoa nhdp cong
dong, tim noi cu trid hay phdi hop vdi cdc co quan khdc thi phdi
cd viéc ddnh gid mdi lam t6t dugc. Ngodi ra, co sé chiing t6i
cd nhiéu doi tuong la ngudi tdm thdn, néu khong sang loc thi
khong thé cd phdc do diéu tri hay hé trg phis hop dugc” (Lanh
dao co s 6 Ha N¢i). Doi ngit nhan vien CTXH tryc tiép
thuc hién cic nhiém vy nay déu cho ring nhiing nhiém vy
nay la rit quan trong, hiiu ich va mang lai hiéu qua trong
viéc can thiép hé trg d6i tugng. Tuy nhién nhiing can bo,
nhan vién nay ciing cho rang néu néu c6 biéu mau cu thé va
dé hiéu thi ho sé lam t6t. Nguigic lai, khi khong c6 bi€u mau
hoac khéng dugc hudng dan thi ho sé rat khé thuic hién vi
cting khong khang dinh dugc nhiing néi dung danh gid d6
c6 dung khong. Hon niia, nhiing bi€u mau qué dai, phiic
tap va sti dung cic thuat ngit chuyén mon sau thi sé gay kho
khin cho ho khi thuyc hién nhiém vu. Ngoai ra, theo y kién
ctia nhiing nha chuyén mon, trong viéc danh gid, sang loc
13p hé so can thiép, nén c6 sy théng nhét va chia sé rong rai
cac biéu mau trong cic co's6. Diéu do sé rét thuan tién cho
viéc két ndi, chuyén gtii doi tugng hodc 1én ké hoach can
thiép ho trg chung.

Dé thuc hién nhiém vu Dé xuit ké hoach va truc tiép
thuc hién ké hoach trg gitip cho déi tugng, nhém d6i tuong
trong pham vi cu thé dugc giao, nhén vién CTXH cin c6
kién thiic va ky nang kha tong quat va thuc té mudn lam tét
viéclap ké hoach dé tir d6 thuc hién dugc ké hoach thinhén
vién CTXH can lam t6t 2 nhiém vy trén. Ly do 1a vi nhiing
nhiém vy trén 1 cin o d€ xdc dinh chinh x4c cic vin d¢,
nguyén nhan vin dé, cic nguén luic va han ché trong viéc
h6 trg than chu. Chi khi ¢6 dugc nhiing thong tin day du
thi viéc 1ap ké hoach va thuic hién ké hoach méi thyic hién
dugc t6t. Theo dénh gid ctia cic co s6, nhan vién CTXH da
thuc hién t6t viéc 1ap ké hoach hé trg. Tuy nhién, viéc trién
khai thuic hién ké hoach trg gitip thi ho con gip mot s6 kho
khin do cing phu thudc vao nhiéu van dé khdc. Tém titlai
céc y kién chia sé ctia cic co s6, cu thé cic kho khan nay la:
“Néu nhu cdc hoat dong cdn cd sy phdi hgp véi cdc t6 chiic ban
nganh khdc ma & do ho ban hodc khong tao diéu kién thi rdt
khé thuc hién va mdt thoi gian. Hon niia véi nhiing ddi tuong

ma trinh dj khong cao hodc nhu khong lam chix dugc hanh
vi thi khé dam bdo dvogc viéc d€ ho cing tham gia thyc hién
cdc hoat dong trong ké hoach. Mot trong nhiing kho khdn nita
trong viéc thuc hién ké hoach chinh la khéng gian dja ly va viéc
phdi quan ly nhiéu doi tugng khién cho nhan viéen CTXH khé
6 thé lam tron ven moi viéc”.

bei v6i nhiing hoat dong can thiép vé CTXH nhu
tham gia cung cdp, thuc hién cic dich vu CTXH c6 yéu
cau don gian vé ly thuyét, phuong phap va ky ning thuc
hanh CTXH gém: Tu vén, tham vin, tri liéu, phuc hoi
chiic nang, gido duc, dam phén, hoa giai, tuyén truyén...
Dbay déula nhiing hoat dong can thiép hé trg d6i tugng dya
trénkéhoach da dugc xac dinh. Nhiing hoat dong nay nhin
chung dugc nhan vién CTXH tiing budc thuc hién kha tot
nhit [ nhang hoat dong nhu hoa giai, tuyén truyén, gido
duc... Coban nhiing hoat dong nay khéng doi hoi chuyén
mon qud sdu va hon niia véi nhiing cdn bo 6 kinh nghiém
va giao tiép t6t thi ho khong gap nhiéu khé khan khi thuc
hién céc hoat dong nay. Ngugc lai, véi nhiing hoat dong
d0i hoi chuyén moén sdu nhu tham vén, tri liéu hay phuc hoi
chic ndng xa héi thi dudng nhu cdc nhiém vu nay méi chi
dugc thuc hién ¢ mic d6 nhit dinh hodc nhu qua chia sé
ctia mot cdn bo & trong trung tdm ngoai cong lap thi ho chi
thuc hién cichoat dong tu vin, cung cap thong tinla chinh.
Nhiing hoat dong doi hoi can tri liéu tim ly hay tham vin
thong thudng ho sé chuyén gtii téi cic co s& chuyén mon.
biéu nay cing ding véi nhiing co s6 ma chiic nang cung
cdp dich vu CTXH chi Ia mét phan trong cic hoat dong
ctia co s6. V6i nhiing trung tam CTXH thi cdc nhiém vy
nay dugc thuc hién t6t hon. Tuy nhién qua chia sé ctia cac
co sd thi ho van chua hoan toan thuc hién dugc cic ca tri
liéu chuyén sdu ma chi diing & mtic d6 chia s¢, gidi toa cing
thing cang nhu két ndi dich vu nhiam dap ting nhu ciu caa
déi tugng. Mic di nhan vién CTXH c6 thé thuc hién viéc
chuyén gtii tuy nhién véi xu thé va moé hinh cung cdp dich
vu toan dién trong co s thi viéc nhéan vién CTXH c6 thé
thuc hién dugc nhiing nhiém vy chuyén mon siu nhu trén
larit can thiét. Do d6, doi hoi doi nga nay can tiép tuc dugc
dao tao ngoai nhiing kién thiic co ban thi can thém nhiing
khoa tap hudn bai ban véi théi gian lau hon tap trung vao
cic ky nang, ky thuat chuyén sau dé ho c6 thé dam nhan
dugc nhiing nhiém vu dugc giao.

Viéc tham gja theo d6i va ra soatlai hoat dong can thiép;
dé xudt diéu chinh ké hoach trg gitip cting dugic thuic hién
trong qua trinh thyc hién ké hoach néu nhu két qua khong
dat dugc muc tidu. O cac trung tim CTXH viéc nay dugc
thuc hién khd t6t. Nhan vién CTXH chua dong diéu chinh
va linh hoat ké hoach véi nhiing hoat dong nho. Con véi
nhiing hoat dong kh6 hon ciing nhu doi hoi phai cé sy trao
déi dédnh gja thi thong thudng nhan vién CTXH sé bdo cdo
va ¢6 hop chuyén mon. Déy la diéu rit quan trong dé cé
thé mang lai loi ich t6t nhét cho than chd. Tuy nhién, hoat
dong nay cang gip mot s6 khé khin nhat 1a khi nhan vién
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CTXH phai tiép nhan qué nhiéu ca hodc khi can b phai
di cong tac nén khong tham gia hop dugc. Vi vay, véi hoat
dong nay, cic co's6, trung tam cung cdp dich vu CTXH cén
ra soat va cin d6i khai lugng cong viéc. D4y manh viéc linh
hoat t6 chiic hop, thic ddy viéc hop online qua mang, Cac
c0's¢ cang can trang bi thém cong nghé ciing nhu ning cao
kién thiic cho cdn bo vé cong nghé thong tin dé thuc hién
hoat dong nay. Viéc nay ciing rdt hitu ich véi dinh huéng
da dang hod céch thiic cung cdp dich vu cho d6i tugng nhu
cung cdp dich vu tryc tiép, cung cdp dich vu qua dién thoai
vaonline.

Céchoat dong tham gia h6 trg d6i tugng hoa nhép cong
déng dugc thuc hién cha yéu d6i véi céc trung tam CTXH
hoac cic co' s¢ cong lap c6 chiic ning thuc hién nhiém vy
CTXH. “Chuing toi ludn ddnh gid viéc hoa nhdp cong dong
hé tro doi tugng la mot viéc rdt quan trong do néu khong lam
t6t viéc nay thi khi tré vé cong dong ma ho van bi ky thi phdn
biét doi xi thi tha ring ho van & trong trung tdm con hon,
ddc biét la nhitng nguoi nghién ma tuy hay nguoi tdm thdn”
(Lanh dao co s cong lap & tinh Quéng Ninh). Tuy nhién
v6i nhiing co s, trung tim khong c6 du nhan lyic hoic viéc
két néi, phéi hop véi chinh quyén dia phuong, cic co's6 &
cong dong con han ché thi nhiém vy hé trg d6i tugng hoa
nhdp cong dong con thyic hién kho khan. Nhu véy viéc hinh
thanh mang ludi, x4y dung co ché phéi hop gitia cic co s6
va tai cong dong la rit quan trong khong chi d6i véi nhan
vién CTXH dé thuc hién t6t nhiém vu ctia ho ma con thuc
sy mang lai loi ich va dam bao sy phat trién hoa nhép cong
déng cho déi tugng.

Nhiém vy nhan vién CTXH khi lam viéc v6i NCT vé
co ban ciing déu phai thuc hién theo ding chiing nang ctia
mot nhan vién CTXH. Tuy nhién qua khao sat, dac biét la
déi véi céc co s¢ cham séc NCT tap trung thi thdy nhéin
vién CTXH con gap cic kho khin khi diéu phéi cic nhém
NCT thuc hién cic hoat dong chung. D6 la do dic diém
ctia NCT khi chua quen biét nhau nhiéu, ho khé bao tha va
hay tu4i. Do d6 khi nhan vién CTXH chuia c6 kinh nghiém,
chua khéo léo thi dé ndy sinh cic tinh hudng bét dong va
dnh huéng khong tot t6i cac hoat dong nhom. Ngoai ra,
trong tham van tam ly cho NCT, ngoai nhiing kién thiic ky
ning chuyén mon con doi héi nhén vién CTXH phai c6
céc ky ning mém, khéo 1éo ndm bit tim tu nguyén vong va
nhay cam véi céc nhu cdu ciia NCT. Mit khéc, nhén vién
CTXH cing gip khé khan trong viéc két néi cic dich vu.
Theo dénh gid ctia cdc chuyén gia, hién nay cic dich vu co
ban nhét nhu cham sdc stic khoé thé chat hay stic khoé tinh
than van con it nén nhén vién CTXH gap kho khan khi phai
thuic hién cic nhiém vy nay (Bo Y t& 2017).

5. Mot s6 ban luén vé ngudn nhén lyc cong ticxa hdi
tai Viét Nam

Véi chu truong tinh gian bién ché hién nay, d6i nga
nhin vién CTXH ciing sé bi giéi han vé s6 lugng. Do d6,
thay vi ting cudng s6 lugng nhan vién CTXH, cin phai

nang cao nang luic va chit lugng nguén nhan luc CTXH dé
ho c6 thé dam nhan céc cong viéc, nhiém vu chuyén nghiép
hon. Ngoai ra, cing can ra sodt lai cdc cong viéc dé c6 sy
sap xép nhén lyc phi hgp. Ddy manh d6i nga nhan vién
CTXH bén chuyén nghiép hay cdng tac viéen CTXH va c6
su phan chia cic dich vu & céc cdp d6 khac nhau. Vidu dich
vu phét hién sém, can thiép s6m, truyén thong va thuic hién
céc dich vu can thiép ban dau c6 thé thuc hién bsi cong tac
vién CTXH. Véi nhiing dich vy doi héi chuyén mon séu
sé dugc chuyén gt t6i doi ngi nhéan vién CTXH chuyén
nghiép. Nhu vdy, khdi lugng cong viéc sé dugic san sé chung
va phtt hop véi nang luc caa nguén nhan lyc CTXH 6 cac
cap do khic nhau.

Nhiém vu ctia CTXH dit ra yéu cu viéc stz dung nhin
vién xa hoi tai cic bd ban nganh cing nhu céc t6 chuic phi
chinh pha hay la cic t6 chiic dan sy trong xa hoi & tat ca
céc cdp d6 tir cdp Trung uong dén tinh/thanh phé, quén /
huyén va phuding/xa. Céc ban nganh co quan c6 chiic ning
phtthop trong viéc tuyén dung nhan vién CTXH la:

- B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi, bao gom cé cac
phong, ban thudc S6 Lao dong — Thuiong binh va Xa héi

- B6 Gido duc va Dao tao (dic biét la trong cic

trudng hoc)
- C4c trung tim/co s c6 cung cdp dich vu CTXH
- Cac trung taim BTXH

- Cac nha md, nha tam lanh, nha binh yén

- Hoi Phu n@i, Mit tran TS qudc, Poan Thanh nién, cac
t6 chiic doan thé...

- Uy ban nhan dan (vi du nhu trong phat trién cong
dong)

- Bénh vién hoic cic loai hinh dich vu chim soc stic
khoe khac

- NGOs (luu y ring mot vai t6 chiic quéc té cé thé da
tuyén dung céc nha nhéan vién xa hoi nuéc ngoai)

- C4c ban nganh co quan nha nuéc khéc (cong an, toa
dn)

- Cac vién nghién ctu trong linh vic khoa hoc xa hoi

- Céc doanh nghiép tu nhin hoat dong trong linh
vyic nay

Tai cdp 46 xa/phuong da cung cdp moét s6 loai hinh
dich vu cong téc xa hoi. Rat it ngudi lam viéc tai cic cdp nay
c6 bing cao ding va dai hoc chinh quy, con lai phan dong
trong s6 ho khong c6 bang cip chinh quy. Trén thyc té G rat
nhiéu noi viéc can thiép tryc tiép nham hé trg gitip d6 cac
cdnhan, gia dinh va cong déng dugc thuc hién béi cic tinh
nguyén vién hodc la nhiing ngusi dang lam viéc ban thoi
gian v6i muic luong thap. Trong 10 nim tdi, duong nhu
van chua c6 du dugec moét doi nga nhan vién xa hoi dugc
dao tao, hoic la nguén nhan lyc dugc dao tao mét cich
chuyén nghiép & cap dai hoc dé thuchién t6t nhiing nhiém
vu ctia mét nhan vién xa hoi. Dé ting tinh chuyén nghiép
va hiéu qué caa cong viéc, cic nhén vién xa hoi dugc dao
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tao & cac trudng dai hoc cin phai dugc tuyén dung délam
viéc cting va ho trg nhting nha nhén vién xa hoi chua dugc
dao tao. Vi thé, trong giai doan hién nay moét muc tiéu thiét
thyc 13 tat cd cic nha nhan vién xa hoi chua dugc dao tao
sé can dugc ho trg cic ky nang ti nhiing ngudi da duoc
dao tao ddy du va bai ban. Céc loai hinh dao tao phu hop
cho nhiing ngudi chua qua dao tao nay bao gom cc cach
tié€p can hé thong hon cho cdc khod hoc tai chiic ngin han
va diéu nay nén dugc nhin nhdn nhu mét phan thiét yéu
trong viéc ddm bao chit lugng phong ngtia vin dé xa hoi
& cdp xa/phudng.

Trong mot s6 t6 chiic nhu ¢ trudng hoc, bénh vién
hodc toa dn, nhan vién xa hoi phai dugc dao tao day du dé
ho c6 thé hop tic hiéu qua véi cic ban nganh khac. Trong
rit nhiéu linh vuc, cic cin bd hién tai dang lam nhiing
cong viéc cia CTXH nhung lai c6 nhiing bang cdp da
dangkhdc nhau. M6t s6 ngudi c6 bang cip lién quan sé tré
thanh nha nhén vién xa hoi néu 6 thém mot s6 cac bing
cip hodc khoéa dao tao khic, trong khi mét vai can bg khéc
thi mudn tap trung hon vao cac cong viéc chuyén moén ma
ho da dugc dao tao. Ciing nhu trong mot s6 trung tim bao
trg xa hoi, mot s6 nhén vién xa hoi hay phén I6n nhiing
ngudi lanh dao nhu gidm doc hay phé giam déc cang co
thé trg thanh nhiing nha nhén vién xa hoi chuyén nghiép.
O cép huyén, tinh va trung vong véi cic vai trd thuc hanh
chuyén moén, ho sé c6 nhiéu thuén lgi hon trong viéc tuyén
dung moét s6 luong dong dao cac nha nhén vién xa héilam
cong téc lap ké hoach, hé trg va quan Iy cho cic chuong
trinh CTXH thuic tién. Nhiing chuyén gia khac cang tham
gia vao linh viic cung cép cic dich vy an sinh xa hoi nhu ké
todn va kinh té nhung ho lai khong hé ¢6 cic ky nang co
ban vé CTXH. Tuy nhién, tai thoi diém nay cé rat it can

bo lam viéc trong céc dich vu trén c6 bang cdp chinh quy
vé CTXH. Thém vao d6, mét s6 Iugng nho cic nhéan vién
xa hoi dugc dao tao c6 thé dong gop vao viéc lap ké hoach
chuong trinh, phat trién chinh sich va nghién cttu. Do su
khéc biét vé ky ning va kién thic coban trong CTXH, nén
nhiing ngudi c6 bang cip dai hoc vé hanh chinh hodc cac
moén khoa hoc xa héi hay nhiing nghé khic néu cé kinh
nghiém thuic tién c6 thé thyic thi nhiém vy nhét dinh trong
linh vigc CTXH.

bé xudt nhiing nhan vién CTXH bén chuyén nghiép
dugc dao tao phu hop can dugc nhin nhén la m¢t phan
trongkét cdu chung ctia CTXH. Hé thong an sinh xa hoisé
khong thé hoat dong néu thiéu ho do béi canh Viét Nam
hién nay c6 nhiéu yéu t6 dic thti. Vi du nhu bién ché cho
céc vi tri cong viéc hién nay con khé khan cho viéc tuyén
moi, con nhiéu can bd phai kiém nhiém... Vi vay, cin lap
ké hoach dam bao rang nhiing cdn b nay dugc quan tim
vé chinh sich d€ yén tim cong tic, dugc nhan dugc nhiing
khéa dao tao thich hgp, c6 “kiém huin” (theo nghia duara
chi dan nhiing 16i khuyén, va su gitip d6 chuyén mén) tit
nhiing nha nhan vién xa hdi dugc dao tao chuyén nghiép.
Va cong viéc nay cin dugc cong nhin la mét phan cta
nghé nghiép. Tuy nhién, cing cin c6 nhiing quy dinh vé
tinh cam két rd rang 6 vi tri cong viéc nay. Nhiing nha quan
ly va tuyén dung caing phai chdp nhén ring cip do dao tao
nay sé khong thay dugc cho nhiing ngudi dugc dao tao
chuyén nghiép bai ban. Nhiing ngusi dugc dao tao bén
chuyén nghiép c6 thé dugc tuyén dung tai cdp xa va trong
céc co's6 nhu trung tim bao trgxa hdi, ¢ nhiing don vi nay
6 cdc nhan vién xa hoi dugc dao tao chuyén nghiép ciing
6 vai tro ho trgké ca kiém hudn va huéng dan cho nhiing
nhan vién CTXH ban chuyén nghiép.
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