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DOL The objective of the study is to analyze the factors affecting the satisfaction

of students at Can Tho University with the online learning method during
the Covid-19 pandemic. Data for analysis were collected from 185 full-
time students of Can Tho University who had access to online learning
during the anti-epidemic period 6 proposed factors affecting students’
satisfaction: The course structure, lecturer-student interaction, student-
student interaction, lecturer, students’ characteristics, and teaching
technologies. The results show that there are four factors that have positive
impacts on students’ satisfaction: the course structure, student-student
interaction, lecturers, and teaching technologies. Concurrently, the study
proposes some solutions to improve student satisfaction during the online
learning period in the coming time.
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU HAI LONG CUA SINH VIEN
POI VOI HOC TRUC TUYEN TRONG THOI GIAN CHONG DICH COVID-19:
TRUONG HGQP SINH VIEN TRUONG PAI HOC CAN THO

binh Thi Hong GAm™
'Truong Pai hoc Can Tho
THONG TIN TOM TAT
DOL Muc tiéu ctia nghién ctiu la phan tich cac yéu t6 anh hudng dén sy hai
10.52932/jfm.vi69.250 1ong ctia sinh vién trudng Pai hoc Can Tho doi v6i phuong thiic hoc truc
tuyén trong thoi gian chong dich Covid-19. Dii liéu phan tich dugc thu
o thap ti 185 sinh vién chinh quy cua trudng Dai hoc Can Tho da tiép can
Ngdy nhdn: vé6i phuong thtic hoc truc tuyén trong thoi gian chéng dich. Co 6 yéu to
Relielpnee dugc dé xudt c6 anh hudng dén sy hai long cta sinh vién: Cau triac khéa
Ngay nhan lai: hoc, tuong tac gitia sinh vién v6i sinh vién, tuong tac gitia giang vién véi
12/06/2022 sinh vién, gidng vién, dic diém sinh vién va cong nghé. Két qua phan tich
Ngay ding: cho thdy, chi c6 bon yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén su hai long ctia sinh
25/06/2022 vién khi hoc truc tuyén: Cau tric khéa hoc, tuong tac gitia sinh vién véi
sinh vién, giang vién, cong nghé. Tl két qua phan tich, tac gia dé xuat mot
Tii khoéa: s6 gidi phdp nhdm nang cao sy hai long cta sinh vién trong thai gian hoc
Dai dich Covid-19; truc tuyén trong thoi gian sap téi.
Hoc tryc tuyén;
Hoc truc tuyén

dong bo; Su hai long
cua sinh vién.

1. Giéi thiéu

Hoc truc tuyén 1a phuong thtic hoc tap hién

nudc trén thé giéi dang trién khai manh mé
E-learning trong hé thong gido duc nhu: My,

dai dya trén cong nghé thong tin va truyén
thong (Nguyén Thi Lé, 2012). Hoc truc tuyén
mé ra nhu mot budc tién méi trong nén giao
duc hién dai va dugc nhan dinh sé tré thanh
xu thé tat yéu trong nén kinh t€ tri thic. Nhiéu

*Tdc gid lién hé:
Email: honggam1209yahu@gmail.com
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Han Qudéc, Nhat Ban,... Tai Viét Nam viéc
trién khai ting dung E-learning khoi sac va
dugc su quan tdm cta chinh phu tii nam 2006
(Nguyén Thi L&, 2012). Trong boi canh dich
bénh Covid-19 dién ra phtc tap thi phuong
phap hoc truc tuyén lai cang dugc quan tdm va
la lya chon hang d4u thay thé cho phuong thtic
hoc truyén théng, nham dam bao an toan stic
khoe cho sinh vién, cling nhu ngan chén sy lay
lan cua dich bénh Covid-19.
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La truong dai hoc 16n nhat ving Déng bang
song Ctiu Long va la mot trong 10 trudng trong
diém ctia ca nudc, ciing nhu cac truong Dai
hoc khac tai Viét Nam, truong Dai hoc Can
Tho ti€p can véi phuong thiic hoc truc tuyén
tu rat s6m (nam 2015). Tuy nhién, trudc dich
Covid-19 xay ra, sinh vién hé chinh quy chi tiép
can véi hé thong E-learning qua 2 hinh thtc
co ban: Thi nhdt 1a hinh thtic hoc truc tuyén
két hgp (blended), thir hai la hinh thic ap
dung E-learning d€ cung cdp tai liéu cho sinh
vién. Khi dich bénh Covid-19 xay ra, hau hét
cac truong chuyén sang hoc truc tuyén hoan
toan va dong bo. Viéc chuyén ddi sang hoc truc
tuyén hoan toan gan nhu 100% da gay ra mot
s6 kho khén cho sinh vién, do chua cé tam ly
san sang va chua kip thich ting. Ciing chinh vi
vay, su hai long ctia sinh vién khi hoc truc tuyén
rat dugc quan tam va dugc phan 16n cac tac
gia trong va ngoai nudc nghién ctiu, vi su thoa
man cta hoc sinh la mdt phan quan trong cta
gido duc va la mot van dé dang quan tam trong
qua trinh chuyén ddi hoc tap tii ngoai tuyén
sang truc tuyén (theo Baber, 2020). Mot s6 bai
nghién ctiu dién hinh ctia cac tac gia: Baber
(2020), Thach va cong su (2021), Basuony va
cong su (2020), Sharma (2020) da chi ra dugc
cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long ctia sinh
vién khi hoc truc tuyén. Céc nghién ctiu nay hau
hét dugc thuc hién & nudc ngoai. O Viét Nam,
viéc hoc truc tuyén hoan toan trong thai gian
méi dugc thuc hién trong thoi gian gan day,
cu thé la tii nam 2020 dén nay nén cac nghién
cdu van con it. Vi vy, nghién ctiu nay xem xét
cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long cta sinh
vién khi hoc tryc tuyén trong thoi gian chong
dich Covid-19. Pong thai, dua ra giai phap giup
cac truong Dai hoc 4p dung hinh thtic hoc truc
tuyén noi chung va trudng Pai hoc Can Tho
nodi riéng cé nhiing phuong phdp nham néing
cao sy hai long ctia sinh vién khi hoc truc tuyén
trong thoi gian sap tdi.

2. Co s6 ly thuyét va md hinh nghién ciu
dé xuat

2.1. Co s ly thuyét

2.1.1. Cdc hinh thiic hoc tric tuyén

Hoc truc tuyén c6 ba hinh thtic co ban: Hoc
tric tuyén dong by con dugc goi 1a hoc theo
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thoi gian thuc, khi dé giang vién va sinh vién
c6 thé cung moét luc truy cap vao phidn mém
hoc truc tuyén hodac cong cu héi nghi trén web
cung mot thoi gian cu thé, tao thanh 16p hoc
do. Gidng vién va sinh vién trao d6i, giao tiép
v6i nhau tuong tu nhu hoc trén 16p hoc ngoai
tuyén, sinh vién dugc phép dat cdu hoéi va gidng
vién sé tra 16i ngay lap tic (Rohit va cong sy,
2021). Khi hoc tryc tuyén dong bo, sinh vién
nhan dugc sy hudng dan tu gido vién, tuong tac
v6i gido vién va ban cung khoéa thong qua vin
ban, am thanh tro chuyén va tro chuyén video
trong mot 16p hoc do (Dung, 2020). Hoc truc
tuyén khong dong bé con dugc goi 1a hoc truc
tuyén luu trii va chuyén ti€p, noi ma su giao
tiép gitia gidng vién va sinh vién khéng dién
ra ngay lap ttc, loai hinh nay cung cap tai liéu
6 san trén hé thong va huéng dan tu hoc cho
sinh vién (Yulia, 2020). Loai hinh E-learning
nay mang lai uu diém cho phép sinh vién linh
hoat hon vé thai gian, khong bat budc thoi gian
cu thé. Khi do, giang vién/nguoi huéng dan
cung cap tai liéu, chuong trinh hoc, bai tap phai
hoan thanh thong qua cac cong cu hd trg nhu:
E-mail, dién dan thao luén, blog ca nhan hodc
cong khai, phat song trén web, CD-ROM, phat
song truyén hinh,... sinh vién/ngudi hoc c6 thé
truy cip tai tai liéu vao nhiing thai diém khac
nhau trong khung thoi gian phu hgp véi ban
than. Cudi cung la hoc két hop, hinh thiic hoc
truc tuyén hon hgp cac khda hoc yéu cau gip
mat truc ti€p trong mot hoc ky va cung cap giao
tiép dua trén mdy tinh gitia nhiing budi gap mat
truc tiép do, kiéu hoc két hgp nay co thé viua
khong dong bo viia la tuong tac dong bo va truc
dién (Dung, 2020).

2.1.2. Sy hai long khi hoc tric tuyén

Theo Chen va cong su (2020), su hai long
cta khach hang la trang thai hai long hodc that
vong dugc hinh thanh bing cach so sanh hiéu
qud cdm nhadn cta mét san phdm hoic dich
vu v6i gia tri mong dgi. Trén co s6 dinh nghia
ctua Chen va cdng su (2020), tac gia cho rang,
su hai long cua sinh vién vé6i phuong thtic hoc
truc tuyén cd thé hiéu nhu sau: Sy hai long hay
khong hai long ctia sinh vién dugc danh gid sau
qua trinh trai nghiém cua ho doi véi hoc truc
tuyén. Dau tién, sinh vién hinh thanh mong dogi
trude khi khoa hoc truc tuyén bat dau, sau khi
trai nghiém khoa hoc truc tuyén, ngusi hoc cé
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nhiing so sanh doi chiéu két qua dat dugc sau
khoa hoc véi nhiing mong dgi ban dau, két qua
so sanh nay dan dén viéc hai long hodc khong
hai long ctia sinh vién.

2.2. M6 hinh nghién ciiu va cdc gid thuyét

Can cu vao cac nghién ctiu vé su hailong ctua
sinh vién doi v6i phuong thtic hoc truc tuyén
trong thoi gian chéng dich ti ndm 2020 dén
2021 ctia cac tac gia: Baber (2020), Basuony
va cong su (2020), Thach va cong su (2021)
va Sharma (2020). M6 hinh ly thuyét dé xuat
gom 5 bién doc lap nhu sau: Cau tric khoa hoc,
tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién, tuong tac
gilia giang vién vdi sinh vién, dic diém nguoi
hoc, giang vién, va cong nghé.

Cdu truc khéa hoc. Cau truc khoa hoc 1a sy
hiiu ich ctia cdc chu dé va cach t6 chic cac chu
dé nay sao cho hgp ly va dé hiéu déi véi sinh
vién (Baber, 2020). T6 chtc hgp ly va dé hiéu
nay sé giup tang két qua hoc tap va cudi cung
giup nang cao sy hai long ctia sinh vién trong
khoa hoc (Baber, 2020). Theo Moore (1991)
cho ring, “cdu triic thé hién tinh ciing nhdc hodc
tinh linh hoat ctia cdc muc tiéu gido duc, chién
lugc gidng day va phuong phap danh gid cua
chuong trinh”. Cau triuc khoa hoc bao gom cac
yéu té nhu: muc tiéu khoéa hoc, chu dé néi dung,
thong tin, bai tap va hoat dong (Kuo va cong sy,
2014). Tuong ty, theo Eom va cong su (2006),
cau tric khéa hoc gom 2 yéu t6: muc tiéu tiéu
khoéa hoc/ky vong va co s6 ha tang. Cau tric
khoa hoc anh hudng tich cuc dén su hai long
cua sinh vién trong qua trinh hoc truc tuyén
(Eom va cong sy, 2006; Baber, 2020; Basuony
va cdng su, 2020; Cole va cong sy, 2014; Eom va
cong sy, 2016).

Gid thuyét H1: Cdu triic khéa hoc c6 dnh
huidng tich cvic dén sy hai long ctia sinh vién.

Tuong tdc giiia sinh vién vdi sinh vién. Tuong
tac sinh vién véi sinh vién 1a sy tuong tac gitia
mot nguoi hoc va nhiing ngudi hoc khac trong
mot nhéom hoc tap hodc trong moét 16p hoc
truc tuyén dong bo & thoi gian thuc cd gido
vién huéng dan (Moore, 1989). Tuong tac gitia
ngudi hoc v6i ngudi hoc 1a yéu t6 anh hudng
tich cuc dén su hai long (Ngo & Ngadiman,
2021). Tuy nhién, trong nghién ctiu cua Gray va
DiLoreto (2016) cho rang, tuong tac gitia nguoi
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hoc véi nhau c6 chi anh hudng kém doi véi su
hai long ctia sinh vién.

Gid thuyét H2: Tuong tdc giiia sinh vién vdi
sinh vién cé dnh hudng tich cuc dén sy hai long
cua sinh vién.

Tuong tdc gitia gidng vién véi sinh vién.
Tuong tac gitia giang vién véi sinh vién cling la
mot yéu té quan trong, c6 bén nguyén tac cua
Chickering va Gamson dugc trich bai Mehall
(2020) do6 la khuyén khich sy ti€p xuc gitia sinh
vién va giang vién, phat trién su tuong tac gitia
cac sinh vién, dua ra phan hoi nhanh chéng,
truyén dat nhiing ky vong. Trong nghién ctiu
cua Tsang va cong su (2021) cho ring, tuong
tac gitia sinh vién va giang vién la loai tuong tac
hai chiéu; trong d96, giang vién la ngudi khuyén
khich su tuong tac trao doi cta sinh vién, ling
nghe, quan tam dén sinh vién va phan hoi lai y
kién cua sinh vién, ngugc lai sinh vién tuong
tac v6i nguoi hudng dan bang cach dit cau hoi
hodc trao d6i vé cac hoat dong cua khoa hoc.
Tuong tac gitia ngudi hoc véi giang vién la yéu
t6 anh hudng tich cuc dén sy hai long (Ngo &
Ngadiman, 2021; Ali & Ahmad, 2021).

Gid thuyét H3: Tuong tdc gitia gidng vién vJi
sinh vién cé dnh hudng tich cuc dén sy hai long
cua sinh vién.

Gidng vién. Vai tro chinh cta gidng vién la
tao diéu kién, giam sat, cung cap phan hoi kip
thoi va hitu ich vé bai tip, bai kiém tra hodc dy
an (Eom va cdng su, 2016). Trong bai nghién
clu cua Sharma (2020) dé cap dic diém cta
ngudi hudng dan do ludng bdi dic diém, tin
sudt ctia giao vién tuong tac, phan hoi va cach
truyén tai ndi dung. Nguoi hudng dan cé vai
tro quan trong trong hoc truc tuyén va la yéu té
anh hudng dén sy hailong cta sinh vién (Baber,
2020; Bollinger, 2004; Cole va cdng su, 2014;
Eom va cdng su, 2006; Sharma, 2020; Eom va
cdng sy, 2016;).

Gid thuyét H4: Gidng vién cé dnh hudng tich
ciic dén sy hai long cua sinh vién.

Ddc diém sinh vién. Trong hoc truc tuyén
sinh vién la ngu6i tham gia chinh. D€ mang dén
su thoa man va c6 trai nghiém thuan lgi trong
qua trinh hoc tryc tuyén thi sinh vién can phai
dugc cap nhat cong nghé thich hgp (Sharma,
2020). bong luc ctia sinh vién trong moi truong
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truc tuyén trong dai dich Covid-19 ciing la mot
yéu t6 quan trong quyét dinh dén sy thanh
cong va hai long ctia két qua hoc tap (Baber,
2020). Theo Ryan va Deci (2000) trich bdi Eom
va cong su (2016) cho rang, dong luc dugc phan
thanh hai loai: dong luc noi tai va dong luc bén
ngoai. Pong luc ndi tai 1a dic diém tam ly tao
nén mot cd nhan thuc hién mot hoat dong vi
su hai long von c6 ctia nd, vi ni€ém vui hodc thu
thach kéo theo, thay vi cho mot s6 hé qua cé
thé tach roi. Ddng luc bén ngoai trén mat khac
khién mot cd nhan thuc hién mot hanh dong
huéng t6i mot muc tiéu dé dat dugc mot két
qua nhu phan thudng hodc sy cong nhan. Dong
luc la yéu t6 cdn thiét dé duy tri sy hai long cia
nguoi hoc trong moi trudng hoc tdp truc tuyén
(Bolliger, 2010).

Gid thuyét H5: Ddc diém sinh vién c6 dnh
huidng tich cvic dén sy hai long ctia sinh vién.

Cong nghé. Cong nghé¢ 1a sy ing dung nhiing
phat minh khoa hoc vao nhiing muc tiéu hodc
san phdm thuc tién va cu thé phuc vu doi séng
con ngudi. Viéc thiéu kinh nghiém hoac viéc
sti dung han ché cua cac cong nghé sé lam anh
hudng tiéu cuc dén nhén thic va thai do cua
sinh vién doi véi viéc hoc truc tuyén (Forsyth va

Ciu tric khoa hoc

Twong tac gilta sinh
vién vdl sinh vién

Twrong tac gitta sinh
vién vdi giang vién

Giang vién

Dic diém ngwéd hoe

Céng nghg

e T f
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cdng sy, 2018). Trong nghién ctiu ctia Sharma
(2020), dudng truyén di liéu tot la yéu t6 du
bao mtic do hai long cua sinh vién. Nghién ctiu
cing chi ra internet, két noi, tinh kha dung cta
thiét bi, tai nguyén c6 thé tai xudng va thiét bi di
dong két ndi dii liéu la nhiing yéu t6 chinh dan
dén sy hai long ctia sinh vién vé viéc hoc truc
tuyén (Sharma, 2020). Internet 1a mdt trong
nhiing yéu t6 chinh anh hudéng dén cam nhan
cta sinh vién khi hoc truc tuyén (Phan Thi
Ngoc Thanh va cong su, 2020). Ngoai ra, yéu to
cong nghé dugc do ludng bang céc tiéu chi nhu:
tng dung hoc truc tuyén, cac thiét bi ho trg do6
hoa,... (Sharma, 2020). Cong nghé la m¢t trong
nhiing cac yéu t6 quan trong nhat anh hudéng
dén sy hai long cta sinh vién (Sharma, 2020).
Tuong tu, trong nghién ctiu cua Bollinger
(2004), cong nghé la yéu t6 quan trong anh
huéng dén su hai long cta sinh vién diing sau
yéu t6 ngudi huéng dan.

Gid thuyét H6: Cong nghé c6 dnh hudng tich
cuic dén sy hai long ctia sinh vién

Tém lai, dua trén cac nghién ctu c6 lién
quan va két qua thao ludn, mé hinh dé xudt cé
anh hudng dén su hai long cta sinh vién khi
hoc truc tuyén nhu sau:

& Swyhailong cia sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét
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3. Diiliéu va phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu st dung phuong phap chon
mau thuén tién. Dap vién 1a sinh vién hé chinh
quy cta truong Dai hoc Can Tho da tling hoc
truc tuyén trong thoi gian phong chdng dich
Covid-19. Mau dugc gtii dén dap vién thong
qua link chia sé qua Zalo, Facebook va gti qua
mail ca nhan cua sinh vién do trudng cap. Két
qua thu dugc 264 quan sat, sau khi lam sach va
loai bo cac quan sat khong hop 1é (di liéu bi
trung lap, dit liéu bi thi€u thong tin, va cac di
liéu ma nguoi tham gia chi chon mdt thang do
cho tat ca cu tra 16i) thi mau c6 185 quan sat,
dadm bdo s6 lugng 16n hon ¢& mau t6i thiéu phai
dap ung dugc d€ mang dén do tin cay cho bai
viét la 145 (theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008; Hair va cong su, 1998). S6
phiéu dat yéu cau dua vao phan mém SPSS 20.0
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich
hoi quy.

S6 lugng phan haéi ti sinh vién cac Khoa cu
thé nhu sau: Khoa Coéng nghé (7,57%), khoa
Kinh té (37,30%), Khoa Cong nghé TT-TT
(5,41%), khoa Khoa hoc Chinh tri (1,62%), khoa
Khoa hoc Ty nhién (2,16%), khoa Khoa hoc Xa

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

hoi & Nhan van (3,78%), khoa Luat (5,41%),
khoa Méi truong & TNTN (3,24%), khoa Nong
nghiép (8,11%), khoa Ngoai Ngii (2,70%), khoa
Phat trién nong thon 8 sinh vién (4,32%), khoa
Su pham (5,95%), khoa Thuy san (7,03%), vién
NC & PTCNSH (5,41%). Két qua nghién ctiu
cho thay, phan l6n giang vién st dung tng
dung Google Meet va ting dung Zoom cho viéc
giang day truc tuyén. Cung véi do, thiét bi sinh
vién dugc nhiéu sinh vién luya chon dé€ hoc truc
tuyén 1a dién thoai thong minh va laptop. Cuoi
cung, viéc két néi 1a phan khong thé thiéu cho
viéc hoc tryc tuyén vi dudng truyén la vo cling
quan trong, qua nghién ctiu cho thay phan 16n
sinh vién st dung Wifi la két néi chu yéu cho
viéc hoc tryc tuyén.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach Alpha

Cac thang do déu c6 hé s6 tin cay Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va cac bién quan sat cta
thang do déu c6 hé s6 tuong quan bién téng 16n
hon 0,3 nén céc bién quan sat phu hop dé€ tiép
tuc phan tich nhén t6 kham EFA.

Bang 1. Kiém dinh d0 tin cy cta cac thang do

Thang do Somuchoéi  Cronbach’s Alpha
C4u trac khéa hoc (CTKH) 4 0,752
Tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién (TTN) 4 0,723
Tuong tac gifia gidng vién véi sinh vién (TTG) 5 0,817
Giang vién (GV) 5 0,845
Dic diém sinh vién (SV) 5 0,766
Cong nghé (CN) 3 0,668
Su hai long (HL) 3 0,775

4.2. Phan tich nhdn t6 khdm phd

Sau khi da kiém dinh d¢ tin cdy cta thang
do, c6 29 bién quan sat phu hgp d€ dua vao EFA
gom 26 bién doc lap va 3 bién phu thudc. Tién
hanh EFA véi 26 bién doc 1ap két qua phan tich
hai lan d4u tién loai loai bd cac bién TTN2 (do
gia tri hé s6 tai cua bién nay ndm 2 cot khac
nhau va chénh léch ctia hai h¢ s6 tai nay bé hon
0,3), bién SV1, SV2, GV5, TTN1 (khoéng dam
bao hé s6 tai tiéu chuén 1a 0,5). Cudi cung con
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21 bién quan sat phu hgp dé€ phan tich tiép theo.
Két qua ctia 1an thuc hién EFA d6i véi thang
do cac bién doc lap lan cudi cung cho két qua
phan tich cac nhan t6 EFA la phu hgp véi hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) biang 0,867 thoa
diéu kién 0,5 < KMO < 1 va gid tri Sig. ctia ki€ém
dinh Bartlett’ nhoé hon 0,05. Tri s6 Eigenvalue
bang 1,022 16n hon 1 rut trich dugc 6 nhan
t6 gidi thich dugc 65,40% (Téng phuong sai
trich) bién thién ctia cac bién quan sat.
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Bang 2. Ma trdn xoay EFA cac bién doc lap

Hé s6 nhan t6 tai

Bién quan sat

4

TTG4
TTG5
TTG2
TTG3
TTG1

0,743
0,707
0,707
0,703
0,599

GV2
GV3
GV4
GV1

0,775
0,730
0,691
0,590

CTKH2
CTKH1
CTKH3
CTKH4

0,739
0,679
0,665
0,649

SV3
Sv4
SV5

0,824
0,777
0,630

CN2
CN1
CN3

0,780
0,773
0,676

TTN3
TTN4

0,883
0,805

Hé s6 KMO
Hé s6 Sig.

0,867
0,000

6,857
32,653
32,653

1,626
7,742
40,396

Tri s6 Eigenvalue
Phuong sai trich (%)
Phuong sai tich lay (%)

1,464
6,972
47,368

1,445
6,881
54,249

1,340
6,382
60,631

1,002
4,770
65,401

Tuong tu, két qua EFA cuta thang do sy hai
long cho két qua phu hgp va dat cac diéu kién
trong EFA. Cu thé, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) bang 0,681, gia tri Sig. ctia kiém dinh
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Bartlett nho hon 0,05, Eigenvalue 2,079, tong
phuong sai trich 69,29%. H¢ s tai nhan t6 ctia
HL31a 0,870, HL2 12 0,815, HL1 14 0,811.

4.2. Két qua phdan tich héoi quy
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Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Hé so hé‘iﬂquy' Hé ‘16 hé"i quy Théng P Th(’inAg ké )
M hinh chua chuin hoa chuin héa ké ) ~ da cdng tuyén

B Sais6 Beta t ynghta o nhan VIF
Hﬁng s0 -0,247 0,364 -0,678 0,499
CTKH 0,236 0,097 0,187 2,444 0,015 0,582 1,718
TTN 0,147 0,055 0,170 2,665 0,008 0,834 1,198
TTG 0,006 0,095 0,005 0,060 0,953 0,580 1,725
GV 0,252 0,090 0,223 2,805 0,006 0,536 1,865
SV -0,110 0,075 -0,098 -1,460 0,146 0,755 1,324
CN 0,367 0,068 0,348 5,407 0,000 0,818 1,222
R binh phuong 0,396
R binh phuong hiéu chinh 0,375
Thong keé F (sig) 0,000
Durbin - Watson 1,928

Qua phan tich hoi quy cho két qua R* hiéu
chinh chi dat dugc 0,375, ttic la 6 bién doc lap
dua vao phén tich hoi quy giai thich dugc 37,5%
su bién thién cta bién phu thudc, con lai 62,5%
la do cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngiu
nhién. Kiém dinh mo hinh ly thuyét phu hgp
v6i di liéu thuc té thu thap dugc. Hé s6 phong
dai phuong sai VIF rat thap va tit ca déu bé hon
2 nén hién tugng da cong tuyén gitia cac bién
doc lap khong nghiém trong. Dua vao chi so
Durbin - Watson bang 1,928 gin 2 nén khong
c6 hién tugng tu tuong quan chudi bac nhit.

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Dua vao hé s6 beta cho thdy, yéu to cong
nghé cé anh hudng I6n nhdt dén sy hai long cua
sinh vién doi vdi phuong thiic hoc truc tuyén.
Khi cdc ting dung truc tuyén dé st dung,
duong truyén internet 6n dinh va cac thiét bi
do6 hoa cua ing dung hoc truc tuyén dam bao
chat lugng tot thi sy thdéa man cua sinh vién
cang cao. Ddc biét, trong hoc truc tuyén dong
bo thong qua cac ting dung hoi nghi, ching
han nhu cudc hop video Zoom, Google Meet
va Microsoft Teams thi két noi internet phai
nhanh chéng d€ cho phép hoc truc tuyén tu
xa dién ra thuan lgi (Ngo & Ngadiman, 2021).
Vi vdy, trong yéu t6 cong nghé, téc do duong
truyén ciing la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong mang dén sy hai long ctia sinh vién. Két
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qua cta nghién ctiu nay phu hgp véi nghién
ctiu Sharma (2020), (Bollinger, 2004).

Gidng vién c6 dnh hudéng manh dén sy hai
long ctia sinh vién doi vdi phuong thiic hoc triic
tuyén. Giang vién c6 vai trd quan trong trong
moi truong hoc truc tuyén (Bollinger, 2004).
Vai tro clia ngudi giang vién cing thay doi,
trong hoc truc tuyén giang vién trd thanh nguoi
dinh hudng giao ti€p va la ngudi lanh dao cudc
thao luan (Eom va cong su, 2016). Cac hoat
dong dién ra trong qua trinh hoc tdp phu thudc
vao giang vién. Giang vién biét cach td chtic va
chudn bi cho 16p hoc, tao moi truong thoai mai
khi hoc tap, quan tdm dén 16p hoc, c6 gang duy
tri 16p hoc gitp sinh vién khong bi phan tam va
cach giang day véi cac ky nang giao ti€p dugc
sinh vién dong tinh va cé anh hudng dén su
hai long cua sinh vién. Két ludn, giang vién co
moi quan hé tich cuc dén su hai long cta sinh
vién d6i v6i phuong thiic hoc truc tuyén dugc
su ung ho cua cac tac gia (Baber, 2020; Cole va
cdng su, 2014; Eom va cong su, 2006; Sharma,
2020; Eom va Ashill, 2016; Bollinger, 2004).

Cdu triic khéa hoc dnh hudng dén sy hai
long cua sinh vién doi vdi phuong thiic hoc truc
tuyén. Cau tric khoa hoc c6 vai tro quan trong
déi véi phuong thtic hoc truc tuyén. So v6i noi
dung khoa hoc nhiing kién thtic ma giang vién
sé truyén tai dén sinh vién thi ciu truc la cach
sap xép bo tri cac ndi dung chu dé dé sao cho
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hop ly, dé hiéu giap sinh vién tiép thu t6t kién
thiic ma giang vién mudn truyén dat. Bén canh
do, muc tiéu khoa hoc dugc néu ré rang, cac
thanh phan chdm diém cu thé gép phan dinh
huéng cho sinh vién tap trung vao muc tiéu cu
thé, kién thiic trong tam, tit d6 két qua dat dugc
dap ing mong doi sinh vién, giup sinh vién hai
long. Két qua nghién ctiu dugc tng hd bai cac
tac gia (Baber, 2020; Basuony va cdng su, 2020;
Cole va cong su, 2014; Eom & Ashill, 2016; Eom
va cong su, 2006; Gray & DiLoreto, 2016).

Cudi cung, tuong tdc giiia sinh vién vdi sinh
vién cé dnh hudng dén sy hai long ctia sinh vién
doi véi phuong thiic hoc truc tuyén. Tuong tac
trong hoc truc tuyén bi han ché hon so véi hoc
truyé‘n th6ng Hoc tryc tuyén lam cho sinh vién
cam thdy co lap va bi dong trong moi trudng
hoc tap. Glang vién 1a nguoi tao diéu kién dé
cac sinh vién c6 thé tuong tac véi nhau, tao ra
moi truong tich cuc va 16p hoc khong bi nham
chan. Nghién ctiu nay da ching minh rang, khi
tuong tac gitia ngu(‘ﬁ hoc véi ngudi hoc lam
tdng sy hai long cta sinh vién hoc tryc tuyén.
Ung h¢ v6i phat hién nay, Racheva (2018) cho
rang, tuong tac xa hoi la mot yéu t6 quan trong
trong sy phat trién nhén thuc, tao ra mdt moi
truong hoc tap tich cuc va giup nhiing nguoi
tham gia dat dugc két qua mong doi. Két luan
tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién cé tac
dong tich cuc dén sy hai long cua sinh vién d6i
v6i phuong thiic hoc truc tuyén dugc sy ting ho
cua cac tac gia (Ngo & Ngadiman, 2021; Thach
va cdng sy, 2021; Kuo va cong sy, 2014).

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

So véi ly thuyét dé ra, qua két qua nghién
ctiu cho thay c6 mot vai su khac biét. Cac yéu to
tuong tac gilia giang vién véi sinh vién va yéu
td6 dac diém sinh vién dugc dé xuit trude do,
khong tac dong dén su hai long cta sinh vién.
biéu nay di ngugc lai v6i két qua nghién ctiu
ctia cac tac gia (Ali & Ahmad, 2021; Ashill, 2016;
Baber, 2020; Basuony va cong sy, 2020; Kuo va
cong su, 2014; Thach va cong sy, 2021; Sharma
2020; Ngo & Ngadiman, 2021). Bén yéu t6 con
lai 6 tac dong tich cuc dén sy hai long ctia sinh
vién khi hoc truc tuyén theo mtic tac dong giam
dan gom Cong nghé, Giang vién, C4u tric khéa
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hoc, Tuong tac gitia sinh vién véi sinh vién. Day
ciing la két qua c6 dugc tii (Baber, 2020; Cole va
cdng su, 2014; Eom va cong su, 2006; Sharma,
2020; Eom & Ashill, 2016; Bollinger, 2004).

5.2. Ham y quadn tri

Thit nhdt, thiét 1ap ciu trac khéa hoc. Muc
tiéu khda hoc phai cu thé r6 rang bao gém
nhiing chu dé sé dugc hoc trong hoc phan,
khoi lugng kién thic trong tim ma sinh vién
can phai nam khi hoc xong hoc phan dong thoi
khoi lugng kién thiic nay dam bao du dé phuc
vu cho kiém tra thi va thi két thic hoc phan cua
sinh vién. Cac chu dé trong hoc phan can dugc
chia nho so véi viéc hoc truc tuyén, tuong tGing
v6i do la cac hoat dong thdo luin tuong tac dé
kich thich tu duy cua sinh vién va thac day qua
trinh tuong tac gitia cac sinh vién. Tl do, sinh
vién dé dang tiép thu bai hon. Piéu chinh thiét
ké lai tai liéu danh cho viéc hoc truc tuyén, véi
cac noi dung chinh ngan gon sat véi trong tm
can dugc truyén dat ctia hoc phan.

Thii hai, giang vién nén c6 su chudn bi that
ky trudc khi budi hoc vé phan bai hoc va ca noi
dung tuong tac gitp sinh vién cam giac hoc truc
tuyén van thoai mai nhu hoc truyén thong.

Thii ba, tao moi trudng tuong tac tét cho
sinh vién. Gidng vién nén khuyén khich sy trao
doi tuong tac ti sinh vién bang cach cho diém
sinh vién hodc thudng cho nhém c¢6 cau tra 16i
xudt siac d€ kich thich tinh thin ham hoc héi va
tu duy cua sinh vién. Tao diéu kién d€ sinh vién
thuc hanh, thao ludn nhém, trao d6i cling nhau
nhiéu hon trong tié€t hoc thay cho ly thuyét
sudng. Thay vi, giang bai trén 16p giang vién c6
thé giao bai tdp nhom cho sinh vién vé tim hiéu
trudc roi phat biéu trén 16p, tao co hdi cho sinh
vién giao ti€p va c6 co hoi tranh luan véi cac
thanh vién gitia cdc nhom.

Thii tu, khac phuc tinh trang gian doan viéc
hoc do téc do dudng truyén gay ra. Giang vién
thuong xuyén kiém sodt téc do tiép thu bai ctia
sinh vién, dam bao thong tin giang vién dang
truyén dat lién tuc dugc truyén dén sinh vién
bang cach giang vién dit cau hoi tham, dong thai
khuyén khich sinh vién manh dan trong viéc nho
su ho trg giap d& tu giang vién khi gap van dé vé
mang. Vé ung dung Zoom la ting dung khong
yéu cau toc do dudng truyén cao va cé nhiéu tinh
néng, cac 16i vé bao mat ctia Zoom da dugc gidm
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d6c hanh Zoom tuyén b6 khac phuc, vivay giang  sat online bang phuong phap chon mau thuan
vién co thé xem xét va sti dung Ging dung nay cho  tién va phat trién mam, tinh dai dién chua cao.
viéc giang day truc tuyén. Pham vi khao sat con hep, chi nghién ctiu sinh
vién h¢ chinh quy ctia trudng Pai hoc Can Tho.
Céc bai nghién ctiu sau c6 thé mé rong pham vi

Do han ché vé thoi gian va tinh hinh dich  nghién ctiu hon d€ nghién ctiu mang tinh t6ng
bénh dién bién phtic tap, chico théldy mdukhao  quat va khach quan hon.
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Tuong tac giita sinh vién vé6i sinh vién
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su (2021), Ngo
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TTG3 Giang vién chu dong tuong tac véi chiing toi (2021), Ngo
TTG4 Giang vién khuyén khich phan hoi tu ching toi va  Ngadiman
TTG5 Giang vién phan hoi chung toi ngay lap ttc (2021)
Giang vién
GV1 Giang vién c6 kién thtic chuyén mon va am hiéu vé khéa hoc Ali va Ahmad
GV2 Cach t6 chtic va chuén bi cho 16p hoc ctia giang vién mang lai mdi truong (%021)’ Eom va
hoc tap thoai mai cong su (2016),
o A 2k s NP . Sharma (2020)
GV3 Giang vién quan tam dén viéc hoc tip cta toi trong 16p hoc
GV4 Giang vién nhdn manh vao viéc duy tri 16p hoc gitip chiing t6i khong bi
phan tam
GV5 Tai thich cach giang day ctia giang vién véi viéc sti dung cac ky nang giao
tiép

89



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 69 - Thang 06 Nam 2022

Kihiéu  Tén tiéu chi Nguon  tham
khao

Dac diém sinh vién
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