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TANG HIEU QUA TAI CHINH THONG QUA TRACH NHIEM XA HOI
VA CHIEN LUQC KINH DOANH KY THUAT SO TAI CONG TY DUQC PHAM
O CAC TINH PONG NAM BO

Nguyén Vin [t
'Truong Pai hoc Cong nghiép Thyc phdm Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOL Nghién ctiu nay dugc thuc hién trén co sd ké thiia ly thuyét nén tang nguon
10.52932/jfm.vi69.248 luc (RBT) nham muc tiéu kiém dinh md&i quan hé gitia trach nhiém xa hoi,
chién lugc kinh doanh ky thuat s6 va hiéu qua tai chinh. Trach nhiém xa
hoéi dugc xem xét dua trén phuong dién trach nhiém doi véi Nha nudec,
Ngay nhan: moi trudng, nhan vién, khach hang. Chién lugc kinh doanh ky thuat s6
13/03/2022 dugc ti€p can trén khia canh ndng luc quan ly, nang luc hoat dong. Bang
Ngay nhan lgi: cau hoi trong nghién citu nay bao gom 21 cau hoi vé6i ky thuat 14y mau
11/06/2022 ngau nhién va di liéu khao sat dugc thu thap ti 259 lanh dao, quan ly va
e — nhan vién dang lam viéc tai cac cdng ty dugc phdm & cac tinh Déng Nam
gay aang: Bo. Dit liéu thu thap dugc xit Iy bing phdn mém SPSS 22.0, AMOS 22.0
25/06/2022 thong qua cdc budc phan tich do tin cdy, phan tich nhéan t6 khang dinh
va moé hinh phuong trinh ciu tric dugc sti dung dé€ xac thuc di liéu va
kiém tra cac moéi quan hé dugc gia dinh. Két qua cho thay, chién lugc kinh
T khéa: doanh ky thuat s6 c6 tac dong cung chiéu manh nhat dén hiéu qua tai
Chién lugc kinh chinh va ké dén trach nhiém xa hdi c6 tac dong cling chiéu manh tht hai
doanh ky thuat s6; dén hiéu qua tai chinh. T két qua nghién ctiu, mét s6 ham y dugc dé xuat

nham gitp nha quan tri clia cac cong ty cai thién chién lugc kinh doanh ky
thudt s6 va trach nhiém xa hoi tu d6 gép phan lam ting hiéu qua tai chinh.

Hiéu qua tai chinh;
Trach nhiém xa hoi..

1. Gié6i thiéu nhat dinh déi véi cac bén lién quan trong qua
trinh hoat dong. Ching han, (1) déi véi qudn
tri cong ty phai tuan tha cac luat dinh cta Nha
nudc; (2) doi voi ngi bo cong ty, lam cho moi
ngudi trong td chiic cam thay dugc doi xt cong
bang, két qua lam viéc ghi nhén, tao dong luc
tich cuc thuc ddy sang tao, d6i mdéi ky ning cta
moi nguoi; (3) doi vdi xa hoi, néu cong ty thuc
hién trach nhiém xa hoi hiéu qua sé lam ting
long trung thanh, hinh anh thuong hiéu trong

Céc hoat dong trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép trong bat ky t6 chiic kinh doanh can
phai dap ting ky vong vé thuong mai, dao dtic,
xa hoi, luat phap va cac bén lién quan khac
(Welbeck va cong su, 2020). Trach nhiém xa
hoi cia mot t6 chilic ngay cang trd nén quan
trong, vi né cé kha nidng dap ting cac nghia vu
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tam tri khach hang va thu huat sy chu y ctia cong
chung, lam cho gid tri xa hoi ctia cong ty cling
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dugc tang theo; (4) doi véi moi truong cong ty,
tap trung vao trach nhiém véi moi trudng tao
ra niém tin cua cac bén lién quan vao t6 chtic
dugc cdi thién (Ozcan & Elci, 2020). Thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia mot td chiic la mot khia
canh quan trong d€ tang hiéu qua hoat dong tai
chinh ctia cong ty dua trén ty suit sinh lgi ctia
tai san (ROA), ty suét sinh lgi ctia von chu s&
htiu (ROE) va Tobin’s Q (Shu & Chiang, 2020).
Ngoai ra, nang cao gia tri cong ty bén viing va
tinh hgp phap ctia cong ty (Machmuddah va
cong su, 2020). Theo Ukko va cong su (2019),
tac dong hiéu sudt ctia chuyén doi ky thuat so,
cac nha quan ly cht dong khai thac cac tiém
ndng cua cong nghé mdéi dong vai tro nhu mot
diéu kién tién quyét d€ chién lugc kinh doanh
ky thuat s6 thanh cong, kha ning quan ly cap
cao tao diéu kién dé dé cap nhiing thay doi
chién lugc thanh cong. Trong qua trinh chuyén
d6i s6, cac cong ty c6 dugc thong tin toan dién
vé kha nang kinh doanh cua ho va st dung
thong tin d6 d€ dinh hinh lai chién lugc kinh
doanh (Steurer va cdng su, 2005).

Xuit phat tu nhiing thach thic tam quan
trong ctia cac cong ty khi trién khai trach nhiém
xa hoi la vai tro khong thé thiéu trong chién
lugc kinh doanh ky thuat s6 cta t6 chuic trong
boi canh hoi nhép sau va rong nhu hién nay.
Nghién ctiu xac dinh mdi quan hé gitia trach
nhiém xa hoi, chién lugc kinh doanh ky thuat
s6 va hiéu qua tai chinh ctia cac cong ty dugc
phdm & cac tinh Pong Nam Bo. Két qua cta
nghién ctiu nay gitp cong ty trién khai hiéu qua
trach nhiém xa hoi, diéu chinh trong tam cta
cac chién lugc kinh doanh ky thuét s6 ctia ho dé
phuc vu ting lgi nhuan tai chinh ctia t6 chtic.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co sé nghién ciiu
2.1.1. Trdach nhiém xa hoi

Vi su phat trién ctia xa hoi, Nha nuéc yéu
cau phuc lgi v6i tinh than tu thién da thuc ddy
viéc tao ra cac thé ché lién quan dén nhu ciu
cua xa hoi. Battaglia va cong su (2014) da duara
viéc ap dung cac sang kién trach nhiém xa hoi,
bang cach phén loai chung thanh bén nhém lién
quan dén ly thuyét dugc chi ra boi Perrini va
cong su (2001), khang dinh trach nhiém xa hoi
la chia khoa anh hudng tich cuc dén hiéu qua
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tai chinh. Khi cong ty thuc hién trach nhiém
xa hoi dam bao 4 goc do: Ddu tién, hoat dong
trach nhiém xa hoi lién quan dén moi trudng,
nham muc dich giam thiéu cic tdc dong tiéu
cuc dén moi truong (Bekmezci, 2015). Thii hai,
cac hoat dong trach nhiém xa hoi lién quan dén
noi lam viéc, tip trung vao viéc thuc ddy cac co
hoi binh dang, da dang va ho trg cho cudc sdng
codng viéc tot hon sy can bang (Caligiuri va cong
su, 2013). Thii ba, cac hoat dong trach nhiém xa
hoi lién quan dén cong dong, dé cap dén cac
hoat dong kinh doanh anh hudéng dén xa hoi
(Adeyanju, 2012). Va cudi cting, trach nhiém xa
hoi lién quan dén thi truong cac hoat dong cho
biét cach t6 chic hoat dong duya trén cac nha
cung cap, khach hang va nhiing nguai lién quan
khac trong chudi cung ting (Bhardwaj, 2016).

Trong nhiing ndm gin day, trach nhiém
x4 hoi ctia t6 chiic da trd nén quan trong hon,
vi n6 dugc mong doi diy du cac nghia vu bat
bu¢c nhét dinh d6i v6i xa hdéi ma né hoat dong
(Mehedi & Jalaludin, 2020). DBiéu d6 thuc su
quan trong bdi vi do6i bén cung c6 1gi nham tao
ra gia tri cho cong dong, ciing nhu dem lgi ich
vé cho cong ty (Da Silva & Verschoore, 2020).
Trach nhiém xa hoi khuyén khich sy tham gia
cta nhéin vién dé€ x4y dung long trung thanh
clia cong ty va gia tang tai chinh (Koch va cong
su, 2019). Cac cong ty c6 thé dam bao cai thién
hiéu sudt ctia nhén vién thong qua thuc hién
lanh dao chuyén d6i sé thic ddy nhan vién tham
gia vao hoat dong xa hoi (Hongdao va cong su,
2019). C6 thé thiy ring, cong ty gép phan ung
ho sy phat trién cua xa hoi, c6 gang ho trg va
mang lai gia tri cho cong ty va sin phdm ctia nd
(Ajina va cdng sy, 2020). Viéc thuc hién thanh
cong trach nhiém xa hoi nham muc dich cu6i
cung la lam cho khach hang hai long, ting thi
truong muc tiéu, dau tu va dam bao git chan
nhan vién. Bén canh do, mot vai nghién ctiu
tin rang, viéc 4p dung trach nhiém xa hoi la tén
kém vi né lién quan dén cac chi phi bé sung
cho cong ty biang cach cung cdp quy cho cac
hoat dong trach nhiém xa hoi (Bux va cdng su,
2020; Elhajjar & Ouaida, 2020; Gangi va cong
su, 2019; Zeng, 2020).

2.1.2. Chién lugc kinh doanh ky thudt s6

Lgi thé canh tranh trong linh vuc s6 héa chu
yéu dugc quan tdm cung véi chién luge, vin
héa va phat trién tai nang thay vi cac vin dé ky
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thuat (Liva cong sy, 2018). Chuyén d6i ky thuat
s6 hinh thanh bao gébm qua trinh chuyén d6i
trung tdm trong quy trinh kinh doanh va chién
lugc (Cui & Pan, 2015), nang luc cta cong ty
(Cha va cdng su, 2015) va cac quy trinh hoat
dong (Chen va cong su, 2014). Nghién ctiu nay
ti€p can ndng luc quan ly va nang luc hoat dong
dua trén quan diém gan day ctia Li va cong su
(2018) cho ring, mot ké hoach chi tiét nham ho
trg cac cong ty quan ly cac bién d6i phat sinh
do sy tich hgp cua cong nghé ky thuat s6 vao
trong hoat dong cuia ching sau khi sy bién doéi,
su chuyén doi cta cac hoat dong kinh doanh
chinh, san phdm va céc quy trinh, cing nhu co
cdu td chc.

Nang lyc qudn ly: Kha nang diéu hanh ky
thuat s6 cua nha quan ly dugc coi 1a mdt trong
nhiing cac van dé dinh hinh chién lugc ctia cong
ty trong ky nguyén ky thuat s6 (El Sawy va cong
su, 2016). Do d6, d€ cac cong ty chuyén sang st
dung ky thuat s, can danh cho cac nha quan ly,
nhiing ngudi ho trg phat trién, thuc hién cta ky
thuat s6 va chuyén déi sang ky thuat sé véi tu
cach 1a t6 chuc van hoa (Chuang & Lin, 2015).
Kién thic la mét trong nhiing don béy hé trg
nha quan ly hiéu dugc cac moi de doa ciing nhu
co hoi tot hon. Kién thiic tot vé cac cong cu
ky thuat s6 va chién lugc kinh doanh ky thuat
s6 giup nha quan ly chu dong xac dinh ri ro,
va dua ra giai phap cho nhiing rai ro d6 (Xue,
2014). Vithé, ban chit quan ly tinh nhanh nhen
la rat quan trong trong boi canh ky thuat sé.
Niéng luc quan ly dé cdp dén kha nang ctia nha
quan ly d€ st dung tinh chit trong chién lugc
kinh doanh, tu duy, kj nang cia nhéan vién, va
noi lam viéc (El Sawy va cong su, 2016).

Nang luc hoat dong: Khi su gia ting trong
ky thuat s6 c6 thé dugc nhin thay trong cac
linh vuc hoat dong kinh doanh khac nhau,
y nghia can dugc tich hgp trong chién lugc
kinh doanh (El Sawy va coéng su, 2016) va
ky thuédt s6 nén dugc coi 1a phan chinh cta
chién lugc kinh doanh (Sia va cong su, 2016).
Ngoai ra, trong boi canh khung hoang stt dung
ky thuat s6 giap cong ty han ché rai ro dam
bao trong qua trinh kinh doanh it chiu sy tac
dong cta bién dong do, ndi cach khac, ning
luc hoat dong trong ky nguyén ky thuit so la
mot chién luge dugc lya chon trong cong ty
(Pagoropoulos va cong sy, 2017). Cac cong ty
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can phai khong ngting thay d6i phuong thtc
kinh doanh ctia minh phut hgp véi ky thuét so,
b3 sung va thém cac néng luc trong toan bo
qua trinh kinh doanh (Chuang & Lin, 2015).
Vi kha nédng hoat dong dugc st dung dé€ quan
ly mot s6 cac van dé hodc sy khong chac chan
(Wuva cong sy, 2010), n6 rat quan trong trong
bdi canh ky thuat so, hoat dong dé cap dén kha
ndng ctia cong ty trong viéc tich hgp ky thuat
s6 vao quy trinh kinh doanh téng thé va chién
lugc ctia cong ty (Chuang & Lin, 2015).

2.1.3. Hiéu qud tai chinh

Duya trén cac tai liéu trudc day, c6 nhiéu
chi s6 do luong hiéu qua hoat dong tai chinh
ctia cdng ty, nhung cac chi s6 thuong dugc st
dung nhat c6 thé 1a dugc chia thanh hai loai
chinh la ty 1¢ gia tri ké toan va ty 1é gia tri thi
truong (Ha va cong sy, 2019). Theo Murphy va
cdng su (1996), hiéu qua tai chinh can dugc do
luong dua trén ca ké toan va gid tri thi truong.
Trong nghién ctiu nay, dé danh gia hoat dong
tai chinh ctia cac cong ty tiép can bdi cac nha
nghién ctiu Dakhli (2021), Ramzan va cOng su
(2021), Cho va cong su (2019), Rashid (2020),
Lahouel va cong su (2020a,b), Chakroun va
cdng su (2020), Liu va cong su (2021), Slama va
cdng su (2019) do luong hiéu qua tai chinh cta
cac cong ty dugc phdm thong qua: Thi nhdt,
ROA 1a chi s6 thé hién ty suét sinh 15i trén tai
san, chi s6 nay thé hién ty 1é gitia 1gi nhuan so
véi tai san dugc dem vao hoat dong san xuat
kinh doanh nhdm dénh gia hiéu qua trong viéc
st dung tai san ctia cong ty. Thit hai, ROE la chi
s0 thé hién ty sudt sinh 16i trén von cht sé hiiu,
chi s6 nay thé hién ty 1é gitia lgi nhuén so véi
von cht sd hiiu ma cong ty sti dung vao hoat
ddng ctia cong ty nham danh gia hiéu qua trong
viéc sti dung von. Va cudi cing, chi s6 Tobin’s
Q (TQ) la chi s6 thé hién gid tri s6 sach von chu
s& hitu trén gia tri thi truong von cht sé hitu.
2.2. Mé hinh nghién citu
2.2.1. Moi lién hé giita trach nhiém xd hoi va
hiéu qua tai chinh

Cac nghién ctiu thyc nghiém vé tac dong cua
hoat dong trach nhiém xa h¢i doi v6i hoat dong
tai chinh cong ty da mang lai két qua da chiéu.
Cong trinh nghién ctiu ctia Shabbir va Wisdom
(2020) da xac dinh mo6i quan hé tiéu cuc gitia
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trach nhiém xa hoi va hiéu qua tai chinh.
Nghién ctu cho rang, khi cong ty thuc hién
trach nhiém xa hoi dong nghia véi viéc ting
cac chi phi nam ngoai danh muc du kién khién
cong ty gap bat lgi lgi nhudn so véi khi khong
trién khai hodc trién khai dudi dang hinh thuc.
Trong khi do, Nelling va Webb (2009) bao cao
rang, khong c6 moi quan hé dang ké nao gitia
trach nhiém xa hoéi va hiéu qua tai chinh cta
cong ty. Nghién ctu nay cho rang, moéi tuong
quan tich cuc dugc bdo cdo trong cac nghién
ctu trudc do sé yéu di néu cac mo hinh nghién
ctiiu dugc thiét ké chi ti€t hon. Vi vay, ho néu
ro rang, trach nhiém xa h¢i khéng thé nang cao
hiéu qua hoat dong tai chinh ctia cong ty. Tuy
nhién, nhiing cong trinh nghién ctiu gin day
cho thdy, c6 két qua ngugc lai, cong ty tham
gia vao cac hoat dong trach nhiém xa hoi mot
cach tich cuyc va hiéu qua thi tac dong manh mé
dén viéc ting hiéu qua tai chinh ro rét cia cong
ty (Long va cong su, 2020; Franco va cdng su,
2020). Nguyen va cong su (2018) da phat hién
ra moi quan hé tich cuc gitia trach nhiém xa hoi
va hoat dong hiéu qua tai chinh ctia cdc cong ty
& chau A. Ramzan va cdng su (2021) x4c dinh
dugc méi quan hé tich cuc dang ké gitia trach
nhiém xa hdi va hiéu qua tai chinh ctia cac ngan
hang, cac ngan hang chi nhiéu hon cho trach
nhiém xa hoi va hoat dong xay dung moéi quan
hé bén viing v6i khach hang ctia ho. Rodriguez-
Fernandez (2016) tap trung vao mot s cong ty
niém yét 6 Tay Ban Nha cho thdy, su ton tai cta
mot mdi quan hé gitia trach nhiém xa hoi va
hiéu qua tai chinh do lgi ttic trén tai san (ROA)
thu duogc, lgi nhuén trén von cht sé httu (ROE)
va Tobin’s Q (TQ). bDiéu nay ngu y rang, cac
cong ty tdp trung vao trach nhiém xa hdi hon
khi dé thu dugc két qua tai chinh t6t hon. Bén
canh do, Okafor va cong su (2021) két luan
rdng, chi tiéu nhiéu hon cho trach nhiém xa hoi
sé lam tang dang ké doanh thu va lgi nhuén cua
cac cong ty cong nghé bi€u dién & My. Dya trén
nhiing phat hién bdi nghién ctiu thuc nghiém &
trén trudc day gitta moi quan hé trach nhiém xa
hoi va hiéu qua tai chinh ctia cong ty con nhiing
quan diém trai chiéu nghién ctu da dé xuit gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét HI: Trdach nhiém xd héi cé tdc
dong tich cuc dén hiéu qud tai chinh.
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2.2.2. Moi lién hé giiia chién lugc kinh doanh ky
thudt so va hiéu qud tai chinh.

Béing cac ky thuat s6 hoéa moi truong hoat
dong, co s6 ha tang, cong ty hudng téi ting
hiéu qua tai chinh c6 thé dat dugc, bang cach
diéu chinh lai cac quy trinh kinh doanh hién c6
hodc tu dong hda cac hoat dong cong nghiép
truyén thong va thay thé lao dong con nguoi
bang tu dong hoa cac quy trinh kinh doanh
(Chae va cdng su, 2018). D€ dua ra quyét dinh
ding din trong qua trinh s6 hoa la rat cin thiét,
nha quan ly phai quen thudc véi ky thuat s6 co
cac cong cy, ting dung va giai phap, can cd tim
nhin r6 rang vé st dung ky thuat s6 trong cong
ty hién tai va tuong lai, d€ tao ra mdt vin héa
quan ly ho trg viéc stt dung ky thuat s6 trong
cong ty. Do d6, bién d6i ky thuat s6 trong giai
doan khung hoéng c6 thé dugc bién thanh lgi
thé canh tranh, nang cao hiéu qua tai chinh,
tan dung s6 hoa cac ing dung kinh doanh cho
phép thuc hién t6t hon hoat dong va hanh dong
(Benitez va cong su, 2018), qua do, kha nang
quan ly c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh. El Sawy va Pavlou (2008) chdp nhéan
rang, kha niang hoat dong ctia cong ty c6 thé
cung cap cac khuyén nghi vé chién lugc. Trong
moi trudng hoat dong s6 hoa nhiing nang luc
la nang luc chuyén nghié¢p ctia cong ty ap dung
dé dé cap dén cac cong cu, giai phap ky thuat
sO va st dung chung nhu mot phan tu nhién
cta quy trinh kinh doanh nham dat dugc hiéu
sudt cao hon (Benitez va cong su, 2018). Theo
Zawislak va cong su (2018), kha ning hoat
dong chiu trach nhiém thuc hién cac san phdm,
cac quy trinh c6 thé dugc xem xét bang cach lap
ké hoach san xuit, hé thong chat lugng va cac
muc tiéu giam chi phi san xuat. Kha nang hoat
dong trong moi trudng kinh doanh s6 hoa tai
tao theo ké hoach dé thuc hién hiéu qua cong
viéc phu, cac hoat dong hang ngay dang ké, nhu
san xudt, hiu can va ban hang dan dén hiéu qua
tai chinh tang 1én (El Sawy & Pavlou, 2008).
Benitez va cong su (2018) lap luan rang, trong
moi truong kinh doanh s6 héa ning luc hoat
dong c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua tai
chinh va phi tai chinh ctia cong ty, khi cdc cong
ty c6 thé phat trién cac nang luc chuyén mon
khac nhau, nhu trong viéc quan ly, ning luc
hoat dong sé tao ra sy khdc biét ctia t6 chuc gay
nén hinh anh thuong hi¢u, long tin ti khach
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hang. Diéu nay dong nghia doanh s6 ting anh
hudng tich cuc dén hiéu qua tai chinh, qua dé
cho thdy nang luc hoat dong cé tac dong tich
cuc dén hiéu qua tai chinh. Can cd trén cac moi
quan hé gitia ning luc quan ly, nang luc hoat
dong va hiéu qua tai chinh & trén nghién ctiu dé
xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Chién lugc kinh doanh ky thudt
s0 ¢0 tac dong tich cuic dén hiéu qud tai chinh.

Theo Ly thuyét dua trén ngudn luc (RBT)
goi y rang, cac ngudn luc ctia mot cong ty nhu
tai chinh, nang luc ddng, con ngusi von,...
la nhiing yéu t6 vé ngudn loi thé canh tranh
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). Bén canh két
qua dat dugc cting nhu han ché ctia nhiing cong
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trinh nghién ctiu thuc nghiém trudc day da néu
6 trén la sy két hop thao luan ctia chuyén gia vé
cac yéu to tac dong dén hiéu qua tai chinh trong
béi canh dac thu ctia cic cong ty dugc phidm
6 cac tinh bong Nam B¢. Nghién ctiu nay cho
rdng, trach nhiém xa héi dugc do ludng & bén
goc do cu thé: Trdch nhiém doi véi Nha nuéc;
Trdach nhiém doi voi moi trudng; Trdch nhiém
déi vdi noi bo la nhan vién; Trdch nhiém doi
vdi bén ngoai la khdch hang. Chién lugc kinh
doanh ky thuat s6 & khia canh: Nang luc qudn ly
va ndng lyc hoat dong 1a nhiing yéu t6 tac dong
tich cuc dén tang cudng hiéu qua tai chinh
thong qua chi tiéu ROA, ROE, Tobin’s Q. Trén
cd s& do, mo hinh nghién ctiu dé xuat véi hai
gia thuyét riéng biét nhu trong hinh 1.

[ TNNN
[ TNMT
TNXH
[ TNNV HI)
[ TNKH HQTC ]
[ NLQL H2(+)
CLKTS
[ NLHD

Ghi chu: TNXH: Trdch nhiém xa hoi; CLKTS: Chién lugc kinh doanh ky thudt so6; HQTC: Hiéu qud

tai chinh; TNNN: Trdach nhiém Nha nudc; TNMT: Trdach nhiém méi trudng; TNNV: Trdach nhié¢m

nhdn vién; TNKH: Trdch nhiém khdch hang; NLQL: Ndng lvc qudn ly; NLHD: Ndng lic hoat dong.
Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiu

Dé€ giai quyét muc tiéu nghién ctiu nay, tac
gia st dung cac phuong phap nghién ctiu theo
trinh tu phuong phap dinh tinh, dinh lugng
dugc thé hién nhu sau:

Nghién ciiu dinh tinh: Dugc thuc hién thong
qua thao ludn nhém tip trung, va dugc tach ra
2 nhém: Nhém 1 bao gom 7 ngudi ¢6 trinh do
thac si hién la gidm d6c cac cong ty dugc phdm
dai dién & 5 tinh Dong Nam Bo, & TPHCM,;
nhém 2 gém 5 chuyén gia c6 trinh do tién si
chuyén nganh quan tri kinh doanh am hiéu
linh vic quan tri kinh doanh nham xac dinh
va dong thoi hiéu chinh mo hinh nghién ctiu
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cling nhu cac bién quan sat do ludng ctia cac
thanh phan trach nhiém xa hdi, chién lugc kinh
doanh ky thuét s6 va hiéu qua tai chinh tai cac
cong ty dugc phdm da dugc tac gia dé xudt trén
cd s& cac nghién ctiu thyc nghiém trude do. Cu
thé, c6 12 bién quan sat da dugc diéu chinh tu
Adeyanju (2012), Bekmezci (2015), Bhardwaj
(2016), Caligiuri va cong su (2013), Le va cong
su (2021), Padilla-Lozano va Collazzo (2021) st
dung dé do luong trach nhiém xa hoi (3 thang do
trach nhiém Nha nudc, 3 thang do trach nhiém
moi trudng, 3 thang do trach nhiém nhéan vién
va 3 thang do trach nhiém khach hang); 6 bién
quan sat da dugc diéu chinh tit Ukko va cong su
(2019), El Sawy va cong su (2016), Sia va cong
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su (2016) d€ do luong chién lugc kinh doanh ky
thuat s6 (3 thang do ndng luc quan ly, 3 thang
do nang luc hoat dong) va 3 bién quan sat dugc
diéu chinh tii cong trinh nghién ctiu ctia nhém
tac gia Chakroun va cong su (2020), Cho va cong
su (2019), Dakhli (2021), Lahouel va cong su
(2020a, 2020b), Liu va cdng su (2021), Ramzan
va cOng su (2021), Rashid (2020), Slama va cong
su (2019) d€ do luong bién phu thudc hiéu qua
tai chinh. Két qua thao ludn nhom tap trung
cho thdy, co ban nhiing thanh vién tham gia
thao luan déu dong y v6i mo hinh dé xuét. Bén
canh dd, cac thanh vién dong goép y kién phan
16n xoay quanh viéc chinh stia cac thuat ngii ctia
cac bién quan sat d€ dé hiéu, d€ phu hgp véi cac
cong ty dugc phdm & cac tinh Pong Nam Bo.
Sau khi gop y tu cac chuyén gia, tac gia hoan
thién bang cau hai khao sat gom cac bién quan
sat nhan khdu hoc va 21 bién quan sat (Xem phu
luc) do luong 2 khai niém bac 2 1a trach nhiém
xa hoi va chién lugc kinh doanh ky thuat s6 dugc
thiét ké bang thang do Likert 5 bac (tui 1 la hoan
toan khong dong y dén 5 1a hoan toan dong y).
Khai niém béac 1 hiéu qua tai chinh danh gia mtc
do dap ting mong doi dugc thiét ké bdi thang do
Likert 5 bac (tu 1 la thap hon ky vong dén 5 la
trén ky vong).

Nghién ciiu dinh ligng: Pugc thuc hién 2
giai doan. Giai doan so b v6i s6 mau 51, nham
kiém tra d9 tin cdy cac bién quan sat thong qua
phan tich Cronbach’s Alpha bdi phan mém
SPSS 22.0 va stt dung diém cat la 0,70. Néu co
gia tri Cronbach’s Alpha nhé hon nguéng da
thiét lap, no sé biloai bé va khong dua vao phan
tich sau hon, két qua cac bién quan sat déu dat
yéu cau. Tiép tuc thuc hién giai doan chinh
thiic, nhdm kiém tra cac gia thuyét va danh gia
cac bién quan sat, nghién ctu tién hanh thuc
hién khao sat trong thoi gian 90 ngay (tu ngay
01 thang 12 ndm 2021 dén ngay 01 thang 03
nam 2022). D€ tranh cic van dé dao duc, tac
gid nhdn manh rang, cudc khao st nay hoan
toan tu nguyén va di liéu cung cdp ctia ho nhu
y kién, nhan thtic va théng tin nhan khau hoc
sé dugc d4n danh, ma hda, luu git bi mat va chi
dugc st dung cho muc dich nghién ctiu. Tuyén
bd nay dugc thé hién trong phén gidi thiéu cta
bang cau hoi, bang cau hoi dugc in ra gidy va
chuyén truyc tiép cho nhiing ngusi dugc hoi.
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Dé kiém dinh mo hinh nghién ctiu, dé xuit tac
gia tién hanh khao sat v6i b 21 cau hoi, dam
bao kich thuéc mau st dung phan tich nhan
to kham pha (EFA), nghién ctiu dya trén quan
diém ctia Hair va cong su (2018) nhdm xac
dinh kich thu6c mau thoa diéu kién vdéi it nhat
5 mau trén bién quan sat. Téng s6 290 cong ty
da dong y tham gia cudc khao sat, moi cong ty
chi gtii 1 bang khao sat, trong dé 10 bang cau
hoi da biloai vi hon 10% dii liéu bi thiéu, 9 bang
cau hoi danh 2 mtic trong cling cau va 12 cau
dugc ngudi chon cung mot mtuc cho tat ca cac
cau trong ban haéi. Cudi cung, mot tap di liéu
bao gom 259 bang ciu hdi dugc st dung dat
ty 1& 89,3% dé€ phén tich di liéu qua cac buéc
phén tich Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha
(EFA), nhan t6 khdng dinh (CFA), md trinh ciu
truc tuyén tinh (SEM), bootstrap véi s6 mau
n = 5000, xt ly Anova kiém dinh céc bién.

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. Két qua nghién ciiu

Két qua xt ly Cronbach’s alpha 16n hon 0,7
va gia tri AVE l6n hon 0,5 dap tng cac diéu
kién d€ phén tich cac budc tiép theo. Phan tich
nay dugc thuc hién bang cach danh gia mot tap
hop céac chi s6 nhu CMIN/DF, GFI, TLI, CFI
va RMSEA. Nhiing gia tri trong nghién ctiu
nay thda man cac ngudng chip nhan dugc cta
nhiing tac gia nghién ctiu c6 lién quan trudc day
dugc thé hién trong Bang 1 tém tat cac chi s
mo hinh phu hgp, cdc ngudng chdp nhan theo
Hair va cong su (2018) va cac két qua c6 thé
két luan rang mo hinh nay la phu hgp va hgp
1é. Budc tiép theo dugc tién hanh dé xac dinh
moi quan hé cac bién ciia mo6 hinh bang cach st
dung céc gia tri p-value. Cac mtc y nghia thong
ké dugc biéu thi bang gia tri p tit 0 dén 1, khi gia
tri p < 0,05, cho thdy c6 y nghia thong ké. Trong
nghién ctiu nay, cac gia tri p déu nho hon 0,05
va duong nén c6 thé két luan ring, tit ca cac
bién déu cé y nghia thong ké va c6 mdi tuong
quan nhau la dang ké. C6 nghia la cac gia thuyét
ctia nghién ctiu nay déu dugc chap nhan. Danh
gia sau hon vé két qua phan tich cua SEM, cac
hé s6 hoi quy chuin héa déu cé gia tri duong
nén ching déu hoat dong tich cuc dugc trinh
bay & két qua phan tich SEM.
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Bang 1. Phan tich mo hinh phtu hop

Chi s6 mo6 hinh

ST Cac ngudng chap nhan Kétqua Kétluin
CMIN/DF Gia tri < 3 tot, gia tri < 5 c6 thé chdp nhén 2,879 Tot
GFI Gia tri > 0,9 tot, gid tri = 1 mo hinh hoan hao. 0,922 Tot
TLI Gia tri > 0,9 tot, gid tri = 1 mo hinh hoan hao 0,935 Tot
CFI Gia tri > 0,9 tot, gid tri = 1 mo hinh hoan hao. 0,967 Tot
RMSEA 0,08 < gia tri < 0,10 binh thuong, gia tri < 0,8 tét, gia tri < 0,05 0,049 Tét

(chit ché)

Ghi chu: CMIN/DF: Uéc lugng d¢ phii hop; GFI: Chi s6 phit hop; TLI: Chi sé phii hgp khong dinh
muic; CFI: Chi s0 so sanh; RMSEA: Sai so binh phuong trung binh.

Bang 2. Két qua phan tich cia mo6 hinh ciu truc tuyén tinh

MGi quan hé e TS SE. CR. P Gihthuyét
chuin hoa

Hieuqua b nhiem  xahoi 0,257 0,055 6,357 ** HIl:Chdp nhan

tai chinh

Hiéu qua Chién lugc kinh doanh e b 1a

@ichinh < ky thuatsé 0,379 0,049 7,515 H2: Chip nhan

Ghi chu: SE: Sai léch chudn; C.R.: Gid tri tdi han; P: Miic y ngia; ***: p < 0,001

Nghién ctiu ti€p tuc kiém dinh mo6 hinh cau
trac tuyén tinh qua quy trinh Bootstrapping véi
kich thudc mau la n=5.000. Két qua udc lugng
dugc tinh trung binh cho thay, do chéch (bias)
rat nho, tri tuyét doi cua gia tri quan trong CR
< 1,96 suy ra p-value > 5%. Vi vay, c6 thé két
luan rang, cac udc lugng trong mo hinh nghién
ctu la dang tin cdy. Do do, ca 2 gia thuyét déu
dugc chdp nhéan, ngoai ra nghién ctu ciing da
tién hanh kiém dinh ANOVA, két qua kiém
dinh phuong sai cho thdy, cac Sig déu 16n hon
y nghia 0,05 chiing to rang phuong sai gitia cac
nhém la giong nhau. Tl d6 cho thdy, khong c6
su khac biét cua cac bién nhan khau hoc nhu
loai hinh cong ty, quy moé cong ty va vi tri lam
viéc trong cong ty c6 moi quan hé tang cudng
vé hiéu qua tai chinh thong qua chién lugc kinh
doanh ky thuat s6 va trach nhiém xa hoi.

4.2. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay la mot trong nhiing nghién
ciu kham pha va kiém dinh ting cuong hiéu
qua tai chinh thong qua trach nhiém xa hoi va
chién lugc kinh doanh ky thuat s6. Két qua ctia
nghién ctiu nay cé nhiing dong gép mdi quan
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trong sau: Sau khi xti ly s6 liéu khao sat két
qua 2 gia thuyét ban ddu déu dugc chap nhan,
nghién ctu tiép tuc tién hanh phong van sau
v6i 6 chuyén gia 1a gidam doc c6 kinh nghiém
trén 5 nam dang tham gia truc tiép quan ly tai
cac cong ty dugc phidm dai dién & 5 tinh Pong
Nam B¢ (Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Binh
Phué6c, Dong Nai, Tay Ninh) va Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Sau khi dugc giai thich cac khai
niém vé trach nhiém xa hoi, chién lugc kinh
doanh ky thuat s6, hiéu qua tai chinh va trinh
bay két qua nghién ctiu. Cu thé: Thir nhat, két
qua ctia mo hinh cdu tric tuyén tinh cho thay,
chién lugc kinh doanh ky thuat s6 tdc dong tich
cuc dén tang hiéu qud tai chinh thong qua hé
s6 chudn hoéa B = 0,379; p-value = 0,000 v6i két
qua nay ca 6 chuyén gia cling bay té cing quan
diém. Ho cho rang, trong bdi canh hoi nhép
sau va rong cling nhu ding trudc ap canh tranh
gay gat budc cac cong ty phai luon thuc hién tot
chién lugc kinh doanh ky thuat s6 vi chinh noi
day la then choét tao ra chién lugc kinh doanh
bén viing, giam chi phi cling nhu giai quyét bai
toan dap ung kip thoi nhu cau va lam hai long
khach hang ti do6 tao ra hiéu qua tai chinh cta
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cong ty sé dugc nang 1én quan diém nay tuong
dong véi Uhlig va Remané (2022). Cudi ciing,
trach nhiém xa hoi tac dong tich cuc dén gia
tang hiéu qua tai chinh thong qua hé s6 chuin
héa p = 0,259; p-value = 0,000. Két qua nay
dong quan diém véi nghién ctiu gan day cua
Bag va Omrane (2022), Lahouel va cong su
(2022) cho rang, khi doanh nghiép thuc hién
hiéu qua trach nhiém xa hdi tao nén hinh anh
thuong hiéu trong tam tri ctia cac bén c¢ lién
quan, gia tri t6 chic ciing tang 1én khi d6 mac
nhién hiéu qua tai chinh sé ting trudng theo bat
quy mo ctia t6 chiic. Bén canh d6, qua budi thao
luan ca 6 chuyén gia ciing cho rang, hién nay
cac td chiic mudn phat trién bén viing can phai
thuc hién trach nhiém xa hoi véi cac bén lién
quan khi dé dugc su ung ho cta cac bén lién
quan doéng nghia t6 chiic dat hiéu qua tai chinh
nhu ky vong.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu nay dong gép ca hoc
thuat va thuc tién. Déi véi hoc thudt, két qua
nghién ctiu da xac dinh maéi quan hé gitia trach
nhiém xa hoi, chién lugc ky thuét s6 va hiéu qua
tai chinh d6i v6i nganh dugc phdm, ¢ Viét Nam
con kha khiém ton v6i cong trinh nghién ctiu
vé linh vuc nay. Ddi vdi mat thuc tién, nghién
ctiu dua ra ham y quan tri giup lanh dao doanh
nghiép tang cuong hiéu qua trach nhiém xa hoi,
dua ra chién lugc ky thuét s6 phu hgp nham
tang cuong hiéu qua tai chinh cta t6 chic. Véi
két qua nghién ctiu thong qua bo di liéu khao
sat da16n o6 y nghia thong ké, uéc lugng chudn
héa mo hinh chinh thtic chi s6 binh phuong
tuong quan boi bang 0,6519 déng nghia la mo
hinh giai thich dugc 65,19% va da khang dinh
dugc mtc do tac dong tich cuc ctia chién luge
kinh doanh ky thuat s, trach nhiém xa hoi dén
tang hiéu qua tai chinh.

5.2. Ham y qudn tri

Trén co s& két qua nghién ctu véi ky vong
tang hiéu qua tai chinh ctia cac cong ty dugc
phdm & cac tinh Pong Nam B¢ ndi riéng va
Viét Nam ndi chung trong boi canh hoi nhap
toan cau hoa va tu do thuong mai, trinh d¢ phat
trién khoa hoc cong nghé,... ding trudc cac ap
luc canh tranh nhu hién nay thi cong ty can tap
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trung quan tam nhiéu hon vé viéc xay dung
chién lugc kinh doanh ky thuat s, trach nhiém
xa hoi dén tang cuong hiéu qua tai chinh trong
thoi gian t6i cu thé bang giai phap nhu sau:

DAiu tién, doi vdi chién lugc ky thudt s6 1anh
dao cac cong ty diéu chinh trong tdm cac chién
lugc bén viing ctia minh d€ phuc vu lgi nhuén
tdi chinh clia cong ty. Uu tién sy cong nhin
néng luc quan ly d6i véi qua trinh chuyén déi ky
thuat s la chia khda dé gia tang tai chinh thong
qua viéc thuc ddy chién lugc bén viing. Vi vay,
cac nha quan ly can phai c6 hanh vi tich cuc va
nang luc quan ly t6t dan dén tinh chién lugc
bén viing nhdam dat dugc 1gi nhuén tai chinh
cho cong ty tot hon. Do do, ngudi quan ly chiu
trach nhiém xay dung ké hoach chién lugc kinh
doanh ky thuat s6 tdp trung vao cic nguyén tic
bén viing. N6i cach khac, cac nha quan ly nén
uu tién cac nhiém vu dua trén muc tiéu cua
ho va coi chién lugc kinh doanh ky thuat s6 la
nén tang chién lugc bén viing la moi quan tam
chinh trong viéc kinh doanh. Bén canh do, cac
hoat dong s6 hoa dugc hoat dong bai ban giup
ndng luc quan ly nam bat cac co hoi ky thuat sé
va chung dong mot vai tro quan trong trong két
qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, cac cong
ty can phai can bang gitia mot chién lugc bén
viing va viéc theo dudi hiéu qua tai chinh. Viéc
ap dung mot chién luge bén viing khong phai
chi nhat thiét 1a giai phap dé€ dat dugc thanh
cong vé kinh té, ma thay vao d6 tap trung vao
mot chién lugc bén viing toan dién (xa hoi va
bén viing méi trudng ngoai kinh té).

Thit hai, doi vdi trach nhiém xa hoi 6 bon
goc dg: Trach nhiém déi véi Nha nudec, trach
nhiém do6i v6i méi trudng, trach nhiém doi véi
ndi bd 1a nhin vién, trach nhiém déi véi bén
ngoai la khach hang. Lanh dao cong ty tuan tha
chinh sach thué theo luét dinh, cic san phdm cé
chiing nhan co quan chu quan ciing nhu van dé
dao dtc trong kinh doanh nhit la doéi véi linh
vic dugc phdm lién quan dén stic khoé cua toan
xa hoi. Bén canh do, cong ty can chu trong dén
quyén lgi cta tap thé lao dong va trach nhiém
déi v6i moi trudng, kinh doanh san phdm dich
vu huéng t6i bao vé moi truong.

5.3. Han ché nghién citu

Nhu bat ky nghién ctiu nao, mat du dat dugc
muc tiéu nghién ctiu, nghién ctiu con mot sé
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han ché c6 thé dua ra cac co hoi nghién ctu tha
vi trong tuong lai. S6 lugng mau tién hanh khao
sat chua cao. Nghién ctiu nay dugc thuc hién &
cac tinh Pong Nam Bo. Ngoai ra, cac cong ty
dugc phidm dé€ dat hiéu qua tai chinh con nhiéu
yéu t6 khac nhu von tri tué (Jorddo & Novas,
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2022), nguon luc bén viing (Fernando va cong
su, 2022),... Huéng nghién ctiu tiép theo xem
xét bd sung thém yéu t6 khac, mé rong s6 lugng
cing nhu d6i tugng khao sat nhiam thé hién
tinh dai dién yéu t6 trach nhiém xa hoéi va linh
vic nganh nghé khac.
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Ky hiéu Bién quan sat Ngudn
Trach nhiém xa hoi

TNNN1 Cong ty tudn tht chinh sach thué theo luat dinh biéu chinh cta tic gid

TNNN2 Cong ty c6 chiing nhan san phdm theo chu)fén gia va Padilla-

TNNN3  Cong ty c6 chiing nhan dao dtic igzangévacgri)gﬂazlzio 8833:

TNMT1 Cong ty hoat dong hudng t6i sin phdm dich vu khong gay hai Bekmezci (2015); Caligiuri
cho moi truong va cdng su (2013); Adeyanju

TNMT2 Cong ty st dung nguyén vt liéu hodc tdi tao than thién voi (2012); Bhardwaj (2016).
moi trudng

TNMT3 Cong ty c6 hé hé thong giam sat bao vé moi truong

TNNV1 Cong ty tuyén dung minh bach cong khai ro rang

TNNV2  Cong ty danh gid nhan vién ddm bao cong bang

TNNV3  Cong ty quan tam dén quyén lgi ctia nhan vién

TNKH1 Congty quan tam dén lgi ich ctia khach hang

TNKH2 Congty quan tam giai quyét van dé phan hoi tii khach hang

TNKH3 Cong ty dap ting kip thoi nhu cau cta khach hang

Chién lugc kinh doanh ky thuat s6

NLQL1

NLQL2

NLQL3

NLHD1

NLHD2

NLHD3

Ban lanh dao cua cong ty ching t6i da quen thudc véi cac cong Diéu chinh cla tic gia theo

cu ky thuat s6

chuyén gia va Ukko va cong

Ban linh dao clia cdng ty ching toi c6 tim nhin 16 rang vé viéc Y (2019); El Sawy va cong

st dung ky thuat s6 trong tuong lai

Ban lanh dao ctia cong ty chung t6i ho trg viéc st dung ky thuat

s0 trong cong ty cta chung toi

su (2016); Sia va cong su
(2016).

St dung ky thuét s6 trong cac quy trinh ndi bo da trd thanh mot
phan quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia chung to6i

Tinh ky thuat s6 1a mét phan tu nhién trong hoat dong kinh

doanh ctia ching toi

Tinh ky thuat s6 ndng cao hoat dong kinh doanh ctia chung toi

Hiéu qua tai chinh

Nguon

ROA

ROE

Tobin’s Q

Ty sudt 1gi nhudn trén tai san, do
ludng bing lgi nhuin sau thué/tdng
tai san

Ty sudtlgi nhuan trén von chti sé hiiu,
do ludng bang 1gi nhuén sau thué/von
cht s6 hiiu

Tobin’s Q do luong bang gia tri s6
sach von cht sé htiu/gia tri thi trudng
von cht s6 hitu

biéu chinh ctia tac gia theo chuyén gia va Chakroun
va cong su (2020); Rashid (2020);Lahouel va cdng su
(2020a,b); Ramzan va cdng su (2021).

biéu chinh cta tdc gia theo chuyén gia va Chakroun
va cong su (2020); Liu va cong su (2021); Ramzan va
cong su (2021).

biéu chinh cta tic gia theo chuyén gia va Slama va
cong su (2019); Chakroun va cong su (2020); Lahouel
va cong su (2020a,b).
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