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1. Pat van dé

Giao tiép su pham trong hoat ddng cla gido vién
mam non la hé thng su tac déng qua lai gitra gido vién
mam non va tré nham muc dich hiéu biét tré, t6 chirc cac
mai quan hé qua lai cd muc dich rd rang, hinh thanh bau
khang khi thuan loi cho su phat trién cla tré.

Thanh céng trong hoat dong gido duc mam non &
murc dd nhét dinh dugc xac dinh béi ki nang nhan thuc
vé tré mét cach dung dén, hiéu tré moét cach sau sic, day
dl cla gido vién mam non va vi vy, giao vién mam non
c6 thé chdn doan qua trinh phat trién clia tré mét cach
chinh xac hon. Déng thai co thé tham nhap mét cach
sau sic vao linh vuc nhan thire, y chi, dong co clia tré.

Céac nha tam i hoc trong va ngoai nudc da chi ra
réng ky nang giao tiép néi chung, ky nang giao tiép cla
giao vién mam non véi tré mau gido noi riéng khong tu
nhién ma cé ma la két qua cda qua trinh rén luyén va
trong qua trinh dé, chiu anh hudng ctia nhiéu yéu té ch
guan va khach quan.

Tai TP. Tra Vinh, gido vién mam non & cac truong
mam non co ban da trang bi cho minh nhiing ky nang
giao tiép vai tré. Tuy nhién, van con nhiéu bat cap, anh
hudng dén chét lugng giao duc mam non trén dia ban.
Tim hiéu nguyén nhan clia nhimg bét cap dé, dé ra cac
bién phap khac phuc sé lam cho chét lugng gido duc
mam non ngay mot nang cao.

2. Noi dung nghién cuu

Dé tim hiéu thuc trang vé cac yéu t6 anh hudng,
chung t6i @& phat ra 125 phiéu cho giao vién & cac trudng
mam non thudc dia ban TP. Tra Vinh va thu dugc két
quasau:

2.1. Anh huéng ca céc yéu t6 chi quan:

Qua két qua, chuing téi nhan thay trong cac yéu td
trén, yéu t6 “Kinh nghiém nghé nghiép” dugc chon 100%,

Yéu tb S0 lugng Ty lé %
1. Nhén thic cia gido vién 103 82,4
2. Kinh nghiém nghé nghiép 125 100
3. Yéu nghé, mén tré 101 80.8
4.Y thirc tu dudng, rén luyén 9% 76.8

rd rang nhiing bai hoc nit ra trong hoat ddng nghé nghiép
sé gilp gido vién (mg x\ linh hoat, khéo léo hon. Noi
cach khac, kinh nghiém thuc tién trong giao duc mam
non ¢ anh hudng khong nhd dén hiéu qua giao tiép su
pham clia gido vién mam non va tré. Tuy nhién nhimg
yéu t6 khac lai khéng dugc chon 100%. Nhan thirc 1a
hoat déng gilip con ngui nhan ra ban chat va quy luat
van dong cla doi tuong, tir d6 cé thai dd va hanh dong
dang dan. Nhan thirc clia gido vién vé ky nang giao tiép
su pham, vé vai trd, tdm quan trong ctia ky ndng giao
tiép su pham la mét yéu t6 anh hudng réat Ion dén thuc
trang ky nang giao ti€p su pham clia ngudi giao vién.
Né&u ngudi gido vién mam non ¢é nhan thirc dung dan
vé ky nang giao tiép su pham va tam quan trong cta
yéu t6 nay doi vdi két qua qua trinh cham séc gido duc
tré thi ho s& khdng chi tap trung vao viéc ndm ving
chuong trinh, ndi dung cham soc tré ma con khéng
ngumg rén luyén dé nang cao ky nang khi giao tiép véi
tré, dé qua trinh cham séc gido duc dat muc dich.
Lua chon yéu t6 “Yéu nghé, mén tré” dat 80,8%.
Diéu nay cho thdy, van con mét s gigo vién chua dé cao
y8u td quan trong nay. Long yéu nghé clda gido vién
méam non dugc thé hién qua thai dé quan tam chu déo
déy thién y va an can véitré, ké ca nhimg tré binh thuong
va tré co nhimg bidu hién bat thuong trong tam Iy va src
khde. Nhiing ¢b gido mam non yéu nghé mén tré luén cd
tinh th&n sdn sang 1am viéc hét minh. Ho c6 thé hy sinh
nhimg ioi ich ca nhan vi lgi ich clia tré, clia nghé nghiép.
Chinh cai tam - 1dng nhén &i, cai duc - nhu me hién vén
la phdm chét nhan cach c6t 16i clia nha gido da tao nén
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mdi trudng gido duc lanh manh day nhan ai yéu thuong
cla nha trudng va dién mao nhan cach sau nay clia tré.

Yéu 6 “Y thic tu dudng, rén luyén” la yéu té c6 s
Iua chon thap nhat 76,8%. Tu'y thirc, tu rén luyén la mét
yéu 16 rat quan trong quyét dinh surthanh cong hay that
bai clia mét hoat ddng nao dé. N6 khdng chi gilp ca
nhan duy tri mét kinh nghiém hay ki ndng ma con giup
cho nhitng t& chat ky nang s&n c6 & ca nhan dugc phat
trién va ngay cang nang cao. Ky nang giao tiép clia giao
vién mam non la mét phdm chat nhan cach khéng tu
nhién ma c6. N6 la két qua clia qua trinh dao tao két hop
V@i y thire tur tu dudng, rén luyén clia nguoi gido vién
mam non. Vi vay, viéc tu bbi dudng rén luyén, duc két
kinh nghiém qua qua trinh chdm sdc gido duc tré [a moét
hoat dong thiét yéu nhdm nang cao chét luong va hiéu
qua clia hoat ddéng cham séc giao duc tré néi chung ky
nang giao tiép su pham vdi tré mau gigo noi riéng cla
giao vién. Y thirc tu dudng, rén luyén trong hoat déng
nghé nghiép quan trong nhut vay nhung lai c6 sé lya
chon thdp nhat cho thdy mét s6 gido vién chuay thuc
tam quan trong clia yéu té nay.

2.2. Anh hudng cta céc yéu t6 khach quan

Yéu to $6 lugng Ty & %
1. Méi truting va diéu kién 1am viéc 125 100
2. Phong cach quan li cla can bd quan li 97 77.6

Két qua cho thay, yéu td “Mai trudng va diéu kién
lam viéc” duoc tat ca giao vién chon (100%). Méi truong
va diéu kién lam viéc déi vdi gido vién mam non bao
gém: co sd vat chat cla trudng, tinh than, ché do chinh
sach, méi quan hé gia lanh dao ddi véi giao vién va
gilta cac giao vién véi nhau. Méi trudng lam viéc tot 1a
mot trong nhing yéu té quan trong anh hudng dén su
phat trién nang luc chuyén mén néi chung, kj nang
giao tiép su pham cia ngudi gido vién véi tré mau giao
néi riéng. Thyc té cho thdy khong it té chirc don vi cé
mai truding lam viéc khong t6t dan dén nhimg hau qua
c6 thé nhin thdy dugc nhu chat lugng hiéu qua lam
viéc kém mat doan két va nang luc chuyén mon khong
duoc phat trién. Mot méi trudng va diéu kién lam viéc
t6t sé tao dugc diéu kién thuan loi cho ngudi gido vién
mam non khéng ngimg nang cao nang luc chuyén moén,
qua céc khéa dao tao bdi duéng thudng xuyén kém
theo nhimg ché do chinh sach dai ngd hop ly, tao diéu
kién vé thdi gian cho gido vién cd thé vira hoc vira lam
yén tdm cong tac.

Tém lai moi truong va diéu kién lam viéc ¢o lién quan
chit ché dén tinh than thai do va két qua lam viéc clia
nguoi giao vién mam non. Néu méi trudng lam viéc khong
thuan loi khdng thodi mai sé gay Urc ché cho ngudi gido
vién mam non dan dén chdt luong gido duc sé bi han
ché. Nhu vay, tat ca giao vién da hiéu rd sy tac dong clia
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moi trudng va diéu kién lam viéc dén ky nang giao tiép
su pham cGa minh.

Phong cach quan ly clia can bd quan ly cia mot té
chirc 1a mét yéu té quan trong anh huéng I6n dén ky
ning giao tiép clia cac ca nhan trong té chire d6. Phong
céach quan ly trong trudng mam non bao gdm toan bd hé
thdng cac phuong phap, thi thuat tiép nhan, phan Ung
vdi hanh dong tuong déi bén viing clia quan ly trudng
méam non. Theo Diéu I& trudng mam non, gi4o vién mam
non | nhimg ca nhan dugc trang bi kién thirc phé théng
va duoc dao tao vé kién thirc chuyén nganh mam non
bao gdm céc tri thirc va ky nang cham soc nudi dudng
giao duc tré. Ho la bo phan, 1a nhém ngudi cé tri thuc
dam bao dd tin cay trong chuyén mén dé thuc hién nhiém
vu theo quy dinh d8i véi mét gido vién mam non. Day la
luc lugng tryc tiép thue hién muc tiéu ké hoach clia nha
trudng nhim gido duc phéat trién toan dién nhan cach tré.
Giao vién mam non chinh la ngudi me thir hai cla tré,
vira la co day tré, vira lam me db tré. D& mang lai cho tré
cam giac an toan tu tin & trong gia dinh trong qua trinh
giao tiép vdi tré, ngudi giao vién mam non s& chiu su chi
phéi bdi phong cach quan ly cua hiéu trudng clia nha
truong. Phong cach quan ly doc doén hodc tu do, dan
chti ctia nguoi quan ly clia hé théng quan ly sé tac dong
dén tam ly clia ngudi gido vién, lam hinh thanh hay dem
dén cho ho trang thai vui vé, yéu nghé, yéu tré hoac
nguoc lai. Thuc té da cho thdy, néu phong cach quan ly
cua lanh dao truding mam non phu hop, dap tmg dugc
nhu cdu mong mudn clia ngudi gido vién thi ho sé tdm
huyét véi nghé, toan tam toan y vai cong viéc cham séc
gido duc tré, giao tip Umg x{r véi tré béng toan bd ndng
lyc va sy yéu thuong ctia minh. Ngugc lai, khi phong
cach quan ly nha trudng bat nhat, ton tai nhiéu bat cap
sé dan dén tinh trang lam viéc khong tap trung, khéng
yéu nghé, mén tré, khong gén bo va khi dé qua trinh
giao tiép clia gido vién vai tré cling gap nhiéu kho khan,
muc tiéu gido duc tré mam non khéng thé hoan thanh.
Nhung la chon clia gido vién |a 77,6%, c6 thé thay ring
22,4% s@ giao vién da chua thdy ré tam quan trong clia
yéutdnay.

3. Kétluan va khuyén nghi

Su hinh thanh va phat trién ky ndng giao tiép su
pham clla ngudi giao vién mam non véi tré chiu anh
hudng clia nhiéu y8u t6 ca chil quan va khach quan. Mai
yéu t6 déu cd vai trd va anh hudng nhét dinh dén pham
chat néng luc trinh dé ky nang giao tiép cla ngudi gido
vién mam non véi tré. Viéc nhan thice rd cac yéu té danh
gia murc do anh hudng clia chung sé gép phan dinh
hudng cho viéc rén luyén bdi dudng nang cao ki nang
giao tiép su pham cla giao vién mam non véi tré trong
thuc t&€ hién nay, gop phan nang cao chat lugng qua
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trinh cham séc nubi dudng gido duc tré, dap Uing cac yéu
cAu xa hoi hién dai. Dé lam duoc diéu do, can:

3.1. Di vdi gido vién mam non

- Méi giao vién mam non cén y thuc rd rang nhiém
vy va gia tri clia nghé nghiép gido duc tré mau giao
nhdm tao ddng luc cho chinh ban than trong viéc tim
kiém thong tin, tu dao tao, béi dudng dé nang cao trinh
dd chuyén mén, nghiép vu va cac kj nang mém khac
nham giao duc tét nhat cho tré ngay mét hiéu qua hon,
khéng dinh vai tro, vi thé clia gido vién mam non trong
cac nha trudng mam non.

- Mbi gi4o vién mam non can thé hién cé su say
mé, yéu thich céng viéc cham soc day db tré va san
sang tham gia cac hoat ddng mang tinh chét phat trién
nghé nghiép cda minh.

3.2. D3i vdi cac nha truong mam non

- C4c trudng mam non c¢an nghién ciu dé dua
chuong trinh bdi dudng gidao vién mam non vé chuyén
mon trong d6 cé chuong trinh bdi dudng vé giao tiép,

giao ti€p su pham va ky nang giao tiép su pham thuong
xuyén dé nang cao trinh dé va nang luc gido duc cho
gido vién mam non.

- Nén dau tuvé co sd vat chét, db dung va cac phuong
tién day hoc doi hoi co su tuong tac gilta giao vién vai tré
ho&c gitra tré véi tré dé tang cudng su giao tiép, phéat
trién thém nhiéu ky nang cho ¢ va tré. Gip cho gido
vién mam non cé thé ap dung nhig phuong phap day
hoc méi cho tré phat trién mot cach tét nhat.

- Cén tao diéu kién cho gido vién mam non hoc tap,
bdi dudng nang cao trinh dé chuyén mén. Q
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Abstract: Pedagogical communication of the teachers in general and preschool teachers in particular has an extremely important
role in determining the quality and effectiveness of education for the students and children. The article analyzes the factors affecting
the pedagogical communication skills of preschool teachers in Tra Vinh city.
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