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Mot s6 giai phap thuc day hiéu qua trong

a

danh gia vien chuc tai Benh vien Xay dung®

>HO NGUYET THOA*

& quan ly t6t doi ngl vién chic, nhiing nam qua
Bénh vién Xay dung (B6 Xay dung) da chu trong
cac khau tur tuyén dung, st dung, danh gia doi
ng( vién chuc trong bénh vién. Hoat déng danh
gia vién churc da dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Tuy nhién,
dé dap ung yéu cau nhiém vu dat ra ngay cang cao, hoat
dong danh gia vién chuc tai Bénh vién Xay dung, cling can
¢6 nhiing gidi phap thiét thuc (nhu: tiéu chi chua cu thé,
phuong phap danh gia chua sat thuc té, viéc lugng hoa cac
chi tiéu danh gia con chung chung...) dua hoat déng danh
gia vién chuc trg thanh ddng luc cho phat trién, 1a ¢ s& dé
tin cay trong quy hoach, dé bat, bé nhiém, khen thuéng, ky
luat va thuc hién cac ché d6, chinh sach déi vai vién chic.

I.VEDOINGU VIEN CHUC TAIBENH VIEN XAY DUNG

Bénh vién Xay dung hién la Bénh vién da khoa hang |,
vGi quy mé 370 giudng bénh, la tuyén chuyén mén cao nhat
trong mang ludi y té€ nganh Xay dung c6 nhiém vu gitp Bo
Xay dung quan ly, theo d6i cong tac y té, y hoc lao dong
trong cac don vi truc thudc Bo; Thuc hién cac chuong trinh
y t€ quéc gia thudc nganh Xay dung; Kham, chita bénh va
cham séc stc khoé déi véi can bo, cong chic, vién chiec,
ngudi lao ddng nganh Xay dung va cong dong, déng thaoi
thuc hién cac chiic nang quan ly chuyén mon theo chic
nang nhiém vu cta Bo Xay dung va Bo Y té€ giao cho.

Hién nay Bénh vién hoat dong véi quy md 370 giudng
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bénh vién, gém 23 khoa, phong chiic nang véi doi ngl nhan
vién dugc bé sung ca vé sé lugng va chat lugng. Tinh dén
31/12/2020, Bénh vién Xay dung da c6 t6ng s6 320 ngudi,
phan loai cu thé nhu sau:
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Don vi: Nguwoi

Nam | Téngs6 CBVC Sau dai hoc Pai hoc Cao déng Trung cap Khac
2016 280 48 70 16 134 12
2017 292 45 73 19 143 12
2018 308 50 89 21 137 1
2019 313 52 97 23 131 8
2020 320 53 115 24 121 7

Bdng 3. Co cdu ddi ngii vién chike theo trinh do chuyén mén tir nam 2016 - 2020

Pé nang cao chéat lugng ddi ngi vién chic, Bénh vién
¢l luan phién cac can bd du diéu kién, tiéu chuan di dao
tao ngan han, dai han tai cac trudng dao tao hang dau cla
Viét Nam. Dinh ky hang thang Bénh vién t6 chuc cac 16p
hoc chuyén mon tai Bénh vién véi viéc thudng xuyén tham
gia gidng day clia cac chuyén gia dau nganh trong céng tac
chuyén mén kham va chira bénh, t6 chiic cac 16p sinh hoat
chuyén mén theo tiing chuyén dé vai sy hudng dan cda cac
bac si trong bénh vién da c6 trinh d6 cao va kinh nghiém
cong tac lau nam. Qua dé cacy, bac si nhat la d6i ngl y, bac
si tré tudi, con thiéu kinh nghiém cé diéu kién dugc nang
cao trinh do chuyén mon.

Qua s6 liéu théng ké tai bang 3 c6 thé thdy déi ngi vién
chiic cta Bénh vién da I6n manh ca vé sé lugng lan chat
lugng. Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc nam sau tang hon

Nguon: Phong Té chirc can b, Bénh vién Xay dung

nam trudc. Diéu d6 thé hién sy quan tam, chd trong dén
viéc nang cao chat lugng doi ngl vién chic cla Ban lanh
dao Bénh vién.

II- MUC TIEU, PHUONG HUGNG PANG GIA VIEN
CHUC TAI BENH VIEN XAY DUNG

1. Muc tiéu

Trong thuc té, bat cir mot hoat ddng nao thuc hién cling
déu hudng téi nhitng muc tiéu nhat dinh. Va trong hoat
dong danh gia vién chuc tai Bénh vién Xay dung cling vay,
ho luén hudng téi viéc st dung, b6 tri ding ngudi, ddng
viéc, danh gid dung nang luc, trinh d6 ctia ngudi vién chuc,
dap lng yéu cau cai cach ché dé cong chtic, cong vu. Cu
thé, muc tiéu cla hoat ddéng danh gia vién chic y té tai
Bénh vién nay nham hudng téi hai ndi dung chinh:
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Thi nhat, danh gia vién chiic y t&€ nham tim ra nhiing
vién chiic hoan thanh t6t cong viéc dé khen thudng, khich
1&, phéat huy nhirng diém manh cla ho. TU d6 lam can ci dé
quy hoach, luan chuyén, dao tao boéi duéng, b6 tri st dung,
bé nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat va thuc hién
chinh sach dai ngd déi vai nhing vién chiic cé thanh tich
tét.

Thu hai, danh gia vién chic y t€ nham tim ra nhiing ca
nhan yéu kém, khong hoan thanh nhiém vu hoac con tén
tai nhitng han ché dé kip thai dao tao, chan chinh lai cling
nhu xt ly va khic phuc nhirng yéu diém dé.

2. Phuong huéng

Dé hién thuc héa nhirng muc tiéu trén, Bénh vién Xay
dung can di theo nhitng phuang hudng cu thé nhu sau:

Thi nhat, chi ti€t hoa cac quy dinh phap luat vé danh
gia vién chuc.

Hoan thién van ban phap ly nham trao quyén tu chdq,
tu chiu trach nhiém cho ngudi ding dau don vi su nghiép
cobng lap dé quan ly, diéu hanh té chuc, trong dé ¢ quyén
danh gia vién chuc thudc quyén.

Thi hai, xay dung va ban hanh quy ché chi tiét cac
phuong phap, tiéu chi danh gia vién chuc, phu hgp véi dac
diém cong viéc va chuyén mén cla ting vién chuc.

Thi ba, hoan thién quy trinh danh gid vién chuc theo
hudng cé su tham gia cGa nhiéu bén.

Thu tu, dua ra cac giadi phap vé con ngudi va nguon luc.

I1I. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA PANH
GIA VIEN CHUC BENH VIEN XAY DUNG

1. Nhém giai phap vé nhan thic

DPanh gia vién chuc la khau trong yéu trong qua trinh
hoat ddng clia mot co quan, t6 chuc, lién quan dén su phat
trién, dén uy tin, danh du clia tiing vién chuc cling nhu clia
cd quan, té chiic d6. Tuy nhién, hoat dong nay dugc dién ra
mac dinh theo dinh ki hang thang, hang quy va hang nam
nén nhiéu khi khéng that su dugc quan tam.

Day la mét thuc té dang ton tai & da s6 vién chuc trong
cac bénh vién céng lap néi chung va vién chic y té tai Bénh
vién Xay dung nai riéng. Chinh vi vay, dé hoat dong danh
gia vién chuc chinh xac, khach quan va hiéu qua nhat cé
thé can thay d8i nhan thic danh gia cda vién chirc, thé hién
trach nhiém trong viéc xay dung méi quan hé dong nghiép,
xay dung ca quan, t6 chuc.

Da6i vai vién chuc lanh dao, quan ly - nhitng ngudi c6 vai
trod quyét dinh t6i két qua cha hoat ddng danh gia can phai
nhan thdc ré hoat déng danh gia vién chuc chinh la giup
cho co quan, t6 chuc phat trién t6t dep va bén viing. Chinh
vi vay, ho can nhin thang, nhin ddng, khach quan va chinh
xac dé bao quat toan bd hoat ddng cla co quan, t6 chuc
va vién chuc dusi quyén. Dong thai can thuc hién danh gia
mét cach khach quan, cong bang, khéng bao che, bd qua
nhiing thi€u sét cla vién chic ma can thdng thén chi ra
nhiing 16i sai cing nhu han ché va hudng vién chuc khac
phuc yéu diém va phét huy diém manh cta ban than.

Con déi vai vién chic thong thudng, khong phai la vién

| ISSN 2734-9888

chtic lanh dao, quan ly, ho ciing can nhan thuc ré vai tro
quan trong cla céng tac danh gia. Trén thuc té, hoat dong
danh gia giup vién chuc ti€n bé va hoan thién han. Viéc
danh gia khéng phai dé vui dap, kim ham su phat trién cua
vién chlic ma danh gia dé vién chuc thay rd nhing diém
manh, diém yé&u cla ban than, ti d6 phat huy nhiing uu
diém ciing nhu khac phuc nhiing han ché dé c6 thé hoan
thién minh. Déng thai, hoat déng danh gia ciing la can ci
dé thuc hién ché& do, chinh sach d8i vai vién chiic nhu: quy
hoach; dao tao, béi dudng; khen thudng, ky luat,... Vi vay,
danh gia dang thuc chat vé vién chic thi nhiing ché do,
chinh sach d6i vai vién chiic méi chinh xac, céng bang va
tao dong luc gitip ho phat huy t6i da nang luc ctia ban than.

2. Nhém gidi phap vé xay dung cac van ban thuc
hién cong tac danh gia vién chiuc

Trong bat cir mét hoat ddng nao thi gidi phap vé thé ché
déu giai phap trong tdm va can dugc uu tién. Hoat dong
danh gia vién chuc cling vay, viéc chi tiét hoa cac quy dinh
phap luat vé danh gia vién chuc, hoan thién van ban phap
ly nham trao quyén tu chq, tu chiu trach nhiém cho nguai
dung dau bénh vién dé quan ly, diéu hanh t8 chuc 1a mot
giai phap can phai dac biét luu tam.

Trén thuc té&, hién nay c6 kha nhiéu van ban cta Pang,
Nha nudc lién quan dén van dé danh gia vién chuc, nhung
vé danh gia vién chuic y té van chua dugc cu thé, rd rang
trong viéc phan cong, xac dinh thdm quyén, trach nhiém
cla ngugdi diing dau, clia tap thé va ca nhan vién chuc trong
bénh vién. Viéc hoan thién danh gia, x&p loai vién chuc can
ddm bdo cac muc dich: thé ché héa quan diém, dudng |8i
cliaPang vé cong tac danh gia, x€p loai vién chiic néu trong
Nghi quyét s6 26-NQ/TW va trong Luat Vién chuic, Luat Stra
dé&i, b sung mét sé diéu ctia Luat Can bd cdng chirc va Luat
Vién chuc.

2.1. Vé néi dung, tiéu chi ddnh gid

Théng thudng, su nham 1an gitta ndi dung va tiéu chi
danh gia trong hoat dong danh gia vién chic néi chung
va vién chuic y té néi riéng khéng phai la hiém thay. Ching
ta can phan biét ré hai khai niém nay. Néi dung la nhiing
van dé chung, ca ban, co tinh khai quat cao trong khi méoi
vién chiic déu c6 chic trach, nhiém vu riéng, vi thé can
¢6 nhirng tiéu chi cu thé dé danh gia déi véi tiing ngudi.
Nhing tiéu chinay do Bénh vién Xay dung xay dung trén co
s3 phap luat quy dinh, quyét dinh ctia UBND TP Ha Néi va vi
tri viéc lam cla tung vién churc. Cac tiéu chi do6 sé la can cu
dé danh gia chinh xac vién chuc, Ia co s& dé so sanh nhiing
vién chic véi nhau.

Trong hudng dan s6 2902/HD-SNV ngay 25/9/2019 vé
viéc danh gia va phan loai danh gia hang nam déi véi can
bd, cong chtc, vién chic, lao ddng hop déng lam viéc trong
cac co quan nha nudc, don vi su nghiép cong lap thudc
thdm quyén quan ly ctia UBND TP Ha Noi va Luat Vién chuic
s6 58/2010/QH12 clia Quéc héi déu quy dinh rd vé ndi dung,
tiéu chi danh gia vién chuc, vi du tai Khoan 1 va 2 Diéu 41
Luat Vién chiic (Muc | cia Mau sé 03 Nghi dinh 56 - kém
theo Hudng dan nay). N6 dong nghia vai viéc ndi dung va



tiéu chi danh gia vién chuc trong cac van ban nay la dong
nhat gitra ndi dung va tiéu chi danh gia vién churc, diéu nay
gay kho khan cho cédc don vi qudn ly vién chiic néi chung va
Bénh vién Xay dung khi danh giad véi nhitng ndi dung con
mang dinh tinh nhiéu hon.

Trén thuc té tai Bénh vién Xay dung, viéc danh gia vién
chtic con chua chad trong dén cong tac thu thap cac thong
tin can thiét ti nhiéu phia, dac biét la cac thong tin tir bénh
nhan, ngudi nha bénh nhan nén cé d6i khi con chua khach
quan, phién dién. Trong nhom ndéi dung, tiéu chi danh gia
vién chiic ngoai cac ndi dung, tiéu chuén cé tinh dinh tinh,
thi cac ndi dung vé chuyén mon, két qua thuc hién nhiém
vu cling chua dugc lugng hoa, khoé do luong do chua danh
gia theo vi tri viéc lam dich thuc.

Tinh chat cha méi loai cong viéc cla cac vi tri viéc lam
trong Bénh vién Xay dung khéng giéng nhau nén yéu cau
dat ra la can phai c6 tiéu chuin, dinh muc riéng ddi véi moi
loai cdng viéc thi mai c6 thé cu thé héda, rd rang. DE giai
quyét van dé nay, can dua trén co s& vi tri viéc lam va bang
phan céng cong viéc cho tirng vién chic cu thé.

Can cu vao qua trinh nghién ctu va tim hiéu cac quy
dinh phap luat, quy dinh ctia UBND TP Ha Néi, trong pham
vi nghién clru ca minh, t6i dé xuat nhiing tiéu chi danh gia
vién chuec, cu thé:

Thir nhdt, ¢ tiém nang phat trién nghé nghiép.

Tht hai, dugc danh gia, nhan xét tir phia nguai bénh.

Thir ba, b6 sung thém & céc tiéu chi danh gia két qua
thuc hién cong viéc can dap ing nguyén tdc SMART, bao
gém: Cu thé (Specific); c6 thé do ludng dugc (Mearuable);
c6 thé dat dugc (Achievable); hgp ly (Relevant); c6 han dinh
thoi gian (Time-bound).

Thar tu, méi tiéu chi déu cé tam quan trong khac nhau
nén can c6 hé s kém theo dé nhing tiéu chi quan trong
dugc nhan manh, khéng cao bang.

2.2. D8i méi vé phuong phdp ddnh gid

Hoat déng danh gia vién chuc y té tai Bénh vién Xay
dung hién nay dang thuc hién theo huéng dan s6 3270/
HD-SNV vé viéc danh gia va xép loai chat lugng hang nam
d6i vai can bo cong chic vién chic, lao ddong hgp déng lam
viéc trong cac ca quan nha nudc, don vi sy nghiép céng lap
thudc thdm quyén quan ly ca UBND TP Ha Noi. Theo do,
phuong phap, quy trinh danh gia, xép loai vién chic hang
nam dugc thuc hién theo 3 buéc: Ty danh gia, phan loai;
Tham gia danh gia va dé xuat phan loai danh gia; Quyét
dinh danh gia va xép loai chat luong.

Thuc té tai Bénh vién Xay dung nén st dung cac phuong
phdp danh gida nhu: Phuong phap tu nhan xét, phuong
phap 360°, phuong phap tap trung dan chu, phuong phap
cho diém xé&p hang theo tiéu chi, phuang phap phéng van
danh gia... TU co s& ly luan vé danh gia vién chuc, cé thé
ap dung chu yéu 2 phucng phép la danh gia téng hgp va
phéng van danh gia dé danh gia két qua cong viéc clia vién
churc, cu thé:

Thi nhdt, phuang phap danh gia téng hop

Phuong phap nay kha gidbng phuong phap 360° hién

dugc st dung rat phé bién & nhiéu bénh vién trong nudc
va nhiéu nudc trén thé gigi. Mot trong nhiing yéu t6 khién
vién chuc khéng hai long chinh la viéc danh gid khéng
dung muc nang luc va cong stc ho bd ra. Phuong thuc
danh gia hiéu qua theo mét chiéu, cap trén danh gia cap
dugi bat dau nhudng chd cho nhiing cach thic mdi, da
chiéu va linh hoat hon, trong d6 phuang phap 360° la mot
vi du dién hinh. Néu phuong thuc danh gia truyén théng
kho c6 thé danh gia vién chiic trong méi quan hé téng thé
véi déng nghiép, tham chi kho thé biét suy nghi that cla
ho trudc cdng viéc ctia minh thi phuong phéap 360° giup té
chtrc thu thap va phan tich dugc cac théng tin phan héi tu
nhiéu phia, ti ca lanh dao, déng nghiép, bénh nhan, nguai
nha bénh nhan va ti chinh méi vién chiic. Néu nhu truéc
do, viéc giam sat cla cac cap lanh dao, quan ly la can cu
dé danh gia va la thuéc do quyét dinh hiéu qua cudi cung
clia cdng viéc thi hién gi& két qua danh gia vién chiic duoc
khach quan, minh bach hon vi c6 su danh gia ti nhiéu géc
d6 khac nhau.

Viéc phan tich, so sanh cac két qua danh gia tao nén su
khach quan trong viéc danh gia ngudi vién chic. Thuc té,
néu bé phan nhan sy cho rang vién chiic nay can phai mé
rong méi quan hé véi bénh nhan, ngudi nha bénh nhan va
cdi tao cac méi quan hé do6 theo chiéu huéng tét han, trong
lic @6 nhiing bénh nhan lai hoan toan hailong vé cach lam
viéc clia ngudi vién chic d6, déng thai danh gia cao tinh
than va trach nhiém lam viéc cta ho thi trong trudng hop
nay viéc danh gia d6 da khong danh gid dung nang luc lam
viéc cling nhu pham chat dao duc cha vién chiic hodc la
ngudi vién chiic d6 phai tu diéu chinh minh dua trén nhing
phan tich tinh huéng.

Mot phuong thiac kha mai dé la viéc st dung moét sé
phan mém don gidn hay excel dé hé théng héa cac théng
tin t&r nhiéu phuong dién khac nhau trén co s& cac bang hoi
hoac thuc hién danh gia online. Trong trudng hgp nay, cac
cau hoi sé ty dong xuat hién trén man hinh may tinh cda
vién chiic. M6i mot ca nhan sé c6 mot mat khdu hodc ma
dang nhap riéng dé cé thé xem két qua danh gia cia minh
nham dam bao tinh bao mat.

Trong thai dai cdng nghé 4.0, hé théng danh gia online
nay rat thuan Igi cho cac cap lanh dao, quan Iy bénh vién
cling nhu cho chinh ngudi vién chiic. N6 cho phép céac cap
lanh dao, quan ly quan ly viéc danh gia vién chiic theo mot
hé théng logic. Ho ¢4 thé m& xem két qua danh gia bat cu
[dc nao cda cd vién chuc gilr chiic vu lanh dao, quan ly va
cd vién chuc théng thudng. Bén canh d6, chuaong trinh nay
con ¢6 thé giup céac cap lanh dao, quan ly dinh huéng cho
vién chuic cdp dudi cac chuong trinh hudn luyén bé sung dé
nang cao trinh d9, nang luc ban than.

The hai, phuong phap phéng van danh gia

Phuong phéap phdong van la co hoi d6i thoai truc ti€p
gilra cdp trén va cap duéi; cdp dudi tham gia tich cuc vao
quy trinh danh gia, c6 trach nhiém hon vdi két qua danh gia
déi. Tuy nhién, trong thuc té phuong phap nay nay chiém
mat nhiéu thai gian cla cac cap quan ly, lanh dao.
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3. Nhém giai phap vé con ngudi

Thu nhdt, d6i véi cac cap lanh dao, quan ly:

Tham quyén danh gia vién chic y té€ thudc vé trach
nhiém cda nhirng nguai lanh dao, quan ly trong bénh vién.
Vi vay, can dé cao hon nira trach nhiém cta ho cling chinh
la d& nhan manh dén vai tro, chiic nang, nhiém vu quan ly
cla lanh dao trong bénh vién, ti viéc lap k& hoach dén viéc
kiém tra va giam sat, danh gia két qua thuc hién nhiém vu
clia vién chuc.

M6t la, phai ndm rd théng tin vé vién chic duge danh
gia, nam dugc két qua thuc hién nhiém vu cuta vién chuc
dé lam can cu danh gia, so sanh, déi chiéu véi yéu cau cla
vi tri viéc lam, véi ngach, bac vién chiic dang huéng va ké
hoach dugc giao.

Hai la, phai nghiém tac chap hanh bé tiéu chi danh gia
vién chiic da dé ra. Qua thuc tién danh gia, diém nao trong
b6 tiéu chi chua phu hgp thi sta déi, b sung kip thai.

Bala, cac cap lanh dao, quan ly trong bénh vién trudc khi
danh gia vién chtc can lang nghe thém cacy kién, luéng du
luan lién quan dén vién chiic dugc danh gia; phat dong cac
thanh vién tham gia danh gia vién chiic dam néi thang, néi
that, tranh luan cong khai vé két qua thuc hién nhiém vu
clia vién chuc. Ho phai la nhitng nguai nghiém tuc va kién
quyét loai bo lgi ich nhém, tu tudng sg mat phiéu bau, sg
mat long, né tranh; vugt 1én nhitng cam dé... thi viéc danh
gia vién chiic méi dat dugc hiéu qua, ban than méi ngudi
vién chic mai c6 thé tdm phuc, khiu phuc va tin nhiém ho.

Tha hai, d6i vai ddng nghiép:

Khi thuc hién danh gia vién chuc tai Bénh vién Xay dung,
méi ca nhan khi nhan xét, danh gia vé déng nghiép can
bdo dam tuan thd theo nguyén tac khach quan, cdng bang,
chinh xac, khédng né nang, tru dap, thién vi, hinh thuc. Két
qua danh gia cia méi vién chic phai dugc théng bao cong
khai tai bang tin, trang thong tin dién tl cGa bénh vién...

Viéc danh gia vién chiic cong khai trén trang thong tin
dién ti cta bénh vién khong chi dé vién chiic bénh vién
nam dugc ma moi ngudi dan, bénh nhan hay ngusi nha
bénh nhan cling cé thé biét va theo déi.

Dac biét, trong nganh y té - mét nganh dac thu gén bé
v&i ngudi dan, cé trach nhiém cham séc stc khoé nhan dan,
anh huéng truc ti€p dén stc khoé va chat lugng cudc séng
clia ngudi dan. Do dé, viéc danh gia vién chuc trd nén rat
can thiét, Ia khau dé giup tim ra ngudi c6 nang luc, tam
huyét véi nghé va loai ra khoi bé may nhirng ngudi khéng
dd nang luc, phdm chat nhdm dadm bao cham séc stc khoé
nhan dan ngay cang tot hon dung vdi tiéu chi “luong y nhu
t mau”.

Thu ba, d6i v&i ban than mdi vién chuc:Mbi vién chic
khi thuc hién danh gia can phai tu danh gia ban than, nhin
nhan ban than minh moét cach khach quan. Vién chuc phai
két hgp tét gilra tu nhan xét, danh gia véi y kién, nhan xét
cUa cac dong nghiép cling nhu céac cap lanh dao, quan ly
trong bénh vién dé danh gia dugc day du, chinh xac, toan
dién. Méi ca nhan can tu danh gia moét cach trung thuc
trong phiéu ty danh gia vién chiic theo quy dinh dé tuy rat
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ra uu diém, nhugc diém cla ban than va tir d6 rat kinh
nghiém, phat huy t6t nhiing uu diém da dat dugc, dong
thai stia chita, khdc phuc cac khuyét diém, han ché con ton
tai. Sau khi tu danh gid, vién chuic cling nén cé nhirng bién
phéap mang tinh thiét thuc va lau dai dé kip thai khic phuc
nhing yéu diém. C6 thé noi, viéc danh gia vién chuc chi
thuc su c6 hiéu qua khi méi vién chic thuc su nghiém tuc
trong viéc tu phé binh va phé binh, ty nhan thuc dugc vai
tro quan trong clia hoat déng danh gia vién chuc.

4. Nhém giai phap vé quy trinh

Dé& danh gid vién chic y té tai Bénh vién Xay dung mét
cach khach quan va cong bang nhat, can hoan thién quy
trinh danh gia vién chuc theo huéng ¢6 su tham gia danh
gia tu nhiéu phia chit khéng chi ti su danh gia cda cac lanh
dao hay viéc tu danh gia ctia ban than vién chuc.

Hién nay, tai nhiéu cg quan, t6 chuc, viéc két qua danh
gia khéong phan anh diung hiéu qua lam viéc thuc té cda
ting vién chuc khéng phai 1a tinh trang hiém géap. G nhiéu
co quan, t8 chiic con ton tai tinh trang luan phién nhan
danh hiéu chién si thi dua, vién chic hoan thanh xuat sic
nhiém vu méi nam trong khi chua cé két qua lam viéc cla
nam dé dé “tranh mat quyén Igi”. Diéu dé da anh hudng
khong nha téi tam ly clia vién chic, tao khdng gian tiéu cuc
trong té chuc.

Hién tai, Bénh vién Xay dung van thuc hién quy trinh
dénh gid vién chuc theo dung quy dinh tai Nghi dinh
90/2020/ND-CP ctia Chinh pha ngay 13/8/2020 vé danh gia,
x€p loai chat lugng can b, cong chc, vién chic.

Tuy nhién, véi Bénh vién Xay dung, can hoan thién quy
trinh danh gia vién chuc véi sy tham gia danh gia va tham
khao y kién gop y clia bénh nhan, clia ngudi nha bénh nhan
va xem xét tiém nang phat trién cta vién chic két hgp trong
cac budi hop dé danh gia tirng vién chic trong don vi.

Trong thuc té, y kién ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan
la mot kénh quan trong dé danh gia vién chiic hang nam.
N6 la can cu tao cho cac cap lanh dao, quan ly c6 cai nhin
toan dién, khach quan vé thai dé cling nhu céch thic phuc
vu clia vién chuc. Vién chic Bénh vién Xay dung cung cap
dich vu c6ng cho ngudi dan va dugc ngudi dan hai long
la tiéu chi quan trong dé danh gia; néu vi ly do nao dé ma
bénh nhan hoac ngudi nha bénh nhan chua hai long, c6
nhan xét khéng tét véi mét ca nhan vién chiic nao dé thi
tap thé va cac cap lanh dao, quan ly bénh vién sé c6 co s&
danh gia chinh xac va khach quan honChinh vi vay, dé gép
phan nang cao hiéu qua danh gia két qua hoat déng nghé
nghiép cda vién chuc, can phai d6i méi quy trinh danh gia
vién chic nhuvay dé cé cai nhin nhiéu mat, khach quan hon,
thay dugc thai do va chat lugng hoat dong nghé nghiép
cla vién chiic va ciing dé biét rd long tin clla ngudi dan
3 muic d6 nao doi vGi bénh vién. Ngoai ra, Bénh vién Xay
dung ciing can tiép tuc nghién ctu, dp dung cac phuong
phap, cac quy trinh danh gia vién chic phu hgp bai danh
gia duang vién chuc chinh la budc di co ban trong tién trinh
chuyén nghiép hda doi ngl vién chic va xay dung thanh
céng hé théng dich vu cong chat lugng, chuyén nghiép.



IV. DIEU KIEN THU'C HIEN CAC GIAI PHAP

Dé cac gidi phap trén dugc thuc hién mét cach cé hiéu
qua, thi yéu cau kién quyét la cac diéu kién thuc hién phai
dugc dam bao:

Mét la, can ¢6 su théng nhat vé y chi clia toan thé bd
may bénh vién cling nhu tu tat ca vién chuic, ngudi lao
dong. Dé cac gidi phap thuc su dat dugc hiéu qué danh
gia vién chuc, thi ban than vién chic phai thuc su hiéu
dugc vai tro, su quan trong cla danh gia ay dé thuc hién
mot cach nghiém chinh. B&n canh d6, té chiic bd may va
ddi ngl lanh dao ciing chinh 14 d8i tuong dé thuc hién
cac giai phap. C6 dugc su théng nhat vé y chi la diéu kién
quan trong dé thuc hién cac gidi phap dat hiéu qua cao
nhat.

Hai la, can c6 diéu kién can va dd vé mat vat chat.
Hoat dong danh gia vién chuic y té hién nay can phai tién
hanh qua nhiéu cdng doan, véi nhiéu hinh thic kiém tra,
xac nhan, bén canh d6 phai dam bao nguyén tic khong
anh huéng t6i cdng viéc. Vi vay, can phai cung cap day
du cho nguci dugc danh gia va ngudi danh gia nhiing
phuang tién dé tién hanh dé dam bao cac gidi phap dugc
ti€n hanh theo ddng trinh tu, dat hiéu qua.

Ba la, diéu kién vé tinh khach quan, minh bach, trung
thuc. Danh gia vién chuc la mét hoat déng quan trong,
mang dén cho ngudi dugc danh giad nhirng co hoi dé
hoan thién, phat trién ban than, va cd nhiing lgi ich. Vi
vay, trong viéc danh gia, ban than nguci dugc danh gia
phai ty danh minh gid phai khach quan, trung thuc va
ngudi danh gia ciing can phai cé thai do dé. Pé tu d6
danh gia dugc dung ngudi, dung viéc, dung kha nang,
cdng bang, khach quan, khéng thién vi.

™ Ddy ciing la ndi dung ma nghién ciru sinh Ho Nguyét
Thoa thuc hién voi dé tai: “Pdnh gid vién chirc tai Bénh
vién Xay dung” (ludn van thac sy chuyén nganh quan ly
cong) - mét néi dung cé thé sé goi mé nhitng vin dé méi
trong qudn ly cong ¢ cac don vi nganh Xdy dung.
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