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Tóm tắt
Ngậy nay, trong nền kinh tế thị trường toàn cầu và mức độ cạnh tranh giữa các doanh nghiệp (DN) ngày càng 
khốc liệt hơn, quá trình quản lý và điểu hành DN cần phải có sự thay đổi, để thích ứng hơn với bối cảnh đó. Điều 
này đòi hỏi, DN phải có những thay đỗi để kiểm soát và giảm chi phí, từ đó nâng cao được lợi thế cạnh tranh của 
DN minh. Sự thay đổi của các kỹ thuật kế toán quàn trị (KTQT) là sự cài tiến, để phù hợp với sự thay đổi của môi 
trường bên trong và môi trường bên ngoài DN. Bài viết này, nhằm đưa ra những thào luận về sự thay đổi của 
KTQT, cụ thể với hệ thống kế toán chi phí dựa trên hoạt động (Activity Based Costing - viết tắt là hệ thống ABC) 
được coi là một sự thay đôi tiên bộ của KTQT. Với mục tiêu đó, bài viết sẽ tổng hợp tình hình nghiên cứu về 
phương pháp này trên toàn cầu, khái quát về tỷ lệ áp dụng cũng như những vấn đề liên quan như các nhân tố ảnh 
hưởng, lợi ích và thách thức khi áp dụng ABC. Để từ đó, đưa ra các đề xuất cho hướng nghiên cứu và áp dụng 
phương pháp này, trong tương lai.
Asbtract
Nowadays, the global market is in the stage of rapid development which makes the competition among firms is becoming 
much fiercer. The management of enterprises need to change to adapt to the market. This requires companies to explore 
external markets, strengthen management, reduce product costs in order to improve their core competitiveness. The de
velopment of management accounting is a kind of spontaneous behaviour to adapt to these changes, one of these effec
tive tools in management accounting is activity-based costing (ABC) which is also a new tool of strategic management 
accounting. This paper proposes to describe the origin and development of activity-based costing around the global, carry 
out a review of literature about the adoption of ABC systems and other issues like benefits and challenges when imple
menting this method, which can help to identify the gaps for the future research.
Keywords: Activity-based costing, ABC system, ABC adoption, ABC implementation.

1. Nguồn gốc và sự phát triển của phương 
pháp ABC

Vào cuối những năm của thế kỷ 
20, KTQT hiện đại đã có những bước 
tiến đáng kể. Phương pháp kế toán 
ABC được một kế toán người Mỹ 
giới thiệu vào những năm 1940 và đã 
được nghiên cứu nhiều kể từ những 
năm 1980 (Colwyn Jones and Dug- 
dale, 2002). Quá trình sản xuất được 
tự động hóa cao hơn và thông minh 
hơn tại các quốc gia phát triển, là kết 
quả của sự phát triển về một công 
nghệ thông tin và điện tử đã dẫn đến 
sự phát triển mạnh mẽ cấu trúc chi phí 
cùa sản phẩm, trong đó tỷ trọng chi 
phí sản xuất chung trong tổng chi phí 
sản phẩm tăng lên. Chính sự thay đổi 
về quá trinh sản xuất đã khiến cho các 

phương pháp chi phí truyền thống ưở 
nên lạc hậu, vì không còn cung cấp 
thông tin chính xác về chi phí sản 
phẩm, dẫn đến những quyết định sản 
xuất sai lầm. Mặt khác, khi nền kinh 
tế phát triển, nhu cầu của khách hàng 
trở nên đa dạng hơn, cá nhân hóa hơn, 
đòi hỏi nhà sản xuất phải cung cấp 
sản phâm với quy mô mỗi lô sản xuất 
nhỏ hơn nhưng phải nhanh chóng hơn 
và với chất lượng sản phẩm cao hơn 
(Bjamenak and Mitchell, 2002).

Tất cả những yếu tố trên, đòi hỏi 
việc quản lý chi phí phải đi sâu vào 
mức độ từng hoạt động, dẫn đến việc 
thay đổi các khái niệm quản trị chi 
phí, trực tiếp ảnh hương tới sự hình 
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thành và phát triến của phương pháp 
ABC. Bản chất của phương pháp 
ABC là xác định cơ sở hợp lý để 
phân bố các chi phí chung theo các 
hoạt động, trở thành nơi cung cấp 
thông tin đế các nhà quản lý xác định 
được nguồn gốc phát sinh chi phí - 
tác nhân của chi phí, thay vì chỉ tập 
trung vào con số chi phí thực tế đã 
phát sinh. (Hussain and Gu- 
nasekaran, 2001). Chính vì vậy, 
ABC đã nhanh chóng phát triển và 
mở rộng từ các nước phát triển gồm 
Anh, Mỹ, Canada sang các nước 
châu Á, Úc và các quốc gia khác, 
được áp dụng rộng rãi trong nhiều 
lĩnh vực từ sản xuất, y tế và sức 

■■lụp chí ^Kế toán &e:Kiểm toán, số tháng 3/2022 111



Nghiên cúm trao đôi

khỏe, tổ chức lĩnh vực công và các 
lĩnh vực khác và trở thành một 
phương pháp kế toán quản trị mới 
được chấp nhận toàn cầu. Nhiều 
nghiên cứu gần đây cho thấy, sự áp 
dụng của ABC trong các lĩnh vực 
như: y tế và sức khỏe (Martin et al, 
2018; Bobade et al, 2019; Heaton et 
al, 2019; Chou et al, 2018; Najjar et 
al, 2017; Kaplan and Witkowski, 
2014; Kaplan, 2014); thư viện 
(Sigiienza Guzman et al, 2014); nhà 
hàng, khách sạn (Riediansyaf, 2014).

2. Nội dung phương pháp xác định ABC
Phương pháp xác định ABC phân 

bổ một cách trực tiếp những chi phí 
sản xuất chung tới từng khách hàng, 
sản phâm và dịch vụ (Atkinson, 
2001). Sự phân bổ trong phương pháp 
ABC bao gồm qua hai giai đoạn: giai 
đoạn đầu, là việc gán chi phí chung 
tới từng nhóm hoạt động, lúc này sẽ 
xác định được chi phí theo hoạt động; 
ở giai đoạn thứ hai, các chi phi theo 
từng hoạt động lại tiếp tục được phân 
bồ tới từng đối tượng chịu chi phí như 
sản phẩm, dịch vụ dựa theo tỷ lệ sử 
dụng hoạt động.

Triết lý cùa ABC là dựa trên cơ sờ, 
các hoạt động sè là nơi tiêu thụ các 
chi phí, nó khác với quan điểm truyền 
thống sản phẩm sẽ là đối tượng sử 
dụng chi phí. ABC cho rằng, sản 
phẩm là đối tượng sừ dụng hoạt động 
còn hoạt động thì sừ dụng chi phí, do 
đó sản phẩm nên được xác định ABC 
mà sản phẩm đó cần đến.

Theo (Compton, 1996) khía cạnh 
quan trọng nhất của việc thực hiện 
ABC chính là thành lập nhóm thực 
hiện ABC. Nhóm này nên được lập 
thành từ ba đến năm thành viên đến 
từ các bộ phận khác nhau, để thiết kế 
hệ thống ABC. Trước khi đưa ra hệ 
thống ABC, nhóm thực hiện cần đánh

Nguồnlựt

Hình 1

Hoạt dộng

giá thực trạng về hệ thống chi phí hiện 
tại của đơn vị. Sau đó, nên tiến hành 
đào tạo cho toàn bộ nhân viên, do đó 
ban quản trị có thông tin đầy đủ về sự 
áp dụng thành công của hệ thống, 
giám sát và phê duyệt hệ thống ABC. 
Một yếu tố cơ ban cùa quá trinh thực 
hiện ABC là, biết được nhu cầu thông 
tin về người dùng của hệ thống. (Duh, 
et al, 2009).

Phương pháp ABC ra đời, đã khắc 
phục những hạn chế của phương pháp 
phân bổ truyền thống. Phương pháp 
chi phí truyền thống thường sử dụng 
ba cơ sở phân bổ thông thường, như 
giờ lao động trực tiếp, chi phí nguyên 
vật liệu trực tiếp hoặc số giờ máy 
chạy. Ngược lại, phương pháp ABC 
áp dụng nhiều cơ sờ phân bô khác 
nhau phụ thuộc vào đặc diêm từng 
hoạt động và mối quan hệ nguyên 
nhân - kết quả trong quá trình tiêu hao 
nguồn lực cùa đơn vị như số lần nhận 
đơn đặt hàng, số giờ chuẩn bị máy... 
Do đó, hệ thống ABC có thể cung cấp 
chi phí về sản phàm chính xác hơn 
phương pháp truyền thống (Innes, 
Mitchell, & Sinclaừ, 2000) (Hình 1).

Hình 2

Sán phám/Dịch vụ dàu

....i....-ỉ-__
3. Tổng quan tình hình nghiên cứu về 
phương pháp ABC trên thế giớỉ

Sự ưu việt của ABC so với 
phương pháp truyền thống, đã 
khiến cho mức độ quan tâm cùa 
ABC ngày càng tăng trong nhiều 
nãm. Tổng hợp các nghiên cứu về 
ABC kể từ những năm 1980, sau 
thời điểm ra đời của phương pháp, 
các xu hướng nghiên cứu về ABC 
bao gồm: nghiên cứu về tỷ lệ áp 
dụng ABC trong từng nền kinh tế 
trên thế giới; nghiên cứu về các 
nhân tố ảnh hưởng đen quyết định 
áp dụng ABC; nghiên cứu các nhân 
tố giúp thực hiện thành công hệ 
thống ABC; nghiên cứu về lợi ích 
do áp dụng ABC tới kết quả hoạt 
động; nghiên cứu về những thách 
thức và khó khăn khi áp dụng ABC. 
Hình 2 chính là tóm lược tình hình 
nghiên cứu về ABC, theo các xu 
hướng chũ yếu:

3. ĩ. Tỷ lệ áp dụng ABC tại các 
nước trên thế giới

Lý do cơ bản của việc áp dụng hệ 
thống ABC chính là, sự lạc hậu và 
kém chính xác của hệ thống chi phí 
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truyền thống. Cooper khẳng định 
rằng, những công ty áp dụng ABC 
có kết quả về hoạt động kinh doanh 
cao hơn và đưa ra những quyết 
định tốt hơn, trong quá trình hoạt 
động. Những đơn vị áp dụng ABC 
có kết quả tài chính tốt hơn và hài 
lòng hơn là những đơn vị không áp 
dụng. Qua tình hình nghiên cứu về 
ABC cho thấy, sự áp dụng ABC 
không giống nhau giữa các quốc 
gia cũng như giữa các ngành nghề 
lĩnh vực khác nhau.

Làn sóng nổi lên của phương 
pháp ABC từ những năm 1980, tại 
Mỹ. So sánh mức độ khảo sát các 
nghiên cứu gần đây so với thời điểm 
đầu tiên nghiên cứu tại Mỹ những 
năm 1990, cho thấy mức độ áp dụng 
ABC tại các DN lớn cùa Mỹ ngày 
càng tăng dần.

Sau thời điểm ra đời tại Mỹ, 
phương pháp này đã lan rộng sang 
châu Âu, Canada, úc và các nền kinh 

I tế phát triển khác. Bên cạnh tỷ lệ áp 
dụng ngày càng tăng dần, tại các quốc 
gia phát triển (theo Bảng 1: Xu hướng 
áp dụng tăng dần tại các quốc gia trên 
thế giới ưong các nghiên cứu) thì các 
quốc gia đang phát triển cũng có xu 
hướng áp dụng tăng dần, đặc biệt là 
các quốc gia ở châu Á và châu Phi. 
ịCụ thể là, năm 2007, tỷ lệ áp dụng 
ABC ở Tunisia được khảo sát là 
23,75%, theo nghiên cứu cùa 
(Moalla, 2007). Tại Nam Phi, tỷ lệ áp 
dụng phương pháp này là 12%, theo 
khảo sát của (Kamala, Sartorius, 
(Eitzen, 2007). Tại châu Á, (Chon- 
gruksut & Brooks, 2005) đã khảo sát 
và cho thấy, tỷ lệ áp dụng tại Thái Lan 
là 35% trong khi đó theo nghiên cứu 
của (Chen, Firth, Park, 2001) tại 
HongKong thi tỷ lệ áp dụng nãm 
2001 là 11% và 5% DN, sẽ áp dụng 
(rong tương lai.

Bảng I: Xu hướng áp dụng tăng dần tại các quốc gia trên thế giới trong các nghiên cứu

Quốc 
gia

Tý lệ áp dụng ABC tại các quốc gia theo các kháo sát

Mỹ
11% DNSX áp dụng theo 
(Armitage & Nicholson, 
1993).

25% DNSX áp dụng theo 
(Shim & Sudit. 1995).

41,75% DNSX lớn áp 
dụng theo (Rankin, 
2020).

Anh
6% áp dụng và 33% đánh 
giá sẽ áp dụng theo (Innes 
& Mitchell 1991).

Năm 2000, có 40.7% công ty 
tài chính, 14,3% DNSX, 
12,1% DN dịch vụ áp dụng 
theo (Innes & Mitchell, 2002).

Năm 2002. tý lệ áp dụng 
các DN lá 23% theo 
(Taylcs & Dntry, 2002).

Pháp

23% các DN khảo sát áp 
dụng năm 2001 theo 
(Bescos, Cauvin,
Gosselin, & Yoshikawa. 
2001).

23% tý lệ DN áp dụng theo 
(Cauvin & Neumann, 2007).

(Rahmounĩ, 2008) cho 
thây, tý lệ áp dụng đưực 
tăng lén 33%.

Úc

1997. có 13% DNSX 
hàng đâu tại úc áp dụng 
theo (Booth & Gĩacobbe. 
1997).

(Chenhall & ĩxtnglĩeld Smith, 
1998) chi ra 56% DN úc áp 
dụng đà nhận đuợc lợi ích từ 
mô hình này.

2019, hơn 38% các 
trường đại hợc cùa úc áp 
dụng ABC, theo 
(Sumrail, V. 1,2019).

Canada
(Armi tage & Nichol son, 
1993) cho thấy tỳ lệ áp 
dụng 14%

Năm 1997, tỳ lệ áp dụng ABC 
lảng lên 30% theo (Gosselin, 
1997).

Malays 
ia

(Ruhanịta & Daing, 2007) 
cho thấy tý lệ áp dụng 
36%.

Năm 2019, tỳ lệ áp dụng 
40,9% trong số 65 công ty 
khào sát theo (Aliza Ramli, 
2019).

r.Vguồn. tác già tự tong hợp)

3.2. Các nhăn tố tác động đến sự 
áp dụng ABC trên toàn thế giới

Các nghiên cứu hiện tại, đã góp 
phần chỉ ra và chứng minh ảnh hưởng 
các nhân tố ảnh hưởng tới sự áp dụng 
của hệ thống ABC, trên khắp các 
quốc gia ưên thế giới. (Cooper & Ka
plan, 1991) đã chi ra lý do chính để 
áp dụng phương pháp này, là sự đa 
dạng của sản phẩm và sự gia tăng chi 
phí trong thị trường hiện tại. Kết quả 
chỉ ra rằng, sự thay đổi của cấu trúc 
chi phí và sản xuất sản phẩm theo quy 
mò lớn, là nguyên nhân cùa sự cải 
tiến công nghệ sản xuất hiện đại.

Một khảo sát được thực hiện bởi 
(Brown, 2004) đã chỉ ra rằng, cấu trúc 
chi phí và chất lượng sản phẩm không 
liên quan đến sự áp dụng của hệ thống 
ABC. Ngoài ra, họ kiểm ưa rằng nhân 
tố môi trường, đặc biệt là mức độ 
cạnh tranh trên thị trường có ảnh 
hưởng lớn đến sự áp dụng ABC. 
(Brierley, 2008) giới thiệu một 
phương pháp nghiên cứu trong thời 
gian dài, đà kiểm tra các nhân tố của 
tổ chức có ảnh hưởng đáng kể tới việc 

áp dụng ABC. (Ahmadzadeh và cộng 
sự, 2011) đã nghiên cứu trong bối 
cảnh nước Iran, để nhằm tìm ra liệu 
tỷ lệ áp dụng ABC ở nước này là do 
các nhân tố về tô chức (quy mô DN, 
cấu trúc chi phí và sự khác biệt sản 
phẩm). Nghiên cứu này đã chì ra 
rằng, cấu trúc chi phí và sự khác biệt 
về sản phẩm có mối quan hệ tích cực 
với sự áp dụng ABC. Mặt khác, ông 
cũng tìm ra rằng quy mô của DN có 
tác động ngược chiều tới sự áp dụng 
ABC. (Sartorius, Eizen và Kamal, 
2007) đã thực hiện một nghiên cứu đế 
phân tích các nhân tố kỷ thuật, nhân 
tố tổ chức đối với sự áp dụng ABC và 
chỉ ra rằng, các nhân tố về tổ chức có 
ành hưởng mạnh hơn các yếu tố kỹ 
thuật lên sự áp dụng ABC.

(Chongruksut & Brooks, 2005) 
thực hiện khảo sát tại Thailand về các 
nhân tố tổ chức. Kết quà chỉ ra nghiên 
cứu rằng, mức độ cạnh tranh trên thị 
trường, sự gia tăng chi phí, mức độ đa 
dạng cao của sản phẩm, chi phí sản 
phẩm và chi phí quản lý. Việc áp dụng 
ABC cũng được áp dụng, là do kết 
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quả của sự đa dạng hơn trong quá 
trình sản xuất và mức độ cao của tài 
sản cố định. Với nghiên cứu gần đây 
hơn, thực hiện tại các DN lớn của Mỹ 
(Rankin, 2020) thực hiện nghiên cứu 
các yếu tố môi trường có tác động đến 
sự áp dụng ABC và chỉ ra rằng các 
nhân tố gồm quy mô của DN, tầm 
quan trọng của thông tin chi phí và 
chiến lược kinh doanh của DN có ảnh 
hưởng lớn đến sự áp dụng ABC của 
các DN lớn ở quốc gia phát triển này.

Như vậy, dù các nghiên cứu đã 
thực hiện điều tra các nhân tố khác 
nhau tác động đến sự áp dụng hệ 
thống ABC nhưng các nhân tố này 
nhìn chung chì thuộc được phân loại 
thành các nhóm: nhân tố môi trường, 
nhân tố tổ chức, nhân tố kỹ thuật của 
phương pháp và nhóm các nhân tố 
khác như nhân tố về vãn hóa.

3.3. Các nhãn tồ để áp dụng 
thành công hệ thong ABC

Các nhân tố để áp dụng thành 
công hệ thống ABC không được 
nghiên cứu nhiều như nhân tố thúc 
đẩy việc áp dụng hệ thống này. Các 
nhóm nhân tố ảnh hưởng tới sự áp 
dụng thành công ABC có thể phân 
loại thành nhóm: nhân tố về hành vi 
tổ chức, nhân tố về văn hóa tổ chức, 
nhân tố về công nghệ thông tin. Trong 
đó: nhóm nhân tố thứ nhất là hành vi 
tổ chức bao gồm các nội dung gồm sự 
hỗ trợ của ban quàn trị cấp cao, nguồn 
lực bên trong đơn vị, sự huấn luyện 
đào tạo cùa DN, mối liên kết giữa 
ABC với kết quà hoạt động và khen 
thường, mối liên két giữa ABC với 
chiến lược kinh doanh, cuối cùng là 
những mục tiêu thực hiện ABC được 
xác định rõ ràng; nhóm nhân tố thứ 
hai là các yếu tố liên quan đến sự hỗ 
trợ của công nghệ thông tin; nhóm 
nhân tố thứ ba là liên quan đến văn 
hóa của tổ chức gồm có định hướng 

thu nhập, định hướng nhóm, sự cải 
tiến và sự chú ỷ vào thông tin chi tiết 
là những khía cạnh ảnh hưởng tới sự 
thành công của ABC. Các nghiên cứu 
về lĩnh vực này, tiêu biêu gồm có các 
nghiên cứu sau:

(Shields, 1995) đã kiểm tra mối 
quan hệ khác nhau giữa các nhân tố kỹ 
thuật, hành vi và nhân tố tố chức với 
sự áp dụng thành công hệ thống ABC. 
(Shield, 1995) không tìm thấy mối 
quan hệ đáng kê nào, giữa việc thực 
hiện thành công ABC với các nhân tố 
kỹ thuật. Cũng trong nghiên cứu năm 
1995 của mình (Anderson, 1995) cũng 
điều tra những nhân tố áp dụng thành 
công bằng phương pháp nghiên cứu 
điền hình tại công ty General Motors 
(GM), trong giai đoạn 1986 và 1993. 
Kết quả chỉ ra rằng, có nhiều bước 
khác nhau khi thực hiện ABC bị ảnh 
hưởng lớn bời các nhân tố tổ chức 
như: sự hỗ trợ cùa ban quản lý cấp cao; 
sự huấn luyện đào tạo về việc sử dụng 
hệ thống ABC và khả năng thích ứng 
cùa nhân viên với hệ thống hiện tại. 
Trong nghiên cứu khác tại các DN 
hàng đầu của Anh (Innes & Mitchell, 
1995, 2000) đã tìm ra rằng, các nhân 
tố ảnh hưởng tới sự thành công cùa 
ABC gồm có một số nhản tố vê hành 
vi và nhân tố tổ chức, trong đó nhân tố 
tác động lớn nhất là sự hồ trợ cùa ban 
quản lý cấp cao của DN.

(Ruhanita và cộng sự, 2006) đà 
thực hiện nghiên cứu các nhân tố ảnh 
hưởng đến sự áp dụng thành công tại 
Malaysia. Kết quả nghiên cứu này đã 
chi ra rằng, sự hồ trợ cùa ban quản trị, 
chính sách thưởng, sự ước tính chi phí 
và các thước đo đo lường kết quả có 
ảnh hường lớn tới sự thực hiện thành 
công ABC. (Ramlia và các cộng sự, 
2019) đã kháo sát các nhân tố ảnh 
hưởng tới sự áp dụng thành công ABC 
tại các DN sản xuất ở Malaysia gồm 

các nhản tố hành vi tô chức, văn hóa 
tổ chức, công nghệ thông tin. Ket quả 
nghiên cứu chì ra rằng, nhân tố hành 
vi của tổ chức và công nghệ thông túi 
có tác động lớn đến sự thành công cùa 
hệ thống ABC, trong khi đó yếu tố văn 
hóa không có mối quan hệ đáng kể tới 
sự thành công của hệ thống ABC.

Nhìn chung, nhóm các nghiên cứu 
về các nhân tố ảnh hưởng tới sự thành 
công của hệ thống ABC có thể tập 
trung vào các quốc gia có nền kinh tế 
phát triển và còn rất ít các nghiên cứu 
thực hiện ở các quốc gia đang phát 
triển như tại châu Á và châu Phi.

3.4. Lợi ích khi áp dụng hệ 
thống ABC

Một trong những hướng nghiên 
cứu nổi lên theo chủ đề phương pháp 
ABC gần đây, chính là thể hiện mối 
quan hệ giữa việc áp dụng ABC và 
kết quả hoạt động kinh doanh, đồng 
thời là những DN áp dụng ABC thể 
hiện được lợi thế cạnh tranh trên thị 
trường. (Cagwin and Bouwman’s, 
2000) chỉ ra rằng, nếu áp dụng ABC 
thì có thể cải thiện được tỷ lệ sinh lời 
và kết quả tài chính cùa DN. (Maiga 
& Jacobs, 2005) đã khảo sát 691 DN 
sàn xuất và chì ra rằng, việc thực 
hiện ABC có liên hệ với sự cải tiến 
việc sử dụng chi phí, cải thiện được 
chất lượng sàn phẩm, và cải thiện 
được thời gian trong quá trình hoạt 
động. Đặc biệt, theo nghiên cứu cùa 
(Dooley, 2007) cho thấy rằng, chi 
phí của DN giảm từ 3-5% sau khi 
thực hiện ABC và còn cho thấy sự 
quản lý sản phẩm và quản lý chiến 
lược kinh doanh tốt hơn. (Banker, 
Bardhan và Chen, 2008) và (Zaman, 
2009) đã chứng minh rằng, ABC có 
tác động tích cực tới giá trị DN. (Jan- 
kla và Silvola, 2012) đã chỉ ra rằng, 
ABC được sử dụng bởi các DN nhỏ 
sẽ làm tăng doanh thu và cuối cùng 
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là làm tăng thu nhập trên vốn. 
(Kennedy & Affleck-Graves, 2001) 
cũng chỉ ra tác động của hệ thống 
ABC đến kết quả tài chính cùa DN. 
(Ittner, Lanen, & Larcker, 2002) đã 
thực hiện nghiên cứu thực nghiệm và 
chứng minh rằng, sự cải thiện về 
chất lượng sản phẩm và thời gian 
hoạt động là có liên quan trực tiếp tới 
sự áp dụng ABC. Nghiên cứu mới 
hơn tại Malaysia cho thấy, trong 
nghiên cứu (Zheng & Abu, 2019) 
sau khi áp dụng ABC thì thông tin 
chi phí được cung cấp chính xác hơn 
và do đó làm tâng lợi nhuận của DN. 
Như vậy, so sánh với xu hướng 
nghiên cứu về các nhân tố áp dụng, 
các nghiên cứu theo mối quan hệ 
giữa ABC với kết quả hoạt động 
hoặc các lợi ích còn ở mức hạn 
chế hơn.

3.5. Những thách thức khi áp 
dụng ABC

Ngày nay, ABC là một lý thuyết 
quản lý mới trong phạm vi toàn cầu 
và được sử dụng mang lại hiệu quả 
cao bởi nhiều DN, tuy nhiên việc áp 
dụng trong thực tế của phương pháp 
này còn gặp một số khó khăn. Các 
nghiên cứu về ABC đã chỉ ra rằng, vì 
khó khăn trong quá trình thu thập dữ 
liệu nên nhiều công ty cho rằng thực 
hiện ABC sẽ mang lại nhiều vấn đề 
cản trở. (Pierce & Brown, 2004; Sar
torius et al, 2007; Cobb et al, 1992;

I Innes & Mitchell, 1992). Ngoài ra 
(Cohen et al, 2005) đã thực hiện 
nghiên cứu và chỉ ra một số khó khăn 
trong việc áp dụng ABC là những khó 
khăn khi thu thập dữ liệu cho các tác 
nhân phát sinh chi phi, thiếu sự hỗ ữợ 
của nhà quản trị cấp cao, thiếu phần 
mềm phù hợp cho ABC và thiếu nhân 
sự để thực hiện ABC. Nhìn chung, 
những thách thức khi áp dụng ABC 
có thể tóm lược như sau:

Thứ nhất, chi phi cho việc thiết lập 
hệ thong ABC cao

Chi phi ban đầu của việc áp dụng hệ 
thống ABC gồm có chi phí thiết kế hệ 
thống, duy trì, cập nhật phần mềm, đào 
tạo bộ phận quản lý và nhân sự... tất cả 
những yêu cầu trên, đòi hỏi sự đầu tư 
lớn từ nguồn tài chính DN và không 
phải DN nào cũng sẵn sàng chi ra một 
khoản tiền lớn để có được hệ thống chi 
phí chính xác. Hơn nữa, trong quá trình 
vận hành hệ thống ABC, hệ thống này 
sẽ được cập nhật, ghi chép, đo lường và 
bô sung sự lựa chọn tác nhân chi phí và 
sự phân bổ các chi phí hoạt động (Kim, 
2017). Do đó, ABC là một dự án lớn, 
nó đòi hỏi chi phí đầu tư lớn cho sự phát 
triển của hệ thống kế toán công ty, thậm 
chí những chi phí này còn vượt quá lợi 
ích mang lại.

Thứ hai, có những nhân tố chủ 
quan trong hệ thống ABC

Ví dụ như việc lựa chọn, phân 
chia, tích họp các hoạt động, hay việc 
lựa chọn tác nhân chi phí trong quá 
trinh phân bổ. Trong thực tế, những 
nhân viên kế toán khác nhau có thể 
đưa ra những kết quả khác nhau về sự 
lựa chọn các nhân tố làm phát sinh chi 
phí, điều này làm giảm tính khách 
quan của hệ thống.

Cuối cùng là, một số nhà quản lý 
và kế toán của DN thiếu những xét 
đoán chuyên môn có thê cản trở việc 
thực hiện hiệu quả ABC

Quá trình thực hiện ABC, đòi hỏi 
yêu cầu cao về chất lượng toàn diện 
của nhân viên kế toán về tổng thể quá 
trình, việc phân chia các hoạt động, 
xác định các tác nhân phát sinh chi 
phí, phân tích các quá trình hoạt động, 
tất câ đều cần sự tham gia chung cùa 
các nhà quản lý DN và các nhà 
chuyên môn về kế toán (Hussain và 
Gunasekaran, 2001). Tuy nhiên, trên 
thực tế, hầu hết người làm kế toán đã 
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quen thuộc với hệ thống kế toán 
truyền thống và thiếu sự xét đoán 
nghề nghiệp nghiệp. Chính điều này 
có thể khiển cho việc vận hành hệ 
thống ABC tương đối khó khăn và có 
thể kìm hãm sự phát triển của DN 
(Khodadadzadeh, 2015).

4. Những kết luận và đề xuất
Từ việc tống quan tài liệu về hệ 

thống ABC tác giả nhận thấy rằng, 
ABC là một phương pháp kế toán 
quản trị hiện đại, được khẳng định về 
tính hiệu quả từ sự áp dụng thành 
công cùa nhiều DN trên thế giới. Việc 
áp dụng ABC hơn nữa đã có sự lan 
rộng sang các quốc gia kém phát triển 
hơn như các nước ở châu Á và châu 
Phi, thể hiện tính chấp nhận toàn cầu 
của phương pháp này. Sau quá trinh 
nghiên cứu tổng quan, tác giả đưa ra 
một số kết luận và đề xuất như sau về 
các nghiên cửu theo lĩnh vực này:

Thứ nhất, các nghiên cứu về 
ABC trong mối liên hệ với yếu tố 
công nghệ thông tin còn khá hạn chế, 
nhất là trong bối cảnh kỷ nguyên công 
nghệ ngày nay, kể từ khi có cuộc cách 
mạng công nghiệp lần thứ 4. Do đỏ, 
trong tương lai cần có nhiều nghiên 
cứu sâu hơn về mối liên hệ giữa yếu 
tố công nghệ thông tin với sự áp dụng 
thành công ABC, đặc biệt hơn là 
nghiên cứu ABC trong môi trường hệ 
thống thông tin quản lý DN ERP.

Thứ hai, để việc nghiên cứu có thể 
giúp tăng cường xúc tiến việc áp dụng 
ABC trong thực tế, các nghiên cứu 
theo trường hợp điển hình theo từng 
lĩnh vực cần được chú trọng. Lý do 
của việc khó khăn áp dụng ABC trong 
thực tế đó là chính là việc phân tích và 
phân nhóm chính xác, hợp lý các hoạt 
động và tiêu chỉ xác định mức sử dụng 
nguồn lực của các hoạt động. Quá 
trình này cần sự am hiểu không chỉ về 
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nội dung phương pháp theo học thuật 
mà còn có sự phân tích của người làm 
kinh nghiệm thực tế theo đặc điểm 
quá trình sàn xuất kinh doanh theo 
từng lĩnh vực, ngành nghề. Do đó, để 
xúc tiến việc áp dụng ABC trong các 
đơn vị, nên có sự kết hợp giữa các nhà 
nghiên cứu với các chuyên gia thực tế 
trong từng ngành nghề đế đưa ra các 
mô hình áp dụng phù hợp cho từng 
lĩnh vực cụ thể, xóa nhòa giữa khoảng 
cách từ lý luận đến thực tiễn, từ việc 
am hiểu đó sẽ định hướng giúp các 
DN có thể áp dụng phương pháp một 
cách rộng rãi trong tương lai.o
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