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Tóm tắt
Với đề tài nâng cao hiệu quả kiểm soát công tác quàn lý chi ngán sách của 
các đơn vị sừ dụng ngân sách Nhà nước (NSNN) tại thành phố Phan Thiết, 
tác giả đã sử dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp là kết hợp phương 
pháp định tính với phương pháp định lượng để thực. Kết quả nghiên cứu 
đã xác định được 6 nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả kiểm soát công tác 
quản lý chi ngân sách của các đơn vị sử dụng NSNN tại thành phố Phan 
Thiết, đó là: môi trường kiểm soát; đánh giá rủi ro; hoạt động kiểm soát; 
thông tin và truyền thông; giám sát; tự kiểm tra và kiểm tra chéo. Trên cơ 
sở đó, tác giả đề xuất một số kiến nghị nhằm giúp nâng cao hiệu quả kiểm 
soát công tác quàn lý chi ngân sách của các đơn vị này
Từ khóa: hiệu quả, kiểm soát nội bộ, quản lỷ chi ngân sách.
Abstract
The research employed both qualitative and quantitative methods. Re­
search result showed that there were 6 factors affecting the efficiency of 
the supervision of state budget expenditure in organizations that have ac­
cess to the public funds in Phan Thiet City, including Control environment, 
Risk assessment, Control activities, Information and Communication, Su­
pervision, Self-assessment and Crossed-assessment. Based on the result, 
the author presented several recommendations to improve the efficiency of 
the supervision of state budget expenditure in those units.
Keywords: Efficiency, internal control, state budget expenditure control.

1. Đặt vấn đề
Chiến lược phát triển Kho bạc 

Nhà nước (KBNN) trong thời gian 
tói của Việt Nam là, hướng đến việc 
thúc đẩy nhanh quá trinh kho bạc 
điện tử với sứ mệnh tăng cường 
năng lực, hiệu quả, tính công khai, 
minh bạch trong quản lý các nguồn 
lực tài chính của Nhà nước. Đe đáp 
ứng ngày một tốt hon trước yêu cầu 
đồi mới, KBNN đang không ngừng 
củng cố, hoàn thiện tổ chức bộ máy. 
phát triển nguồn nhân lực đáp ứng 
ngày càng tốt hon yêu cầu, nhiệm vụ 
chính trị được giao. Quá trình xây 
dựng, cùng cố và phát triển tổ chức 

bộ máy của KBNN gắn liền với việc 
phát triển, hoàn thiện chức năng, 
nhiệm vụ chuyên môn. Việc Chính 
phủ ban hành Nghị định số 25/CP 
năm 1995 và Thủ tướng Chính phủ 
ban hành Quyết định số 235/QĐ- 
TTg năm 2003; Quyết định số 
138/2007QĐ-TTg năm 2007; Quyết 
định số 108/2009/QĐ-TTg năm 
2009 về chức năng, nhiệm vụ và tổ 
chức bộ máy của KBNN đà tạo 
dựng nền tảng cơ sở pháp lý cho hệ 
thống KBNN nâng cao vị thế, vai 
trò trong hoạt động cùa ngành tài
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chính. Đi theo trong suôt quá trình 
xây dựng và phát triển, xây dựng và 
nhân rộng phong trào thi đua yêu 
nước luôn là động lực quan trọng, 
đã xây dựng và nhân rộng nhiều tấm 
gương điên hình tiên tiến của các tập 
thể và cá nhân trong toàn hệ thống. 
Nhằm xây dựng nội bộ trong sạch 
vững mạnh, động viên khích lệ cán 
bộ công chức phát huy cao nhất 
năng lực, trí tuệ, rèn luyện nâng cao 
trình độ nghiệp vụ, đổi mói tư duy 
và phong cách làm việc, nỗ lực phấn 
đấu, vượt qua khó khăn, hoàn thành 
nhiệm vụ chuyên môn. Từ những 
vấn đề trên, đòi hỏi phải có một hệ 
thống kiểm soát nội bộ (KSNB) 
hoạt động hiệu quả. Thông qua hoạt 
động kiểm soát chi NSNN: một mặt, 
KBNN tinh đã tạo điều kiện cho đơn 
vị sử dụng NSNN chấp hành việc sử 
dụng kinh phí NSNN theo đúng dự 
toán được duyệt, đúng che độ, tiêu 
chuẩn, định mức quy định; mặt 
khác, kế toán chi NSNN tại KBNN, 
đã góp phần thực hành tiết kiệm, 
chống lãng phí và phòng, chống 
tham nhũng. Do vậy, việc nghiên 
cứu về hiệu quả của KSNB công tác 
quản lý chi ngân sách cùa các đơn 
vị sử dụng NSNN tại thành phố 
Phan Thiết là cần thiết và mang tính 
thời sự.
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2. Cơ SỞ lý thuyết
Theo báo cáo (INTOSAI, 

2013) khái niệm KSNB được bổ 
sung như sau: “KSNB là một quá 
trình do người quản lý, hội đồng 
quản trị và các nhân viên của đcm 

' vị chi phối, nó được thiết lập để 
cung cấp một sự đảm bảo hợp lý 
nhằm thực hiện các mục tiêu liên 
quan đên hoạt động, bảo cáo và 
tuân thủ”. Khái niệm này nhấn 
mạnh đến mục tiêu hoạt động và 
báo cáo, làm rõ những yêu cầu của 
việc xác định cái gi góp phần tạo 
ra KSNB hữu hiệu.

Theo hướng dẫn của (INTO- 
I SAI, 2013) hệ thống KSNB trong 
! một đơn vị trong khu vực công 

được cấu thành bởi 5 yếu tố cơ bản 
sau: môi trường kiểm soát; đánh 

ị giá rủi ro; hoạt động kiểm soát; 
thông tin và truyền thông; giám sát.

(Angella Amudo & Eno L. 
Inanga, 2009) đã thực hiện một 
nghiên cứu đánh giá tính hữu hiệu 
của hệ thống KSNB trong các dự 
án khu vực công, được Uganda tài 
trợ bởi Ngân hàng Phát triển châu 

Ị Phi, bao gồm các biến độc lập là 
các thành phần của KSNB (bổ 
sung thêm biến CNTT theo 
COBIT): (1) môi trường kiểm 
soát; (2) đánh giá rủi ro; (3) hệ 
thống thông tin truyền thông; (4) 
các hoạt động kiểm soát; (5) giám 
sát; (6) CNTT. Kết quả của nghiên 
cứu cho thấy, sự thiếu hụt một số 
thành phần của KSNB dẫn đến kết 
quả vận hành của hệ thống KSNB 
chưa đạt được sự hữu hiệu.

(Abdulkadir, H. s, 2014) đã 
thực hiện nghiên cứu, nhằm góp 
phần trình bày những khó khăn 
trong việc thực hiện hệ thống 
KSNB, trong các tổ chức phi chính 
phủ ở Kenya. Nghiên cứu mở đầu 

bằng việc giới thiệu về cách thức 
hoạt động của các tổ chức phi chính 
phủ, sau đó nghiên cứu cho thấy 
môi trường kiểm soát là khía cạnh 
quan trọng của hệ thống quản trị tổ 
chức và quản lý rủi ro.

(Afiah N.N & Azwari p.c, 
2015) đã nghiên cứu về hiệu quả 
của việc thực hiện hệ thống KSNB 
của Chính phủ về chất lượng báo 
cáo tài chính của chính quyền địa 
phương và những ảnh hưởng của 
nó, tới các nguyên tắc quản trị tốt: 
một nghiên cứu ở chính quyền 
huyện, thành phố và tỉnh ở Nam 
Sumatera - bài báo khoa học xã 
hội. Nhóm tác giả nghiên cứu sự 
ảnh hưởng của KSNB đến chất 
lượng báo cáo tài chính và ảnh 
hưởng của nó đến việc quản lý tốt 
của khu vực công. Do đó, thông 
qua chất lượng báo cáo tài chính, 
KSNB và quản lý tốt trong khu 
vực công có mối quan hệ tích cực. 
Tuy nhiên, nghiên cứu chưa phân 
tích phương pháp, để nâng cao 
hiệu quả của hệ thống KSNB.

(Mohamed, M. M, 2018) thực 
hiện nghiên cứu, nhằm đánh giá tác 
động của hệ thống KSNB đối với 
quản lý tài chính ở các tổ chức phi 
chính phủ ở Mogadishu, Somalia. 
Cụ thể, nghiên cứu đánh giá sự tác 
động của 5 thành phần thuộc hệ 
thống KSNB gồm: môi trường 
kiêm soát; đánh giá rủi ro; hoạt 
động kiểm soát; thông tin và truyền 
thông; giám sát, ảnh hưởng đến 
quản lý tài chính ở các tổ chức phi 
chính phủ ở Mogadishu, Somalia. 
Ket quả nghiên cứu cho thấy, 5 
thành phần đó có mối quan hệ đáng 
kể đến quản lý tài chính và sự cải 
thiện trong hệ thống KSNB, cũng 
giúp cài thiện hiệu quả quàn lý tài 
chính trong các tổ chức.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Dữ liệu và phương pháp 

thu thập dữ liệu
Dữ liệu thứ cấp được thu thập 

thông qua phương pháp sưu tầm tài 
liệu, phương pháp thảo luận nhóm 
gồm các chuyên gia am hiểu về 
KSNB trong khu vực công và các 
đối tượng đang làm việc, nghiên 
cứu liên quan đến các vấn đề về 
KSNB tại các đơn vị sử dụng 
NSNN, tại thành phố Phan Thiết. 
Dữ liệu sơ cấp được thu thập từ 
bảng câu hỏi khảo sát thông qua 
phỏng vấn trực tiếp và sử dụng 
phần mem Google Documents, để 
đại diện lãnh đạo các đơn vị trả lời 
các câu hỏi. Nội dung các câu hỏi 
là các biến quan sát đo lường các 
biến trong mô hình nghiên cứu và 
sử dụng Thang đo 5 Likert cho toàn 
bộ bảng hỏi: 1 - Rất không hài 
lòng; 2 - Không hài lòng; 3 - 
Không có ý kiến; 4 - Hài lòng; 5 - 
Rất hài lòng.

về kích thước mẫu, theo (J.F 
Hair và cộng sự, 1998) đối với 
phân tích nhân tố khám phá EFA thì 
cỡ mẫu phải tối thiểu năm lần các 
mệnh đề trong thang đo. Trong 
nghiên cứu này, có tất cả là 32 biến 
quan sát dùng trong phân tích nhân 
tố, do vậy cỡ mẫu tối thiểu cần đạt 
là: 32 * 5 = 160 quan sát. Đối với 
hồi quy đa biến thì cỡ mẫu tối thiểu 
được tính bằng công thức: 50 + 
8*m  (m là số biến độc lập). Trong 
nghiên cứu này có 6 biến độc lập 
thì cỡ mẫu toi thiểu là: 50 + 8 * 6 = 
98 quan sát. Tổng họp cả hai yêu 
cầu trên, kích thước mẫu tối thiểu 
được yêu cầu là 160 quan sát. Tác 
giả gửi tất cả 180 bảng câu hỏi, 
được gửi trực tiếp đến các đối 
tượng khảo sát trong nghiên cứu. 
Ket quả thu về có 12 bảng câu hỏi 
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đã bị loại do bò trống nhiều câu, 
hoặc không trả lời, trả lời không 
phù hợp. Sau khi kiểm tra và loại 
bỏ, số lượng bảng câu hỏi phù hợp 
chính thức được sử dụng để tiến 
hành nhập liệu, nhằm phàn tích còn 
lại 168 bảng câu hỏi (lớn hem mẫu 
tối thiểu 160), đạt tỷ lệ 93.3% so 
với tổng số bảng câu hòi gửi đi 
khảo sát. Thời gian khảo sát, thu 
thập và xử lý dừ liệu được thực 
hiện, từ tháng 9/2021 đến tháng 
12/2021.

3.2. Giả thuyết nghiên cứu và 
mô hình nghiên cứu

Căn cứ vào kết quả thảo luận 
nhóm ở phương pháp nghiên cứu 
định tính về các nhân tố ảnh hường 
đến hiệu quả kiểm soát công tác 
quản lý chi ngân sách của các đơn 
vị sử dụng NSNN, tại thành phố 
Phan Thiết, tác giả đưa ra mô hình 
nghiên cứu chính thức như sau:

- Giả thuyết H1: Nhân tố “Môi 
trường kiềm soát” có ảnh hưởng 
cùng chiều đến hiệu quả kiểm soát 
công tác quản lý chi ngân sách của 
các đơn vị sử dụng NSNN, tại 
thành phố Phan Thiết.

- Giả thuyết H2: Nhân tố “Đánh 
giá rủi ro” có ảnh hưởng cùng chiều 
đến hiệu quả kiểm soát công tác quản 
lý chi ngân sách của các đơn vị sử 
dụng NSNN, tại thành phố Phan Thiết.

- Già thuyết H3: Nhân tố “Hoạt 
động kiểm soát” có ảnh hường 
cùng chiều đến hiệu quả kiểm soát 
công tác quản lý chi ngân sách của 
các đơn vị sử dụng NSNN, tại 
thành phố Phan Thiết.

- Giả thuyết H4: Nhân tố 
“Thông tin và truyền thông” có ảnh 
hưởng cùng chiều đen hiệu quả 
kiểm soát công tác quản lý chi ngân 
sách của các đơn vị sử dụng 
NSNN, tại thành phố Phan Thiết.

- Giả thuyết H5: Nhân tố “Giám 
sát” có ảnh hưởng cùng chiều đến 
hiệu quà kiêm soát công tác quản lý 
chi ngân sách của các đơn vị sừ dụng 
NSNN, tại thành phố Phan Thiết.

- Giả thuyết H6: Nhân tố “Tự 
kiểm tra và kiểm tra chéo” có ảnh 
hưởng cùng chiều đến hiệu quả 
kiểm soát công tác quản lý chi ngân 
sách của các đơn vị sử dụng 
NSNN, tại thành phố Phan Thiết.

3.3. Phương pháp xử lý dữ liệu
Căn cứ số liệu khảo sát, tác giả 

thực hiện việc xử lý dừ liệu bằng 
phương pháp thống kê mô tả, để 
xác định trọng số và tầng suất cùa 
các biến trong mô hình nghiên cứu. 
Mặt khác, dữ liệu thu thập qua 
bước phương pháp định lượng sẽ 
được xử lý trên phần mềm SPSS 
Statistics 23.0, để phân tích độ tin 
cậy của các nhân tố cũng như các 
tiêu chí đo lường nhân tố. Đồng 
thời, áp dụng phương pháp thống 
kê để tổng hợp, so sánh nhàm 
lượng hóa mức độ ảnh hưởng của 
các nhân tố đến hiệu quả kiểm soát 
công tác quản lý chi ngân sách của 
các đơn vị sử dụng NSNN, tại 
thành phố Phan Thiết.

Bảng 1: Kết quả phân tích chất lượng thang đo bằng Hệ sá Cronbach’s Alpha

SĨT Nhóm biến SỔ biên quan 
sát

Cronbach’s
Alpha

l Môi trường kiểm soát 5 0.898

2 E)ánh giá rủi ro 5 0.969

3 Hoạt dộng kiểm soát 5 0.954

4 Thông tin và truyèn thông 4 0.827

5 Giám sát 5 0.955

6 Tự kiềm tra và kiềm tra chéo 5 0.961

Hiệu qua kiềm soát cõng tác quan lỹ chi
7 ngàn sách cùa cảc đon vị sừ đụng NSNN 

tại thành phố Phan Thiết
3 0.713

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kiểm định chất lượng 

thang đo
Qua kết quả kiểm định chất 

lượng thang đo ở Bảng 1, ta thấy hệ 
số Cronbach’s Alpha của tổng thể 
đều lớn hơn 0.7. Như vậy, hệ thống 
thang đo được xây dựng gồm 8 
thang đo, đảm bảo chất lượng tốt 
với 32 biến quan sát đặc trưng.

4.2. Phăn tích nhân tố khám 
phá các biến độc lập

Kiểni định tinh thích hợp EFA
KMO = 0.805 thỏa mãn điều 

kiện 0.5 < KMO < 1, phân tích 
nhân tố khám phá là thích hợp cho 
dữ liệu thực tế.

Kiếm định tương quan giữa các 
biến quan sát

Qua bảng KMO and Bartlett's 
Test, ta thấy Sig. <0.01, các biến 
quan sát có tương quan tuyến tính 
với nhân tố đại diện.

Kiêm định mức độ giãi thích các 
biên quan sát đổi với các nhân tô

Từ kết quả sau khi chạy Fixed 
number of factors, ta thấy phương 
sai trích là 81.896% > 50% đạt yêu 
cầu. Với phương pháp rút trích 
Principal components và phép quay
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Varimax, có 6 yếu tố được rút trích 
ra từ các biến quan sát. Điều này 
cũng có nghĩa, 6 yếu tố rút trích ra 
thể hiện khả năng giải thích được 
81.896% sự thay đổi của biến phụ 
thuộc, trong tổng thể.

Kết quả mô hình EFA
Kết quả phân tích EFA, cho 

thấy các biến được gom thành 6 
nhóm với 29 biến quán sát. Hệ số 
tải nhân tố (Factor Loading) của 
các biến đều lớn hon 0.5 và hiệu số 
giữa các thành phần ưong cùng yếu 
tố đều lớn hon 0.3.

4.3. Phân tích khám phá EFA 
cho biến phụ thuộc

Biến phụ thuộc “Hiệu quả kiểm 
soát công tác quản lý chi ngân 
sách của các đơn vị sử dụng 
NSNN tại thành phố Phan Thiết” 
với 3 biến quan sát, kết quả phàn 
tích EFA cho thấy tất cả các điều 
kiện về phân tích nhân tố khám 
phá đều đáp ứng, hệ số KMO = 
0.666 > 0.5 ; Sig = 0.000 < 0.05; 
hệ số tải nhân tố> 0.5; giá trị trích 
Eigenvalue = 1.906> 1 (yêu cầu 
lớn hơn 1); và tổng phương sai 

ị trích đạt khá cao 63.544% > 50% 
và đạt yêu cầu.

4.4. Kiếm định sự phù hợp của 
mô hình

Bảng 2 cho thấy, giá trị hệ số 
ỉ tương quan là 0.760> 0,5. Do vậy, 
đây là mô hình thích hợp để sử 
dụng đánh giá mối quan hệ giữa 
biến phụ thuộc và các biến độc lập.

Ngoài ra, hệ số xác định của mô 
I hình hồi quy R2 hiệu chỉnh là 0.561. 
Nghĩa là, mô hình hồi quy tuyến tính 
đã xây dựng phù hợp với dữ liệu 
56.1%. Điều này cho biết, khoảng 
56.1% sự biến thiên của biến phụ 
thuộc (HQKS) là do tác động của 6 
biến độc lạp (MTKS, DGRR, HDKS, 
TTT, HDGS, HDKT) các phần còn

Báng 2: Kiểm tra dộ phù họp cùa mô hinh - Model Summary1*

Mô 
hình

Hệ số 
R

Hệ
A SÔ 

R2

Hệ số 
R2 - 
hiệu 

chinh

Sai số 
chuẩn 

của 
ước 

hryng

Hệ số
R2

Sâu 
khi 
đối

Thống kỉ

HệsốF 
khi dổi

thay đổ

Bậc 
tự 

doi

Bậc 
lự 

do 2

Hệ số

Durbin- 
Watson

1 .760” .577 .561 .37795 .577 36.579 6 161 1.090

Bảng 3: Thống kê trong mô hình hổi quy bàng phurmg pháp Enter

Mô binh

Hệ sổ chưa chuẩn 
hóa

Hệ số 
chuẩn 

hóa
T Síg.

Thống kê đa cộng 
tuyến

B
Sai số 
chuẩn Beta

Hệ số 
Tolerance

Hệ 
số

(Constant -.602 .323 -1.865 .064
MTKS 0.213 0.048 0 251 4.462 .000 0.834 1.199
DGRR 0.189 0.052 0.197 3.669 .000 0.917 1.091

HDKS 0.168 0.038 0.248 4.417 .000 0.836 1.197
TTTT 0.249 0.054 0.246 4.593 .000 0.915 1.093
HDGS 0.207 0.047 0.234 4.395 .000 0.923 1.083
HDKT 0.194 0.051 0.210 3.780 .000 0.854 1.172

lại là do sai sót của các yếu tố khác. 
Kiểm định Durbin Watson = 1.090 
ưong khoảng 1< D < 3 nên không có 
hiện tượng tự tương quan của các 
phần dư.

Trong Bảng 3, khi xét tstat và 
ta/2 của các biến để đo độ tin cậy 
thì các biến độc lập đều đạt yêu cầu 
và các giá trị Sig thể hiện độ tin cậy 
khá cao, đều < 5%. Ngoài ra, hệ số 
VIF của các hệ so Beta đều nhỏ 
hơn 10, cho thẩy không có hiện 
tượng đa cộng tuyến xảy ra.

Phương trình hồi quy:
KSNB = 0.251 .V1TKS +

0.248*HDKS  + 0.246*TTTT  + 
0.234*HDGS  + 0.210*HDKT  + 
0.197*DGRR

Đe so sánh mức độ ảnh hưởng 
từng nhân tố độc lập đối với hiệu 
quả kiếm soát công tác quản lý chi 
ngân sách của các đơn vị sừ dụng 

NSNN tại thành phố Phan Thiết, ta 
căn cứ vào hệ so Beta chuẩn hóa. 
Theo kết quà chạy mô hình, có 06 
nhân tố ảnh hưởng hiệu quà kiểm 
soát công tác quản lý chi ngân 
sách của các đơn vị sử dụng 
NSNN, tại thành phố Phan Thiết: 
Môi trường kiểm soát có ảnh 
hưởng lớn nhất, với hệ số Beta 
chuẩn hóa = 0.251; Hoạt động 
kiểm soát có ảnh hưởng lớn thứ 
hai, với hệ số Beta chuẩn hóa = 
0.248; Thông tin và truyền 
thôngcó ảnh hưởng thứ ba, với hệ 
số Beta chuẩn hóa = 0.246; Giám 
sát có ảnh hưởng lớn thứ tư, với hệ 
số Beta chuẩn hóa = 0.234; Tự 
kiểm tra và kiểm tra chéo có ảnh 
hưởng thứ năm, với hệ số Beta 
chuẩn hóa = 0.210; Đánh giá rủi ro 
có ảnh hưởng nhỏ nhất, với hệ số 
Beta chuẩn hóa = 0.197.
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5. Kết luận và hàm ý chính sách
Thông qua các kiểm định của 

mô hình nghiên cứu, có thê khắng 
định các nhân tố ảnh hưởng đen 
hiệu quả kiểm soát công tác quản lý 
chi ngân sách của các đon vị sử 
dụng NSNN, tại thành phố Phan 
Thiết như Bảng 4.

Xuất phát từ kết quả kiểm định 
mô hình nghiên cứu ở trên, tác giả 
đưa ra một số kiến nghị nhằm giúp 
nâng cao hiệu quả kiểm soát công 
tác quàn lý chi ngân sách của các 
đon vị sử dụng NSNN, tại thành 
phố Phan Thiết như sau:

Đối với môi trường kiểm soát
Các đon vị cần tạo môi trường 

làm việc chuyên nghiệp, đoàn kết 
trong nội bộ; tạo điều kiện cho nhân 
viên có năng lực được trọng dụng 
và chì ra các nhân viên lười nhác 
trong đon vị; cơ cấu, sắp xếp tô 
chức bộ máy tinh gọn đảm bảo công 
tác, đây là điều quan trọng trong 
một đơn vị mới thành lập, trong giai 
đoạn hiện nay. Với các chính sách 
đài ngộ nhân viên, thực hiện trên 
nguyên tắc chi trả dựa theo năng lực 
và hiệu quả công tác đế khuyến 
khích, tạo động lực cho cán bộ viên 
chức và người lao động. Bên cạnh 
đó, cần xây dựng phong cách người 
lãnh đạo đơn vị luôn giữ được đạo 
đức cá nhân, lịch sự hòa nhã, tôn 
trọng nhân viên, cần phân công 
đúng người, đúng năng lực, đánh 
giá năng lực của nhân viên dựa trên 
bảng mô tả công việc đã xây dựng 
sao cho phù hợp, giao đúng việc sẽ 
giúp cho nhân viên phát huy được 
năng lực của mình, làm việc có 
năng suất. Đồng thời, có kế hoạch 
đào tạo bồi dưỡng cho nhân viên 
nàng cao nghiệp vụ chuyên môn, 
đáp ứng yêu cầu trong công tác 
ngày càng cao.

Bảng 4: Thống kê mức độ tác dông của các nhãn tố

Biến độc lập
Giá trị hệ sổ 

Beta chuẩn hóa Tỷ ưọng (%) Thứ tự tác động

Môi trường kiêm soát 0.251 18.11% 1
Đánh giá rủi ro 0.197 14.21% 6
Hoạt động kiêm soát 0.248 17.89% 2
Thông tin và truyên thông 0.246 17.75% 3
Giám sát 0.2.34 16.88% 4
Tự kicm ưa và kiêm ưa chéo

Cộng
0.210
1.386

15.16%
100%

5

Đối với hoạt động kiểm soát
Các đơn vị cần thiết kế và xây 

dựng hoàn chinh các chính sách, thú 
tục kiểm soát phạm vi toàn đơn vị 
cũng như cụ thể cho từng bộ phận, 
từng hoạt động trong từng bộ phận 
trên nền tàng ứng dụng công nghệ 
thông tin. Ngoài ra, các đơn vị cũng 
cần phải có biện pháp hạn chế sự tiếp 
xúc tài sàn về mặt vật chất, đặc biệt 
nhất là các tài sản nhạy cảm (tiền mặt, 
hàng tồn kho...) một số biện pháp 
đưa ra như: kiểm ưa chéo, tảng cường 
thủ tục kiểm soát, luân phiên thay đồi 
nhân sự... Đồng thời, có phàn công 
ưách nhiệm không giao cho một nhân 
viên duy nhất kiểm soát một giao dịch 
tài chính từ đầu đen cuối.

Đoi với hoạt động thông tin và 
truyền thông

Thực hiện tốt quy chế dân chủ cơ 
sở, thông tin và phồ biến đến toàn 
thề nhân viên các chủ trương chính 
sách của đơn vị. Bên cạnh đó, đơn 
vị nên xây dựng các bảng thông tin 
nội bộ, để phổ biến các qui định, 
quy chế từ các cấp lãnh đạo đến 
nhân viên. Ngoài ra, nên lập hòm 
thư góp ý để nhận thông tin phản hồi 
từ chính các nhân viên ưong các đơn 
vị và từ khách hàng một cách khách 
quan hơn. Ngoài ra, đơn vị cần lập 
ra các cổng tra cứu thông tin, văn 
bản pháp luật đê nhân viên thuận 
tiện ưong việc ưa cứu các văn bản, 
thông tin, kiến thức phục vụ công 
tác chuyên môn dễ dàng hơn.

Đối với hoạt động giám sát
Các đơn vị cần tăng cường giám 

sát đạo đức đội ngũ cán bộ nhân 
viên, đặc biệt là nhân viên có công 
việc liên quan đến công tác chi ngân 
sách theo các quy định trong và 
ngoài giờ làm việc tại đơn vị, đồng 
thời tăng cường giám sát công tác 
tài chính của đơn vị. Theo đó, ban 
lãnh đạo của đơn vị cần tiến hành 
kiểm ưa, rà soát giữa chứng từ, sổ 
sách kế toán, kiểm kê tài sản... 
nhằm ngân ngừa và phát hiện kịp 
thời các sai sót và gian lận có thể 
xảy ra; giám sát công tác hành chính 
nhân sự: nhà quản lý cần kiểm tra 
đối chiếu lại số lượng nhân viên 
thực tế so với các hợp đồng lao động 
cùa nhân viên, cần kiểm ưa kỹ, rõ 
các thông tin ưên họp đồng lao động 
của nhàn viên nhất là thời hạn bắt 
đầu và kết thúc hợp đồng, thời gian 
nâng bậc lương.

Đối với hoạt động đánh giá rủi ro
Để hạn chế các rủi ro đó, các đơn 

vị cần thiết lập một cơ cấu tổ chức 
và văn hóa quản lý các rủi ro hiệu 
quả với các mục tiêu được xác định; 
nhận dạng các rủi ro có thể tác động 
tới đơn vị; phân tích các rủi ro trong 
đơn vị; đánh giá các rủi ro ưong đơn 
vị; quản trị rủi ro trong đơn vị; đồng 
thời thực hiện các giải pháp ngăn 
ngừa hoặc giảm thiểu các loại rủi ro 
một cách phù hợp.
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