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NBSĨHNH
In the face of the continuous development of science and technology and the explosion of knowledge, each individual must constantly self- 

study and improve their own level. In order to apply knowledge well, it is necessary to equip learners with necessary soft skills. Therefore, 
developing soft skills for university Students to ensure their ability to adapt to the changes of the times is a very important requirement.
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T
rong giai đoạn hiện nay, Việt Nam đậ và đang hội nhập quốc tế ngày 
càng sâu rộng, cùng vói sự phát triên mau lẹ cùa cuộc Cách mạng 
còng nghiệp lan thứ tư, điều đó đã tạo ra sự thay đôi nhanh chóng và 
không ngừng trên tất cà mọi mặt của đời sống kinh tế-xã hội. Mọi sự thành 

công đều phải xuất phát từ yếu tố con người, điều đó đòi hỏi phải có nguồn 
nhân lực đáp ứng được yêu cầu trong thời đại mới. Nhũng thay đổi này đã 
tác động trực tiếp đen nền giáo dục thế giới và đặt ra những yêu cầu mới đối 
với công tác giáo dục, thay đổi cà triết lý giáo dục trong thế kỷ XXI. Việc 
giáo dục đơn thuần chi tập trung vào truyền đạt kiến thức không còn phù hợp 
nữa, thay vào đó, giáo dục cần tập trung phát triển những yếu tố “con người” 
mà máy móc không thể thay thế được, đào tạo nguồn nhân lực sẵn sàng thích 
nghi trước mọi thay đồi: “Giáo dục không thể thực hiện được chức năng 
truyền thống là touỵền đạt lại khối kiến thức khổng lồ cùa nhân loại, mà chi 
cung cấp nhũng kiến thức cơ băn, nền tảng, chủ yểu tập trung rèn luyện cho 
người học các kỹ năng như: tư duy, ngôn ngữ, diễn đạt, khai thác và xử lý 
thông tin sau đó áp dụng, sử dụng có ích các thông tin đó và trên cơ sở đó, 
biến thông tin thành tri thức”(l). Để thực hiện sứ mệnh này, giáo dục-đào 
tạo nói chung và các cơ sở giáo dục đại học nói riêng đóng vai trò quan trọng 
hàng đầu trong phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên.

Kĩ năng mềm (hay còn gọi là Kĩ năng thực hành xã hội) là thuật ngữ dùng 
để chi các lỡ năng quan họng trong cuộc sống con người như: kĩ năng sống, 
giao tiếp, lãnh đạo, làm việc theo nhóm, lõ nâng quản lí thời gian, kỉ năng tự 
học, lỡ năng xác định mục tiêu, vượt qua khùng hoàng, lờ năng sáng tạo và 
đôi mói. Vì vậy, lộ năng mềm có thê được hiểu là “các kĩ năng thuộc về tính 
cách của con người, những hành vi ứng xử, giao tiếp và cho phép tương tác 
với người khác. Trên thế giới kĩ năng này còn gọi là lỡ năng con người hay 
kĩ năng thực hành xâ hội”(2). Kỹ năng mềm trang bị cho mỗi người lẽ sống, 
thái độ sống, hành vi cá nhân, kha nâng giao tiếp, ứng xử, làm việc nhóm,... 
kỹ năng mêm là một phân cùa kĩ năng sông, hay lỡ năng sông bao gồm kỹ 
năng mềm và một số kĩ năng khác.

Có thể nhận thấy ràng, muốn thành công trong công việc và cuộc sống, 
con người cần được trang bị kiến thức và rất nhiều lỡ năng. Ki nguyên thông 
tin và tri thức hiện nay cũng đòi hỏi tùng thành viên trong xã hội phải tự học 
suốt đời, trau dồi khả năng tư duy độc lập và thích úng nhanh vói nhũng biến 
động thường xuyên, đa dạng, phức tạp của xã hội. Đe làm được điều này, 
cần phài học tập và rèn luyện các kỹ năng mềm để có thể trở thành nhũng 
con người vừa có năng lực chuyên môn vừa có kĩ năng tốt Kỹ năng mềm 
ngày càng được chứng minh có ảnh hường rất lón đến sự thành bại trong sự 
nghiệp và cuộc sống cùa một cá nhân. Khi đánh giá năng lực của người lao 
đong, người sử dụng lao động cũng thường căn cứ vào các tiêu chí liên quan 
đến kiến thức, lã năng và thái độ đối với công việc. Những người sử dụng lao 
động coi trọng các kỹ năng mêm vi đây là một nhân tô đánh giá con người 
rất hiệu quà. Người cỏ các kỹ năng mềm sẽ dẫn dắt được những người khác 
theo cùng một hướng đề đạt một mục ách chung. Với tốc độ phát triền khoa 
học lã thuật như vậy, việc phát triển kỹ’ năng mềm để sinh viên sau khi ra 

trường tiếp tục tự nghiên cứu, tự học tập, tự rèn luyện kĩ năng chuyên môn 
và thực hiện triết h' “học tập suốt đời”, “học để chung sống”, ‘học để làm 
việc” là vô cùng quan trọng. Nó giúp sinh viên thường xuyên cập nhật được 
nhiỉng thay đôi cùa khoa học, công nghệ, giúp họ có đủ kĩ năng để xử lí mọi 
tình huông xày ra trong quá trình học tập, sinh hoạt hàng ngày. Được trang bị 
các kỹ năng mềm trong môi trường học tập, sinh viên sẽ tham gia chủ động, 
tích cực hon các hoạt động xã hội, biết cách tồ chức chuyên nghiệp và sáng 
tạo các hoạt động ngoại khóa, nâng cao kêt quả học tập, biêt cách thiêt lập 
các mối quan hệ thân thiện với mọi đoi tượng, cổ nhiều hon các cơ hội nghe 
nghiệp và chắc chăn răng sẽ giải quyết mọi van đề phát sinh trong cuộc song 
một cách hiệu quà hơn. Như vậỵ, kỹ năng mềm là hành toang không thê thiếu 
của sinh viên đê phát triên nghê nghiệp trong tương lai.

Như vậy phát triển kỹ năng mềm là một quá trình đòi hòi không chi chú 
trọng việc cung câp nên tàng kiến thức mà quan trọng hơn là giáo dục các giá 
trị vê mặt tinh thân, hình thành các hành vi tương ứng cho người học và phải 
được ứng dụng cụ thể trong cuộc sống hàng ngày. Đoi tượng chính cùa hoạt 
động dạy học phát triên kỹ’ năng mềm tại các trường đại học là sinh viên, là 
nhũng công dân có độ tuôi từ 18-25 đang học tập ở bậc đại học, có nhũng 
đặc diêm: Năng động, nhạy cảm và sẵn sàng tiếp thu cái mới; là bộ phận tri 
tuệ và ưu tú trong các thê hệ thanh niên, là nơi kết tinh nhiều tài năng sáng 
tạo, là nguồn lao động có học vấn cao; là lóp người đang hlnh thành, và khẳng 
định nhân cách, có xu hướng chung là tính tích cực, tính tự lập, độc lập và 
nhu câu tự khăng định phát triên khá cao. Đại hội lần thú xm cùa Đảng xác 
định: “Chuyên mạnh quá trình giáo dục từ chủ yêu trang bị kiên thức sang 
phát triện toàn diện năng lực và phẩm chất của người học”(3). Do vậy, đe 
phát triển lã năng mềm cho sinh viên đại học, tác giả xin dề xuất một số biện 
pháp cơ bàn sau:

Thứ nhất, nội dung giảng dạy ở các trường đại học phái tích hợp 
những môn học kỹ năng mần hiện đại mà thế kỳ XXI đã xác định

Đó là nhũng môn học trang bị cho người học khả năng thích ứng với thời 
đại, hội nháp được với tương lai. Cụ the đó là các môn học về Kỹ năng học 
đại học nhăm trang bị cho sinh viên kiến thức, kỹ năng đê thích nghi với môi 
trường đại học, phương pháp học tập hiệu quà, xây dựng kỹ năng tự học và 
học tập suôt đời; Kỹ năng giao tiếp giúp sinh viên giao tìêp hiệu quà đê tự tin 
và thành công hon trong học tập, cuộc sông; Kỹ năng làm việc nhóm giúp 
sinh viên tham gia hiệu quà vào quá trình làm việc nhóm; Kỹ năng thuyêt 
trình giúp sinh viên biết cách trinh bày thu hút, thuyết phục; Tư duy phàn 
biện giúp sinh viên suy nghĩ, quyết định, giải quyết vấn đề một cách chính 
xác, chù động, sáng tạo và hiệu quà; Kỹ năng nghê nghiệp giúp sinh viên 
hiêu biêt vê bản thân, thê giới nghê nghiệp, gia tăng năng lực cạnh tranh khi 
ứng tuyển việc làm. Ngoài nhũng môn học kỹ năng mang tinh chất cơ bàn và 
nên tảng trên, cũng cân xây dựng các môn học giúp sinh viên nâng cao năng 
lực, phát triên toàn diện và hài hòa gồm: Kỹ năng qụàn lý thời gian; Kỳ năng 
tư duy sáng tạo; Tư duy thiết kế; Kỹ năng giãi quyết vấn đề; Kỹ năng quàn

(Xem tiếp trang 26)



26__________ —____________
Điều quan trọng là phát triển các mối quan hệ tích cực với học 

sinh; điều quan trọng không kém là phát triền các mối quan hệ 
tích cực giữa họ. Một trong những cách tốt nhất để phá vỡ các 
bè phái trong lớp học và giúp học sinh nhút nhát hoặc học sinh 
mới cảm thấy thân thuộc là thu hút học sinh tham gia vào các trò 
chơi không cạnh tranh và cấu trúc học tập hợp tác. Có hàng trăm 
tài nguyên trực tuyến và trong sách cung câp hàng ngàn lựa chọn 
thích hợp cho các cấp lớp. Một lợi ích khác cùa việc đưa trò chơi 
vào lớp học là nó mang lại cho học sinh một lý do để đến lớp - đó 
là niềm vui.

7. Ăn mùng thành công
Lễ kỷ niệm là một sự kiện tự phát nhăm ghi nhận một thành 

tích. Nó không được gợi ý hay hứa hẹn trước như một phân 
thưởng “nếu-bạn-làm-cái-này-thì-bạn-cái-kia”. Thay vào đó, bạn 
có thể đặt mục tiêu cho lớp học, chăng hạn như cá lớp đạt được 
80% hoặc cao hơn ttong một bài đánh giá. Sau mỗi lần đánh giá, 
hãy thào luận về các chiến lược, quy trình hoặc thói quen học tập 
mà học sinh đã từng thành công và những gì họ đã học và có thê 
làm để cài thiện trong lần đánh giá tiêp theo.

Một khi lớp đã đạt được mục tiêu, hãy tồ chức ăn mừng. Đó 
không cần phải là một bữa tiệc lớn, chi đơn giàn là ăn bánh và 
chơi một so trò chơi không cạnh tranh.

PHÁT TRIỂN KĨ NĂNG...
(Tiếp theo trang 24)

lý tài chính cá nhân; Kỹ năng quản lý sự thay đổi; Kỹ năng học 
tập suốt đời; Thông minh cảm xúc.

Thứ hai, năng cao nhận thức của cán bộ, giảng viên, sinh 
viền về tầm quan trọng cùa kĩ năng mềm

Đề việc phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên đạt hiệu quả 
cao, các nhà trường cần nâng cao nhận thức của cán bộ, giàng 
viên, sinh viên về tầm quan trọng cùa kỹ năng mềm, bởi nhận 
thức luôn là khâu đầu tiên của một quá trình hoạt động xã hội 
và có ý nghĩa hết sức quan họng. Chi khi có nhận thức đúng thì 
mới có hành động đúng, do đó nàng cao nhận thức, ý thức trách 
nhiệm cho cán bộ, giànạ viên, sinh viên về vai trò của kỹ năng 
mềm cho sinh viên là yếu tố quan trọng, có ánh hường lớn đến 
chất lượng giáo dục nói chung và hiệu quà phát triển kỹ năng 
mềm cho sinh viên trong các trường đại học nói riêng. Biện 
pháp này giúp cho cán bộ, giảng viên nhận thức đủng đắn về 
tầm quan trọng của phát triển kỹ năng mềm, tạo cho giảng viên 
tinh thần tích cực ủng hộ và thực hiện nghiêm túc khi phát triẽn 
kỹ năng mềm cho sinh viên. Nâng cao nhận thức cùa sinh viên 
sẽ giúp sinh viên có động lực học tập và rèn luyện phát triên kỹ 
năng mềm.

Để thục hiện biện pháp này, có thể tiến hành một số hoạt động 
như tổ chức hội tháo, trao đôi đề đại diện các đơn vị tuyền dụng, 
giảng viên tọa đàm về tầm quan trọng cùa kĩ nàng mềm cho sinh 
viên, từ đó sinh viên có ý thức tự học, tự trau doi kiến thức, kỹ 
năng mềm. Đồng thời tuyên truyền, tập huấn cho đội ngũ giảng 
viên về tầm quan ừọng, mục tiêu, nội dung của kỹ năng mềm. 

Thường xuyên tô chức cho cán bộ, giảng viên, sinh viên học tập, 
nghiên cứu, quán triệt các Chi thị, Nghị quyết, các chủ trương 
cùa Đảng về phát triền giáo dục-đào tạo; các văn bàn chì đạo 
của nhà nước về việc xây dựng và phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao.

Thứ ba, tăng cường các nguồn lực cho hoạt động phát triển 
kĩ năng mềm cho sinh viên

Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học thuộc hệ thống phương 
tiện của quá trình dạy học là điều kiện cần thiêt, cơ sở thực hiện
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truyền đạt kiến thức cho học sinh của mình, nhưng một giáo viên 
sẽ thành công hơn nếu cũng cho phép mình học hòi từ sinh viên. 
Tìm hiểu về học sinh cùa mình sẽ cho phép giáo viên giữ các tài 
liệu và các hoạt động trong lớp học liên quan đến sờ thích của họ.

Tập hợp một lớp học với những ý tưởng hên sẽ tạo ra một môi 
trường mà học sinh cùa bạn sẽ phát triền. Các em sẽ cảm thấy 

được tham gia và có hách nhiệm với việc học cùa minh cũng 
như có đủ thoải mái để tham gia tích cực vào các hoạt động cá 
nhân và nhóm. Thái độ tích cực cùa học sinh sẽ cho phép họ xây 
dựng lòng tự trọng và trở thành những học sinh thành công hơn, 
tất nhiên, điều này khiến bạn trở thành một giáo viên thành công! 
TÀI UỆU THAMKHẢO

1. Jonathan c. Erwin (2010). Inspiring the Best in 
Students. Edina, MN: Interaction.

2. Harmer, J. (1991). The practice of English language teaching. 
London: Longman.

3. Hedge, T. (2000). Teaching and learning in the language 
classroom.

4. Oxford: United Kingdom: Oxford University Press.

mục tiêu đổi mới chương trình giáng dạy và cũng là điều kiện 
quan họng, cần thiết cho việc đổi mới phương pháp dạy học. Do 
đó, các trường đại học cần tăng cường xây dựng cơ sở vật chất, 
trang thiết bị dạy học đề phát triên kỹ năng mềm cho sinh viên, 
đầu tư những cơ sở vật chất tối thiểu cần thiết phục vụ cho phát 
triển kỹ năng mềm đạt hiệu quả; thực hiện tốt việc xã hội hoá 
giáo dục, huy động các lực lượng, các nhà tài ừợ ùng hộ kinh 
phí, phương tiện phục vụ cho hoạt động; xây dựng nội quỵ, quy 
chê sử dụng, bào quản các trang thiêt bị; tô chức tập huân cho 
cán bộ, giảng viên về cách sử dụng, bào quán các máy móc, 
trang thiết bị hiện đại hiện có.

Trước tình hình hiện nay, khi mà cơ hội việc làm ngày càng 
khó khăn với sinh viên mới ra trường thì bên cạnh việc trang bị 
cho sinh viên kiến thức chuyên ngành các trường đại học cần 
bồi dưỡng cho họ những kỹ năng mềm cần thiết đề sinh viên có 
thể tự tin bước ra xã hội. Với tốc độ phát triển nhanh chóng cùa 
cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, kỹ năng mềm càng có 
vai trò đặc biệt quan trọng đối với mỗi con người. Để đáp ứng 
các yêu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao ừong quá trình hội 
nhập quốc tế, các trường đại học cần chú ữọng đào tạo nguồn 
nhân lực không chi vững kiến thức chuyên môn mà còn có đủ 

khả năng làm việc một cách chuyên nghiệp, giúp sinh viên có 
được phẩm chất, năng lực, trình độ, kĩ năng cơ bàn cùa nguồn 
nhân lực chất lượng cao. Thay đổi chứa đựng những khó khăn, 
thách thức nhưng đồng thời cũng đem lại cơ hội phát triển cho 
các cá nhân và cà tồ chức. Chính vì vậy, việc đổi mới hoạt động 
dạy học nhằm phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên đại học là 

một việc làm cân thiêt trong bôi cảnh hiện nay.
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