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CAC NHAN TO AN HUGNG DEN VIEC SU DUNG DICH VU KE TOAN
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN BIA BAN HA NOI
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Bai viét phan tich téc déng cta cdc yéu té tac déng dén viéc str dung dich vu ké toan cua cdc doanh nghiép nhé
va vira trén dia ban Ha N6i. Nghién cteu dinh lwong dworc thuwe hién véi phdn mém SPSS 25. Két qua chay héi quy
béi cho thay 7 nhan té la Thwong hiéu cta nha cung cép dich vu ké todn, Sw giéi thiéu, Gia phi dich vu ké todn,
Tinh chét dic thi va tan suét céng viéc ké toan, Trinh dé chuyén mén, Loi ich ctua str dung dich vu ké todn, Sw
hé tror ciia nha cung cap déu cé anh hwéng dén viéc st dung dich vu ké todn cta cdc DNNVV trén dja ban thanh
phé Ha Néi. Dwa trén két qua nghién curu, téc gia da dé xuat cac khuyén nghi nham nang cao Iwa chon djch vu

ké todn ctia cdc DNNVV tai thanh phé Ha Noi.

« Tlr khoa: dich vu ké toan, doanh nghiép nhé va vira, Ha Néi.

The article analyzes the impact of factors affecting
the use of accounting services by small and medium
enterprises in Hanoi. Quantitative research was
carried out with SPSS 25 software. The results of
multiple regression show that 7 factors are Brand
of the accounting service provider, Referral, Cost of
accounting services, Special features The nature
and frequency of accounting work, Professional
qualifications, Benefits of wusing accounting
services, Support of suppliers all affect the use
of accounting services by SMEs in the Hanoi city.
Based on the research results, the author has
proposed recommendations to improve the choice
of accounting services of SMEs in Hanoi city.

S

1. Giéi thi¢u

Dich vu ké toan 1a mot dich vu 1am ké toan thué cho
mét don vi khac. Dich vu nay s& giai quyét toan bd cong
viéc ké toan cho don vi thué tir thué, ké khai thué, tai
chinh dén bao céo tai chinh... mot cach uy tin va chinh
xé4c. Dich vu ké toan duoc thuc hién boi cac ddi tuong
cung cip dich vu dudi sy quan 1y va cho phép ctia nha
nuée. Thue té hién nay cic doanh nghiép nho va vira
(DNNVYV) phan 16n 1a cac doanh nghiép hoat dong &
linh vuc dich vy, thwong mai va san Xuat & quy mo nho
1¢. B6i v6i nhitng doanh nghiép nay thi bai toan chi phi
cho viéc td chuc b may ké toan tai don vi luén duge
cannhic. Do d6 nhu céu su dung dich vu ké toan cua
nhing doanh nghiép nay rat lon va dé nam bét duoc cac
nhu cau ciing nhu la mong mudn cua cac cong ty nay la
mot diéu can thiét trong diéu kién nén kinh té dang thay
d6i timg ngay. Va do d6 dich vu ké toan cting phai thay
d6i timg ngay dé bat kip v6i nhu cdu, mong mudn cia
nguoi st dung dich vu ké toan.

Nghién ctru nay thyc hi¢n nhim muc dich xem xét
su anh hudng ciia cic nhéan t6 anh huong dén viée su
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dung dich vu ké toan cua cac doanh nghiép nho va vira
trén dia ban Ha Noi, tir d6 dua ra mot s6 khuyén nghi
nham nang cao chét luong dich vu ké toan.

2. Téng quan nghién ciru

Magiswary Dorasamy va cong su (2010), Magiswary
Dorasamy va cong su da dua trén quan diém ngudn luc
doanh nghi¢p (RBV) valy thuyét ciia Domberger (1998)
dé dwa ra cac nhan t6 anh huong dén viéc thué ngoai cac
dich vu ké toan & Malaysia nhu sau: Gia phi, Nguon luc,
Nang luc, Rui ro thué ngoai, Hiéu qua quan ly, Quy mo
cong ty, Loai hinh nganh. Két qua ctia nghién ctru nay
chi ra rang quan 1y rui ro va hiu qua quan ly dugc coi
1a yéu t6 chi ph01 trong viéc thué ngoai chirc niang ké
toan, cac yéu té con lai dugc phat hién la khong dang ké
o0 muc 5% muc d6 tin cay.

Ajmal Hafeez (2013) nghién ciru vé vin dé cc nhan
t6 anh huong dén viéc thué ngoai cac dich vu ké toan
va anh huong ciia viée thué ngoai dén hiéu qua hoat
dong cua cong ty. Nghién ctru dugc thuc hién thong qua
phuong phép phan tich hdi quy va tuong quan véi dir liéu
1a 302 DNNVV ¢ Pakistan vao nam 2013. Két qua bai
nghién ctru dua ra cac nhan t6 anh hudng dén dich vu thué
ngoai nhu sau: Sy thuong xuyén cta cong viée thuong ¢,
Tinh chét dic thi ctia cong ty, Tinh bat dinh tir mdi trudong
kinh doanh, Tinh bét dinh cta hanh vi ké toan, Nguy co
chu nghia co hdi cia bén cho thué, Sy tin tuéng vao doi
ngii ké toan thué ngoai, Nang Iyc ké toan, Sy canh tranh.

Ajmal Hafeez va Otto Andersen (2014) da dé xuét
mot s nhan t6 anh huong dén viéc str dung dich vu ké
toan cia DNNVYV tai Pakistan nhu sau: Tan suét, Tinh
chét dic thu coa cong ty, Chu nghia co héi, Su tin tudng
vao dich vu ké toan, Mtrc do canh tranh. S& lugng mau
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khao sat hop 1& 1a 302 méu, ddi twong khéo sat trong
nghién ctru la cace chu s¢ hitu, cdc quan ly, CFO cua cac
DNNVYV, thoi diém nghién ciru la vao nam 2014. Két
qua bai nghién ctru cho thay cac nhan to Tan suat, tinh
dac thu cia ké toan va chi nghia co hoi c6 anh hudng
tiéu cyc dén viéc st dung dich vu ké toan. Hai nhan to
anh hudng tich cuc dén Viéc st dung dich vu ké toan la
su tin tudng vao dich vu ke toan va mirc d¢ canh tranh.

3. Phuwong phap va mo hinh nghién ciu

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap dudi hinh thie
phong van truc tiép, thu dién tu, google bi€u mau cac
nha quan ly, nhan vién ké toan tai cac doanh nghiép vira
va nho trén dia ban thanh phd Ha No6i. Tién hanh khao
sat cac DNNVV trén dia ban TP. Ha Noi theo thang do
Likert nham danh gia cac nhan to anh hudng dén viéc st
dung dich vu ké toan tai dia ban TP. Ha Noi; Panh gia
do tin cay t’hang do vo1 hé so Cronbach Alpba va phan
tich nhan to kham pha EFA; Danh gia va kiem dinh sy
phu hop ctia mé hinh hoi quy. Két qua khao sat thu vé
230 ban cau hdi. Sau khi loai cac ban cau hoi khong hop
1¢ do c6 nhiéu 0 trong, tac gia chon dé sir dung la 218
ban cau hoi. Pham vi nghién ctru la cac doanh nghiép
vira va nho trén dia ban thanh pho Ha Noi.

3.2. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

Tir tong quan nghién ctru, mé hinh nghién ciru duoc
dé xuat nhu sau:

CAS=p1+p2xTM + B3 x RCM + 4 x SP

+ B5 x SFW + 6 x QC+ 7 x BAS+ B8 x SS+ E

Nghién ctru st dung 7 gia thuyét chi tiét nhu sau:

Gia thuyét H1: Thuong hiéu cta nha cung cap dich
vu ké toan c6 moi quan hé cung chicu véi viéc su dung
dich vu ké toan cua cac doanh nghi€p nhd va vira trén
dia ban Ha Noi.

Gia thuyét H2: Su gidi thiéu c6 mdi quan hé cing
chicu véi viée st dung dich vu k& toan cua cac doanh
nghi¢p nhd va vira trén dia ban Ha Noi.

Gia thuyét H3: Gia phi dich vu ké toan c6 méi quan
hé cung chiéu voi viéc sir dung dich vu ké toan cua cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha Noi.

Gia thuyét H4: Tinh chat dic thu va tin suit cong
viée ke toan c6 moi quan h¢ cung chi€u voi viée sir dung
dich vu ké toan cua cac doanh nghi€p nhd va vira trén
dia ban Ha Noi.

Gia thuyét H5: Trinh do chuyén mén c¢6 mdi quan
hé cung chiéu voi viéc sir dung dich vu ke toan cta cac
doanh nghiép nho va vua trén dia ban Ha Noi.

_Gia thuyét H6: Loi ich cua str dung dich vu ké toan c6
moi quan hé cung chiéu vai viée stt dung dich vu ké toan
cua cac doanh nghi€p nhd va vura trén dia ban Ha Noi.

Gia thuyét H7: Su hd tro cia nha cung cdp c6 mdi
quan h¢ cung chicu vdi viée st dung dich vu ké toan cua
cac doanh nghi¢p nhd va vira trén dia ban Ha Noi.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua danh gia kiém dinh do tin cay cua thang do
bang Cronbach's Alpha cho thay cac thang do déu dat
do tin cay 16n hon 0,6 va hé s6 twong quan bién tong
16n hon 0,3. Tat ca cac thang do déu thoa man diéu kién
dé phan tich nhan t6 kham pha EFA. D6 tin cy cta cac
thang do dugc tong hop trong bang dudi day.

Bang 1: Két qua kiém dinh thang do

STT Tén bién Ky | S6 Hé s6 Hé s6
hiéu | bién | Cronbach's | twong
quan| Alpha quan
sat bién téng
nho nhat
1 |Quyét dinh
Iyra chon cAs | 3 0,740 0,429
dich vu ké toan
2 |Thuong hiéu
clanhacungcip| TM | 4 0,778 0,499
dich vu ké toan
Su gidi thiéu RCM| 3 0,753 0,503
4 |Gid phi
dich vu ké todn SP 4 0,844 0,552
5 |Tinh chat d3c thu
va tan suat SFW| 4 0,693 0,400
coéng viéc ké todn
6 |Trinhdo ac| 3 | 0657 | 0377
chuy&n mon
7 |loiichcuastrdung | o | 5 | o819 | 0,552
dich vu ké toan
8 |Svhotrocla ss| 5 | o838 | 0626
nha cung cap

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu nghién ciru)
4.2. Phén tich nhan té kham phd EFA

Phan tich nhan t& duoc thuc hién véi phép trich
Principle Component, phép xoay Varimax cho bién quan
sat phu thudc. Két qua cho théy hé s6 KMO =0,790 (dat
diéu kién > 0,5); mic y nghia va kiém dinh Barlett =
0,000 (dat diéu kién < 0,05) cho thiy phéan tich EFA
1a phi hop. Tong phuong sai trich dwoc 1a 63,358% >
50%; va hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 nén dat yéu
cau. Thang do chinh thirc sau khi xir Iy EFA gdm 7 bién
doc 1ap voi 28 bién quan sat nhu dé xuét.

Bing 2: Két qua EFA

Bang ma tran xoay nhan t&

Nhan té
1 2 3 4 5 6 7
SS3 0,819
SS2 0,776
SS1 [0,716
SS4 10,591
SS5 [0,561
BAS2 0,822
BAS3 0,762
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BAS4
BAS5
BAS1
SP1
SP2
SP4
SP3
T™M2
T™M4
T™3
™1
RCM1
RCM2
RCM3
SFW2
SFW1
SFW3
SFW4
QC3
QcC1
Qc2

0,734
0,701
0,627

0,847
0,749
0,685
0,642

0,754
0,731
0,726
0,643

0,850
0,824
0,741

0,794
0,766
0,678
0,629

0,757
0,748
0,722
(Nguon: Két qud phan tich dit liéu nghién ciru)

4.3. Phan tich héi quy
Ket qua hdi quy cho thiy mirc d6 anh hudng cua cac
yéu t6 t6i viée sir dung dich vu ké toan ctia cac doanh

nghiép nhd va vua trén dia ban Ha N¢i duogc thé hién
trong bang dudi day:

Gia trj kiém dinh sig cho timg bién doc 14p < 0,05:
cac bién déu co6 ¥ nghia trong mo hinh. Bang 3 cho thay
cac bieén doc lap trong mo hinh déu c6 hé s6 VIF < 2,
khong c6 da cong tuyen xay ra.

Mb hinh héi quy:

US =0,660 +0,186TM + 0,516RCM
+0,180SP + 0,122SFW + 0,158QC +

thanh phd Ha Noi. Piéu nay chimg to mé hinh 1y thuyét
dé ra 1a phu hop véi thuc té hién nay ciing nhu cac gia
thuyét trong mo hinh 1y thuyét déu duoc chip nhan.

DNNVV tai thanh phé Ha Noi gip rat nhidu kho
khan, thach thuc trong qua trinh hoat dong nhu: sy canh
tranh, han ché vé nguén luc, nhan sy, tai chinh,... Do
d6 viéce str dung dich vu thué ngoai la mot phuong phap
gitp thao g& cho cac doanh nghiép nay. Két qua nghién
ctru cho thdy nhan t6 sy gioi thiéu va gia phi dich vu ké
toan c6 anh hudng 16n nhat dén viéce sir dung dich vu
ké toan. Thuc té viéc su dung dich vu ké toan tai cac
DNNVV tai dia ban Ha Noi thuong st dung dich vu ké
toan thong qua sy gioi thi€u ciia nhiing nguoi thir ba va
ho thudng tin tuéng vao sy gidi thiéu nay. Qua day cho
thay kénh tmyen thong la mot kénh quang céo rat tot
cho céc don vi cung cap dich vu ké toan. Bén canh dé
dé duoc gioi thiéu thi don vi cung cp dich vu ké toan
can dé lai 4n tuong tbt (suhd trg tdt, dé lai uy tin tét) cho
nhitng nguoi da st dung dich vu ké toan.
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Bang 3: Két qua hoi quy bdi

0,156BAS +0,110SS + E e
A e so
5. Théo luian va khuyén nghi - — ”
Tré 5 ké * nohién ctu dinh Hé s6 chua Hé s6 da Thong ké
ren o so Eit qua nghien curu din M6 hinh chudn hod |chudn héa da cong tuyén
lugng vé cac yeéu to anh huong dén .
vide sir dung dich vu ké toan cua chc B |Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
DNNVYV trén dja ban thanh pho Ha Noi, | 1|(Constant)|0,109| 0,508 4,1530,000
¢6 thé rat ra mot sO ket ludn sau: ™ |0,175| 0,060 0,186 [1,248(0,002| 0,705 |1,419
Két qua chay hoi quy boi cho thay RCM |0,529| 0,063 | 0516 |8446/0,000| 0,895 [1,117
7 nhan 16 1a Thuong hiéu cua nha cung s [0175| 0071 | 0,180 |1,058|0,001| 0,590 |1,694
cap dich vu ke toan, Sy gidi thi€u, Gia
phi dich vu k¢ todn, Tinh chit dic thi SFW |0,129| 0,076 | 0,122 |0,379(0,003| 0,987 [1,013
va tAn sudt cong viéc ké toan, Trinh do Qc 0,169| 0,073 0,158 ]0,945|0,001| 0,891 (1,123
chuyén mon, Loi ich cla sir dung dich BAS |0,173| 0,087 | 0156 |0,839/0,000| 0,746 |1,340
vu ke toan, Su ho tro cua nha cung cap SS 0,131| 0,095 0,110 |1,381|0,000| 0,531 1,882
déu c6 anh hudng dén viéc st dung dich ’ ’ ’ ! 4 ’ ’

vu ké toan cua cac DNNVV trén dia ban

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu nghién citu)
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