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TAI CHiINH DOANH NGHIEP

QUAN LY CHAT LUGNG TiN DUNG NGAN HANG THUONG MAI:
MOT SO KINH NGHIEM QUGC TE VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

Nguyén Xuan Lam, Tran Thj Toan*

Trong diéu kién hién nay thi cdc hoat déng néi chung va hoat déng quan ly chét lwgng tin dung néi riéng cua
ngén hang thuong mai cé vai tro hét strc quan trong. Bai viét trinh bay nhiing néi dungvé kinh nghiém quan ly
chét Iwong tin dung trong Ngan hang thwong mai (NHTM) ctia mét sé quéc gia dé nhw Théi Lan, My dé tir d6 rat
ra céc bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé quan ly chét lwong tin dung cia NHTM.
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In the current situation, activities in general and
credit quality management activities in particular
of commercial banks play a very important role.
The article presents the experiences of credit
quality management in commercial banks of some
countries such as Thailand and the US, from which
to draw lessons for Vietnam on management. credit
quality of commercial banks.

 Keywords: Experience, quality, credit,

Management, commercial banks.
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1. Pit van dé

Trude bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té ngay cang
sau rong, nganh ngan hang Viét Nam dé, dang phai dbi
mit v6i thach thire 16n nhat 13 mat dan wu thé vé mang
ludi trude cac tap doan tai chinh - ngan hang da qudc gia.
Vi tiém lyc tai chinh hing manh, kinh nghiém tiép can
thi truong nude so tai, doi ngil nhén lyc dao tao chuyén
nghiép theo tiéu chudn quc té va chat luong dich vu vuot
trdi, cic tap doan nay dang ting dan thi phan trong nganh
tai chinh - ngan hang cua Viét Nam, doi hdi cac ngan
hang thuong mai Viét Nam cin c6 nhitng budc chuyén
minh manh mé& khong chi vé luong va ca vé chat. Trong
d6, viéc nang cao chét lugng tin dung 14 yéu cau buc thiét
boi hé théng ngan hang thuong mai ¢ nudc ta nghiép vu
tin dung mang lai 80 - 90% thu nhép ctia mdi ngan hang,
song rui ro ctia n6 ciing 14 16n nhat. Néu khong kiém soat
t6t duoc hoat dong nay thi hau qua sé that khon ludng
v6i nguy co d6 v cta hang loat to chirc tin dung, giy
hau qua cuc ky nghiém trong ddi v6i nén kinh t&. Trong
nhiing nam gén day nganh Ngan hang Viét Nam da co
nhiing thay d6i tich cuc phu hop véi tinh hinh thyc tién,
gop phan tao ra nhleu clia cai vat chat cho xa hoi va thuc
day kinh t& phat trién. Trong do, hoat dong tin dung la
chiéc cau ndi trung gian tir noi thira von dén noi thiéu
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vbn, day van 1a hoat dong truyén thong va chi yéu cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Chinh vi vy, chat
lwong tin dung 1a van dé cdt yéu nhat trong hoat dong
quén tri diéu hanh cta cac ngan hang thuong mai, nhat
la trong giai doan hién nay. Viéc quan 1y chét luong tin
dung luén 13 van dé ma cac ngén hang thuong mai, cic co
quan quan ly nha nudc, Chinh phu, Ngan hang nha nudc
déc biét quan tam. Mat khac, muc ti€u cua nganh ngén
hang 13 dua ty 1& ng xu xuong mirc thap nhat c6 thé. Pé
thyc hién muc tiéu nay, moi ngan hang can phai thuong
xuyén danh gia chat luong tin dung va cong tac quan ly
chat luong tin dung nhim phat hién ra nhitng bat cap, tim
ra nhimng giai phap nham quan ly chit luong tin dung hiéu
qué va phu hop véi nhitng bién dong cia nen kinh té. Vi
véy viéc tham khéo kinh nghiém ctia cac quéc gia khac vé
quan 1y chat luong tin dung ngan hang thuong mai 1 rét
can thiét d6i voi cac ngan hang thuong mai & Viét Nam.

2. Kinh nghiém vé quan ly chit lwgng tin dung ngan
hang thwong mai ciia mdt s6 quc gia

2.1. Kinh nghiém cva cdc ngdn hang thuwong mai
tai Thai Lan

Mic dii ¢6 bé day hoat dong hang trim nam nhung vao
nam 1997 - 1998, hé théng NHTM Thai Lan van bi chao
dao trude con khung hoang Tai chinh - tién té. Trudc tinh
hinh d6, cac NHTM Thai Lan da c6 mét loat thay déi can
ban trong hé thng tin dung. Céc ngan hang thuong mai
Thai Lan d3 c6 duoc bai hoc va hién nay da ap dung nhiéu
quy trinh quan ly chit luong tin dung chat ché va toan dién
déi v6i viée cap, thu hoi va giam st tin dung. Két qua 1a
da s6 cac ngan hang thuong mai 16n ¢ Thai Lan hién dang
ap dung Basel I11, khuon khd phap 1y qudc té duoc thidt ké
dé cai thién quy ché, giam sat va quan 1y rai ro cia nganh
ngan hang, trong mot thoi gian dai. Kasikorn Bank (Mot
ngén hang c6 thé manh cho vay khach hang ca nhan) da
nhan don xin vay ctia khach hang tir cac kénh truc tiép
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nhu chi nhanh, hay nhan vién truc tiép tiép thi, hoac
gian tiép qua thu, kénh Internet hay Contact Center. Sau
d6 ngan hang xir Iy tap trung viéc kiém tra dit ligu. Cac
du liéu moi s€ dugc nhédp vao chuong trinh dé kiém tra
hd so, thu thap dir liéu bao dam dir lidu dau vao day
dd. Sau khi sir dung cac bién phap nay, du ng qua han
khach hang ca nhén da giam tr 40% xudng mét con
s6. Cac ngan hang thuong mai Thai Lan da thyc hién
cac giai phap dé quan 1y chét luong tin dung nhu: (i)
Tach bach, phan cong rod chuc nang cac bo phan va tuan
thu cac khéu trong quy trinh glal quyet cac khoan tinh
dung: C6 thé thiy diéu ndy & cac ngan hang Bangkok
bank va Siam comercial bank. Quy trinh tin dung cua
ho duoc tong két nhu sau: tiép xtc khach hang/ phan
tich tin dung/ thim dinh tin dung/ danh gia rui ro/ quyét
dinh cho vay/ danh gia chét lugng, xem lai khoan vay;
(i1) Tuén thu nghiém ngat cac van dé c6 tinh nguyén tac
trong tin dung: Rét nhiéu NHTM cua Thai Lan trudc
day chi quan tam dén tai san thé chip, khong quan tam
dén dong tlcn ctia khach hang vay. Vi thé, hau qua tin
dung 14 ng xau c6 lic 1én téi 40% (1997 - 1998). S&
di ¢6 diéu nay 1a do mot s6 NHTM di khong tuan thu
nghiém ngdt cac nguyén tac tin dung trong qua trinh cho
vay. Nhiéu NHTM khéong chi triét dé chap hanh nguyén
tac tin dung ma con quan tim rat nhiéu dén thong tin
cua khach hang nhu: tu cach, hiéu qua kinh doanh, myc
dich vay, dong tién va kha ning tra no, kha nang kiém
soat vay, nang lyc quan tri va diéu hanh, tryc trang tai
chinh... (iii) Cho dlem khach hang: SiamcityBank dé ap
dyng viéc cho diém khach hang, dé quyét dinh cho vay
doi véi tin dung ban 1é va dé xem xét cho vay d01 voi
tin dung doanh nghiép. Hang uy tin dung dugc xep loai
theo cac hang tu AAA(chat lwong cao, rui ro thap, kha
nang tra ng cao nhat) dén D (nguy co v& ng). Trong
do, hang c6 thé xét cho vay dugc xép tr AAA+, AAA,;
AAA-, A+,A-; BBB+, BBB, BBB-. Cac hang con lai la
BB+, BB, BB-, C, D. Cac hang tin dung nay, ap dung
theo tiéu chuén cia S&P (Standard and Poor). Kasikom
Bank da ung dung xep loai tin dung nhu 1a mét cong cu
quyét dinh ty dong ddi vdi cac khoan cho vay tiéu dung
(thé tin dung), cho vay cam cd, cho vay c4 nhan. Ngan
hang da stir dung mau giao dich cua khach hang hién co
vé lich st phap 1y, lich st giao dich, lich st thanh toan
va sb liéu lich sir khac dé du bao rui ro, ddng thoi tng
dung cham diém. Ho st dung dir liéu tr cac chuong trinh
tmg dung tin dung nhu: gidi tinh, tudi tic, tinh trang
hon nhan, kinh nghiém lam viéc, s6 du tlén gt khach
hang...(iv) Tuan thu tham quyén phan quyét tin dung:
Ho quy dinh vi¢c quyct dinh tin dung theo mirc tang
dan: muc _phan quyé€t cua mot ngudi, mot nhom ngudi
hay hoi dong quan tri. Vi du: dudi 10 triéu Baht thi mot
nguoi chiu trach nhiém; tir trén 100 triéu Baht phai qua
hai nguoi chiu trach nhiém; tr trén 3 ty Baht phai do
Hoi dong quan tri NHTM quyét dinh. Nhimg khoan vay
vuot qua han mirc quy dinh trén thi phai chuyén cho bo
phan thim dinh doc lap dé thim dinh truée khi trinh
lén cdp trén c6 tham quyén phé duyét khoan vay; (V)
Giam sat khoan vay: Sau khi cho vay, ngan hang rét coi
trong vige kiém tra, giam sat cac khoan vay bang cach
tiép tuc thu thap thong tin vé khach hang, thudng xuyén
giam sat va danh gia xép loai khach hang dé c6 bién

phap xtr 1y kip thoi cac tinh hudng rui ro. Tai ngan hang
Bangkok tach bd phén cho vay thanh hai b phan doc
1ap kiém soat 1an nhau (bd phan tiép nhan, giai quyét hd
s0 va b phan tham dinh); Phan loai khach hang theo
nhom khéc nhau dé ap dung nhirng quy trinh tham dinh
va cho vay riéng phu hop v6i ting d6i twong khach hang
doanh nghi€p 16n, vira va nho, khach hang ti€u dung; ap
dung nghiém ngat nhu'ng nguyén tac tin dung, chuyén tir
chi quan tdm dén tai san thé chap sang tham dinh chat
ché tinh hinh tai chinh, nang luc cua khach hang va tinh
kha thi cua viéc su dung von vay. Ban hanh hé théng
cham dlem danh gia xep loai khach hang hitu hiéu, trén
co s¢ do xep loai khach hang va cé chinh sach tin dung
phu hop voi tung khach hang Xay dung va ap dung
rong rii hé théng do luorng, gidm sat cac loai rui ro vé
tin dung, thi trudng va quan 1y thanh khoan theo thong
1€ ngan hang quoc te.

2.2. Kinh nghiém cuia cdc ngdn thwong mai tai My

Hién nay cac ngan hang M¥ nhén manh vao 16i ra
cho cac khoan ng xau va tranh vigc thu héi ng. Viée
tat ‘toan khoan ng xau chi nén xem xét khi do 1a cach
cubi cung dé thu hdi khoan vay cé van dé, vi thu hoi
¢6 thé hiu qua hon thong qua viéc tiép tuc tra ng cua
moét doanh nghiép van dang hoat dong hon 13 phai tat
toan tai san. Vi du nhu JPMorgan va Bank of America
da bat dau nd Iyc hodn cac vu tich thu tai san dé tra ng
va nd luc lam viée véi céc chu no dé ho Van c6 thé tra
tién. Cac bién phap phd bién 1a glam lai suat va giam
gia tri cac khoan chi tra dé ngum vay tién Van 6 thé
tra tién ma khong pha1 bén tai san thé chap. Dong thoi
cling da bom tién vao cac ngan hang, nho d6 nhiéu ngan
hang l6n da mua lai cac ngan hang nho dang trén bo
vuc pha san, su dung nhfmg chinh sach hd trg khach
hang cua ngan hang 16n ap dung Iudn cho khach hang
clia ngan hang nho. D¢ tranh rui ro, cac NHTM ¢ My
quan ly tin dung theo nguyén tac sang loc, giam sat,
thiét lap m01 quan h¢ khach hang 1au dai va cac muc tin
dung, yéu, cau thé chap va nhimng yéu cau vé s6 du bu
va han ché tin dyng. Thyc hién da dang hoa d01 tuong
cap tin dung, khéng tap trung vén cho mot sé khach
hang, mgt s6 nganh nhu vy s€ giam bét duoc rui ro.
Thuc hién tot chinh sach khach hang, voi nhung khach
hang c6 mdi quan h¢ thuong xuyén duge cap tin dung
nhanh chong, 1ai suét thap. Vat thé chip, sb du bu: vat
thé chap la tai san khach hang dem ra lam vat dam bao
khi xin cap tin dung. S6 du bu 1a khi khéch hang nhan
dugc tién vay bat budc phai dé lai mot s tién nhat dinh
trong tai khoan ¢ ngéan hang. Neu ngudi vay khong tra
duogc ng, ngan hang co thé 1ay sb tién do bu vao ton thét.
Han che tin dung: ngan hang xem x¢€t thin trong trudce
khi cép tin dung, khong mo rong tin dung mot cach 6 at
nham tranh rui ro. Khong phai tat ca cac khoan ng tin
dung deu dugc xep hang, chi budc pha1 xép hang khi
cac nguon thu dé tra ng khong hoi du va khi thanh ly c6
nhiéu ric rdi. Cac khoan ng tin diing duoc xép thanh 4
loai: ng cht y, ng kém ti€u chuan no nghi ngd, ng bi
mat tring. Quy du phong ton thit tin dung duoc trich tir
thu nhép va dugc duy tri & murc vira du dé trang trai cac
t6n that da biét trong co cau tin dung.

Quan 1y khach hang trong danh sach canh bdo la van
dé c6t 131 quyét dinh hiéu qua cua hé théng canh bao sém
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quan tri rti ro,phan loai khach hang rui ro thanh céc danh
muc theo ddi khac nhau chi 14 budc dau tién dé xay dung
hé théng canh bao som quan tri rui ro hi€u qua. Gia tri
ctia hé thong nay cudi cung la vigc xac dinh dung va tuan
thi cac hanh dong giam thiéu rii ro da dugc xac dinh. Dé
dam bao hi¢u qua quan ly khach hang trong danh sach
theo ddi, ca hai hanh dong giam thiéu rui ro bat budc va
tuy chon nhu giam gidi han tin dung khong dugc cam
két hodc tang tai san thé chap phai duoc xéac dinh truge
va phan biét cho timg loai khach hang. Dé dam bdo ky
luét, nhing sai 1éch so véi cac hanh dong bit bude can
phai c6 su chip thuan rd rang tir co quan ¢6 tham quyen
Su hop tac nh1p nhang cta don vi gidam sat canh bao rui
ro, bd phan cép tin dung va khach hang 14 rat quan trong.
H¢ thong gidam sat va canh bao sém hi€u qua doi hoi cai
tién lién tuc. Kha nang du doan cua h¢ thong co the dugc
cai thién theo thoi glan bang céc phan tich, bao gdm cac
danh gia thuong xuyén, chang han nhu kiém tra lai hé
thong tham s0 dugc lya chon va nguong canh bao hoac
didu tra ky ludng cac truong hop rui ro ma khong bao
gio xuét hién trong danh sach theo ddi. H¢ thong canh
bao sém 6t khong chi 1a sy xuit sic trong vigc xac dinh
khach hang rui ro, n6 con la cac hanh dong quyét dinh dé
giam rui ro cho ngn hang. Mot chi s6 tot khac cho thay
danh sach theo ddi hoat dong tot nhu thé nao 1a giam
muc du ng rong cua khach hang duoc liét ké.

3. Bai hoc rut ra cho Ngan hang Thuwong mai
Viét Nam

Vi kinh nghiém tur quan 1y chét luong tin dung cua
cac ngan hang thuong mai ciia Thai Lan va My c6 thé
rat ra mot so bai hoc kinh nghiém cho cac Ngan hang
thuong mai Vi¢t Nam:

Mot la, HE thong NHTM doéng vai tro quan trong
trong viéc phan phdi von cho nén kinh té, Viét Nam can
hoan thi¢n khung phap ly dé tao diéu kién cho céc dinh
ché tai chinh tin dung hoat dong va phat trién. Can xac
dinh cu the 1d rang tham quyén ra quyet dinh d6i véi
cac hop dong tin dung. Theo d6, moi cap quan ly s&€ co
thim quyén nhét dinh trong viéc chap nhan hoic tir ch01
céc khoan vay. Gid tri khoan vay cang 16n thi cang can
duoc xem xét & cap quan 1y cao. Viéc x4c dinh thim
quyen can gén vai xac dinh trach nhiém va nghla vu cia
moi b phén dugc giao nhiém vu. Giai phap nay s€ quan
ly dwoc chat lwong tin dung, budc ngudi ra quyet dinh
phai xem xét ky ludng va c6 trach nhiém déi voi quyét
dinh cua minh.

Hai la, Thyc hién dGng chinh sach tin dung theo chi
dao cua ngan hang Nha nudc va Chinh phu trong ting
thoi ky Da dang hoa céc hinh thirc tin dung, phat trién
cac san pham tin dung moi. Xay dung chinh sach tin
dung voi dbi tuong khach hang ¢ da dang céc nganh
ngh¢, linh vyc, khu vyc. Thiét 1ap co ciu cho vay theo
thoi han 6n dinh va hop 1y. Hién dai hoa hé thong cong
nghé thong tin dé phuc vu cho cong tac tham dinh, cong
tac kiém tra kiém soat trudc, trong va sau cho vay. Theo
doi thuong xuyén, chit ché cac khodn ng nhom 2 tré 1én
(tichcuc quan ly, thu hdi ng).

Ba la, Can da dang hoa loai hinh kinh doanh dich
vu ngan hang, phat trién cac cong cu phong ngua rii
ro trong quan tri ngan hang.Ngan hang khong chi quan

tam dén tai san bao dam cho cackhoan vay ma con can
quan tdm dén kha ning tra no cua khach hang théng qua
phan tich, danh gia phuong an kinh doanh, hi¢u qua dy
4n can tai trg von, dong tién. Thong tin vé tu cich ngudi
vay nhu céac thong tin cd nhan, nang luc tai chinh, nang
lyc quan tri doanh nghiép, lich st tin dung cua khach
hang... cﬁ?}n duogc thu thap thanh hé thdng va cap nhat
lién tuc dé tao co sd dir liéu cho hoat dong tin dung cua
ngan hang.

Bon la, Hoan thién quy trinh tin dung: (1) Can tach
bach, phan cong 16 chitc nang cac by phan va tuan thu
cac khau trong quy trinh cho vay; (2) Cac NHTM can
tuan thi nghiém ngit nguyén tic tin dung than trong;
dat ra han muc cho vay. Day la hoat dong duoc xem la
thuong xuyén cua ngan hang trong viéc quan ly danh
muc tin dung cua minh. Bién phép st dung la dat ra cac
han mirc cho vay dua trén von tur c6 clia ngén hang doi
voi khach hang vay riéng 1¢ hay nhom khach hang vay;
(3) Ap dung mé hinh dinh lugng hodc két hop voi mo
hinh dinh tinh va dinh luong dé cham diém tin dung
khach hang tir d6 dua ra cac quyét dinh cho vay, qua
d6 han ché rui ro cia NHTM; (4) Thuyc hién nghiém tic
vige giam sat khoan vay. Sau khi giai ngan von NHTM
can coi trong k1em tra, giam sat khoan vay thong qua thu
thap thong tin vé khach hang, giam sat va danh gia xép
loai khach hang thuong xuyen dinh ky dé co bién phép
xtr 1y kip thoi rai ro c6 thé xay ra anh huong dén chat
luong tin dung cia NHTM.

Nam la, Cac NHTM tai Viét Nam can xay dung cong
nghé thong tin hién dai. T6 chirc tot hé thong thong tin
tin dung s& hd tro dic luc cho cong tic xép hang tin
dung ndi bg va tham dinh khach hang vay, gitip han ché
phong ngira rui ro ngay tir khau tham dinh hd so vay dé
quan Iy chét lugng tin dung ngén hang. Thanh 1ap cong
ty quan ly ng xau c6 quyen tich thu tai san va ban dau
gia cac tai san thé chap va quyen ban céc tai san cam cd
dé nop thué thong qua déu gia. Pong thoi dam bao qua
trinh xir 1y tai san cong khai va duy tri nén kinh té thi
truong. Xay dung nén tang viing chic va tan dung hiéu
qua h¢ thdng quan ly thong tin trong qué trinh quan ly
va phat mai tai san.
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