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Trong những năm qua, thị trường dịch vụ kế toán, kiểm toán của Việt Nam có những bước phát triển tích cực 
cả về chất lượng dịch vụ và quy mô hoạt động. Nó đã góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng, 
làm lành mạnh hóa và nâng cao tính công khai, minh bạch của các hoạt động kinh tế, tài chính của tất cả các 
đơn vị, tổ chức trong nền kinh tế - xã hội. Bài viết đề cập đến thực trạng về thị trường dịch vụ kế toán hiện 
nay và những nội dung kiểm tra hoạt động dịch vụ kế toán.

• Từ khóa: Dịch vụ kế toán, kiểm tra hoạt động dịch vụ kế toán.

dịch vụ. Tính đến 10/9/2021, có 155 doanh nghiệp 
được cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh 
dịch vụ kế toán (tăng 20% so với thời điểm 31/8/2020) 
và 400 cá nhân được cấp Giấy chứng nhận đăng ký 
hành nghề dịch vụ kế toán (tăng 12,4% so với thời điểm 
31/8/2020). Các doanh nghiệp dịch vụ kế toán đóng vai 
trò quan trọng trong việc trợ giúp, tư vấn cho các nhà 
đầu tư, các doanh nghiệp về pháp luật, chế độ, thể chế 
tài chính, kế toán của Nhà nước, cũng như việc lập, 
ghi sổ kế toán, tính thuế, lập báo cáo tài chính. Chất 
lượng dịch vụ kế toán cũng không ngừng được nâng 
cao, ý thức và trách nhiệm nghề nghiệp của kế toán viên 
ngày càng được tăng cường. Nhiều kế toán viên chuyên 
nghiệp đã trưởng thành và có thể thực hiện nhiều loại 
dịch vụ, cho nhiều đối tượng khách hàng khác nhau. 
Đánh giá của các tổ chức nghề nghiệp quốc tế cũng cho 
thấy, những năm gần đây, nguồn nhân lực trong lĩnh 
vực kế toán, kiểm toán của Việt Nam ngày càng được 
cải thiện đáng kể. Cùng với đó, niềm tin của các nhà 
đầu tư nước ngoài vào thị trường Việt Nam cũng tăng 
lên đáng kể, các DN Việt Nam có cơ hội được tiếp nhận 
nhiều hơn các nguồn vốn đầu tư từ các công ty, tập đoàn 
danh tiếng trên thế giới.

Nguồn nhân lực trong lĩnh vực kế toán của Việt Nam 
ngày càng được cải thiện đáng kể. Hiện nay, việc đào 
tạo nhân lực kế toán được thực hiện ở rất nhiều trường 
đại học trên cả nước đa dạng về hình thức đào tạo (từ 
tại chức, đào tạo từ xa cho đến chính quy) và đa dạng 
về cấp trình độ đào tạo (từ cao đẳng, liên thông đại học, 
đại học chính quy, thạc sĩ cho đến tiến sĩ). Bên cạnh đó, 
còn có hàng trăm cơ sở dạy nghề về kế toán do các trung 
tâm, doanh nghiệp tổ chức dưới mọi hình thức. Nhiều 
cơ sở không có thế mạnh về đào tạo kế toán, thậm chí 
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Thực trạng về thị trường dịch vụ kế toán tại 
Việt Nam

Ở Việt Nam, dịch vụ kế toán được luật pháp thừa 
nhận từ năm 2003 và đăng ký hoạt động hợp pháp dưới 
sự quản lý và hỗ trợ của Hội Kế toán và Kiểm toán Việt 
Nam từ năm 2007. Luật Kế toán năm 2015 ra đời tiếp 
tục khẳng định và đưa ra những quy định cụ thể, chi tiết 
tạo hành lang pháp lý thuận lợi cho phát triển dịch vụ kế 
toán và hành nghề kế toán.

Từ khi hình thành và phát triển cho đến nay, thị 
trường dịch vụ kế toán, kiểm toán Việt Nam đã đạt 
những thành tựu quan trọng. Môi trường pháp lý được 
hình thành tương đối đầy đủ, rõ ràng, phù hợp với điều 
kiện của Việt Nam, thông lệ, nguyên tắc và chuẩn mực 
quốc tế. Hành lang pháp lý về kế toán, kiểm toán của 
Việt Nam được đổi mới căn bản, từng bước, thừa nhận, 
áp dụng các Chuẩn mực kế toán, Chuẩn mực kiểm toán 
quốc tế, từ đó, giúp cho các doanh nghiệp (DN) kinh 
doanh dịch vụ kế toán và người làm kế toán hoạt động, 
phát triển và cạnh tranh lành mạnh trên thị trường dịch 
vụ kế toán trong nước và quốc tế. 

Hệ thống doanh nghiệp dịch vụ kế toán được hình 
thành, phát triển nhanh chóng với đa dạng loại hình 
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chủ yếu thiên về đào tạo các ngành kỹ thuật cũng tham 
gia vào hoạt động này. Nhiều sinh viên học tại Việt Nam 
đã chứng tỏ được năng lực qua các kỳ tuyển dụng và quá 
trình công tác, không thua kém với các sinh viên được 
đào tạo ở nước ngoài... 

Trên thị trường dịch vụ kế toán, mặc dù đã có sự cải 
thiện đáng kể nhưng qua công tác kiểm tra cho thấy, 
thực tế chất lượng dịch vụ kế toán, dịch vụ kiểm toán 
tại một số doanh nghiệp (DN) còn hạn chế, chưa đáp 
ứng được yêu cầu từ thực tiễn. Một số DN và kế toán 
viên, kiểm toán viên chưa tuân thủ đầy đủ các quy định 
của chuẩn mực kế toán, chuẩn mực kiểm toán và các 
quy định pháp luật có liên quan... Trong bối cảnh đó, 
cần nâng cao chất lượng hoạt động kiểm 
tra hoạt động dịch vụ kế toán. Nhằm tổ 
chức và thực hiện kiểm tra hoạt động kinh 
doanh dịch vụ kế toán theo quy định tại 
điểm đ khoản 2 Điều 71 Luật Kế toán năm 
2015 đối với các đơn vị kinh doanh dịch 
vụ kế toán, kế toán viên hành nghề tại các 
đơn vị kinh doanh dịch vụ kế toán, ngày 
25/01/2021, Bộ Tài chính ban hành Thông 
tư số 09/2021/TT-BTC hướng dẫn kiểm 
tra hoạt động dịch vụ kế toán. Để giúp 
các đối tượng liên quan nắm rõ các quy 
định mới bắt đầu có hiệu lực thi hành kể 
từ ngày 01/04/2021, tác giả thống kê một 
số nội dung cần lưu ý trong kiểm tra hoạt 
động dịch vụ kế toán như sau:

Về đối tượng áp dụng:
Các đối tượng được kiểm tra theo quy định của Thông 

tư số 09/2021/TT-BTC gồm:
- Đơn vị có thực hiện kinh doanh dịch vụ kế toán 

theo quy định của Luật Kế toán năm 2015 gồm: Hộ 
kinh doanh dịch vụ kế toán; Doanh nghiệp kinh doanh 
dịch vụ kế toán; Chi nhánh doanh nghiệp kinh doanh 
dịch vụ kế toán nước ngoài tại Việt Nam; Doanh 
nghiệp kiểm toán, chi nhánh doanh nghiệp kiểm toán 
nước ngoài tại Việt Nam có cung cấp dịch vụ kế toán.

- Người hành nghề dịch vụ kế toán gồm: Kế toán 
viên hành nghề tại các đơn vị kinh doanh dịch vụ kế 
toán; Kế toán viên hành nghề và kiểm toán viên hành 
nghề tại doanh nghiệp kiểm toán, chi nhánh doanh 
nghiệp kiểm toán nước ngoài tại Việt Nam có thực hiện 
cung cấp dịch vụ kế toán.

- Tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế 
có cung cấp dịch vụ kế toán cho doanh nghiệp siêu 
nhỏ theo quy định của Luật Quản lý thuế năm 2019 và 
người có chứng chỉ kế toán viên làm việc tại tổ chức 
kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế có cung cấp dịch 
vụ kế toán cho doanh nghiệp siêu nhỏ.

- Đơn vị, tổ chức, cá nhân khác có liên quan đến kế 
toán và hoạt động kinh doanh dịch vụ kế toán.

Nội dung và hình thức kiểm tra hoạt động dịch vụ 
kế toán:

Theo quy định tại Điều 4, Thông tư số 09/2021/ TT-
BTC của Bộ Tài chính, nội dung tập trung kiểm tra tình 
hình tuân thủ các quy định của pháp luật về đăng ký, 
duy trì điều kiện hành nghề và điều kiện kinh doanh 
dịch vụ kế toán của người hành nghề dịch vụ kế toán và 
các đơn vị kinh doanh dịch vụ kế toán tại Việt Nam, bao 
gồm: Việc đăng ký, duy trì điều kiện kinh doanh dịch 
vụ kế toán và thực hiện nghĩa vụ báo cáo, thông báo của 
đơn vị kinh doanh dịch vụ kế toán; Việc đăng ký, duy trì 
điều kiện hành nghề dịch vụ kế toán và thực hiện nghĩa 
vụ báo cáo, thông báo của kế toán viên hành nghề.

Kiểm tra tình hình tuân thủ các quy định của chuẩn 
mực nghề nghiệp, chế độ kế toán và pháp luật kế toán 
liên quan của đối tượng được kiểm tra khi cung cấp dịch 
vụ kế toán cho khách hàng. Chuẩn mực nghề nghiệp bao 
gồm các chuẩn mực kế toán và chuẩn mực đạo đức nghề 
nghiệp kế toán, kiểm toán.

Về hình thức kiểm tra hoạt động dịch vụ kế toán, 
theo Điều 5, Thông tư số 09/2021/TT-BTC, việc kiểm 
tra hoạt động dịch vụ kế toán được thực hiện theo hình 
thức kiểm tra gián tiếp và kiểm tra trực tiếp (Bảng 1). 
Cụ thể:

- Kiểm tra gián tiếp: Là việc cơ quan chủ trì kiểm 
tra thực hiện giám sát tình hình đối tượng được kiểm tra 
tuân thủ các nghĩa vụ thông báo, nộp các báo cáo định 
kỳ cho Bộ Tài chính khi có yêu cầu hoặc theo quy định 
của pháp luật.

- Kiểm tra trực tiếp: Là việc cơ quan chủ trì kiểm 
tra thành lập Đoàn kiểm tra để kiểm tra hoạt động kinh 
doanh dịch vụ kế toán tại các đơn vị kinh doanh dịch vụ 
kế toán. Hình thức kiểm tra trực tiếp bao gồm:

+ Kiểm tra định kỳ: Hàng năm, căn cứ vào thời hạn 
kiểm tra trực tiếp định kỳ quy định tại Điều 7 Thông tư 
này, cơ quan chủ trì kiểm tra lập kế hoạch kiểm tra trực 
tiếp hoạt động kinh doanh dịch vụ kế toán.

Bảng 1. Các hình thức kiểm tra hoạt động dịch vụ kế toán hiện nay

STT Hình 
thức Nội dung

1 Kiểm tra 
gián tiếp

Là việc cơ quan chủ trì kiểm tra thực hiện giám sát tình 
hình đối tượng được kiểm tra tuân thủ các nghĩa vụ 
thông báo, nộp các báo cáo định kỳ cho Bộ Tài chính khi 
có yêu cầu hoặc theo quy định của pháp luật.

2 Kiểm tra 
trực tiếp

Hàng năm, căn cứ vào thời hạn kiểm tra trực tiếp định kỳ 
quy định tại Điều 7 Thông tư này, cơ quan chủ trì kiểm 
tra lập kế hoạch kiểm tra trực tiếp hoạt động kinh doanh 
dịch vụ kế toán. Kiểm tra trực tiếp sẽ thực hiện qua 2 
hình thức gồm Kiểm tra định kỳ và Kiểm tra đột xuất.

(Nguồn: Thông tư số 09/2021/TT-BTC)
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+ Kiểm tra đột xuất: (i) Kiểm tra để xác minh các 
đơn thư kiến nghị, phản ánh liên quan đến hoạt động 
kinh doanh dịch vụ kế toán; (ii) Kiểm tra các thông tin 
có dấu hiệu vi phạm pháp luật được phát hiện trong 
quá trình quản lý, kiểm tra gián tiếp hoạt động kinh 
doanh dịch vụ kế toán.

Về thời hạn kiểm tra trực tiếp định kỳ:
Về thời hạn kiểm tra, theo quy định tại Điều 7, 

Thông tư số 09/2021/TT-BTC của Bộ Tài chính, kiểm 
tra trực tiếp 3 năm/lần đối với đơn vị kinh doanh dịch 
vụ kế toán mà trong 3 năm trước liền kề tính đến thời 
điểm kiểm tra có doanh thu dịch vụ kế toán từng năm 
trên báo cáo tài chính từ 20 tỷ đồng trở lên và mỗi năm 
có từ 100 khách hàng dịch vụ kế toán trở lên. Doanh thu 
dịch vụ kế toán bao gồm doanh thu từ: Dịch vụ làm kế 
toán; dịch vụ làm kế toán trưởng; dịch vụ lập, trình bày 
báo cáo tài chính và dịch vụ tư vấn kế toán. Kiểm tra 
trực tiếp ít nhất 5 năm/ lần đối với các đơn vị kinh doanh 
dịch vụ kế toán không thuộc đối tượng quy định tại điểm 
a khoản 1 Điều 7.

Trường hợp ý kiến kết luận trong Biên bản kiểm tra 
trực tiếp định kỳ hoạt động kinh doanh dịch vụ kế toán 
của đơn vị kinh doanh dịch vụ kế toán là có sai phạm 
về chuyên môn hoặc vi phạm chuẩn mực kế toán, chuẩn 
mực đạo đức nghề nghiệp kế toán gây hậu quả nghiêm 
trọng hoặc có khả năng thực tế gây hậu quả nghiêm 
trọng thì đơn vị kinh doanh dịch vụ kế toán sẽ được 
kiểm tra lại ngay từ 1 đến 2 năm sau đó. Trường hợp 
đơn vị kinh doanh dịch vụ kế toán đã được kiểm tra đột 
xuất hoặc thanh tra về kế toán thì không thuộc đối tượng 
kiểm tra định kỳ hoạt động kinh doanh dịch vụ kế toán 
trong năm đó.

Đối với kiểm tra trực tiếp ít nhất 5 năm/lần đối với 
các đơn vị kinh doanh dịch vụ kế toán không thuộc đối 
tượng quy định tại điểm a khoản 1 Điều này. Tuy nhiên, 
khi ý kiến kết luận trong Biên bản kiểm tra trực tiếp 
định kỳ hoạt động kinh doanh dịch vụ kế toán của đơn 
vị kinh doanh dịch vụ kế toán là có sai phạm về chuyên 
môn hoặc vi phạm chuẩn mực kế toán, chuẩn mực đạo 
đức nghề nghiệp kế toán gây hậu quả nghiêm trọng hoặc 
có khả năng thực tế gây hậu quả nghiêm trọng thì đơn vị 
kinh doanh dịch vụ kế toán sẽ được kiểm tra lại ngay từ 
1 đến 2 năm sau đó. Nếu đơn vị kinh doanh dịch vụ kế 
toán đã được kiểm tra đột xuất hoặc thanh tra về kế toán 
thì không thuộc đối tượng kiểm tra định kỳ hoạt động 
kinh doanh dịch vụ kế toán trong năm đó.

Quyền và nghĩa vụ của đối tượng được kiểm tra 
dịch vụ kế toán

- Quyền của đối tượng được kiểm tra DVKT: Trường 
hợp có lý do bất khả kháng hoặc lý do khách quan, đơn 
vị kinh doanh DVKT được đề nghị cơ quan chủ trì kiểm 
tra thay đổi thời gian kiểm tra trực tiếp tại đơn vị. Đơn vị 
phải thông báo cho cơ quan chủ trì kiểm tra chậm nhất 

là 3 ngày làm việc trước ngày kiểm tra theo kế hoạch. 
Thời gian kiểm tra đề nghị thay đổi phải đảm bảo không 
muộn hơn 30 ngày kể từ ngày dự kiến kiểm tra theo kế 
hoạch đã được thông báo; Thông báo bằng văn bản cho 
cơ quan chủ trì kiểm tra, trưởng đoàn kiểm tra khi có 
căn cứ cho rằng thành viên đoàn kiểm tra vi phạm tính 
độc lập; Từ chối cung cấp thông tin, tài liệu không liên 
quan đến nội dung kiểm tra, thông tin thuộc bí mật nhà 
nước, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác; Giải 
trình, kiến nghị với cơ quan chủ trì kiểm tra về những 
nội dung còn có ý kiến khác nhau trong kết luận kiểm 
tra của đoàn kiểm tra.

- Nghĩa vụ của đối tượng kiểm tra DVKT: Bố trí 
những người có trách nhiệm liên quan làm việc với đoàn 
kiểm tra; Phối hợp và tạo điều kiện thuận lợi cho đoàn 
kiểm tra thực hiện công việc kiểm tra, báo cáo hoặc 
cung cấp các thông tin liên quan đến hoạt động kinh 
doanh DVKT cho cơ quan có thẩm quyền khi được yêu 
cầu; Trao đổi với đoàn kiểm tra về tình hình của đơn vị 
và giải trình, cung cấp đầy đủ, kịp thời, chính xác, trung 
thực các tài liệu, thông tin cần thiết có liên quan đến nội 
dung kiểm tra theo quy định hoặc theo yêu cầu của đoàn 
kiểm tra; Ký biên bản kiểm tra ngay khi kết thúc cuộc 
kiểm tra; Trong thời gian 30 ngày kể từ ngày ký biên 
bản kiểm tra, đơn vị được kiểm tra phải có thông báo 
bằng văn bản với cơ quan chủ trì kiểm tra về kết quả 
thực hiện các kiến nghị để khắc phục các sai sót, tồn tại 
và hạn chế đã được đoàn kiểm tra phát hiện trong quá 
trình kiểm tra.

Bài viết đã khái quát về thị trường dịch vụ kế toán ở 
Việt Nam hiện nay và một số nội dung cần lưu ý trong 
kiểm tra hoạt động dịch vụ kế toán theo Thông tư số 
09/2021/TT-BTC để đảm bảo các đơn vị thực hiện dịch 
vụ kế toán làm đúng theo quy định.
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