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yêu trong quan hệ hợp tác quốc tế. Vì vậy, nâng cao năng lực sử dụng tiếng Anh đối với 
công chức hành chính nhà nước vừa là mục tiêu, yêu cầu, vừa là nhiệm vụ cấp thiết để xây 
dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, kiến tạo phát triển, đáp ứng yêu cầu đẩy 
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T
rong bối cảnh hội nhập quốc tế hiện 
nay, giao tiếp công vụ giữa Cố quan 
hành chính nhà nước với các tổ 
chức, cá nhân nước ngoài diễn ra ngày càng 

đa dạng. Sử dụng ngoại ngữ, nhất là tiếng 
Anh của công chức hành chính nhà nước 
trong thực thi công vụ là vấn đề cấp thiết; 
nhiều giải pháp được đặt ra để góp phần cải 
thiện và nâng cao năng lực sử dung tiếng 
Anh của công chức hành chính nhà nước, 
đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế.

1. Thực trạng năng lực sử dụng tiếng 
Anh của công chức hành chính nhà nước 
ở Việt Nam

Thời gian qua, Đảng và Nhà nước ta ban 
hành nhiều nghị quyết, kết luận, chỉ thị và 
sửa đổi, bổ sung nhiều quy định, quy chế về 
công tác cán bộ để tổ chức thực hiện và đạt 

được những kết quả quan trọng. Nghị quyết 
sô' 26-NQ/TW ngày 19/5/2018 của Hội nghị 
Trung ương lần thứ bảy khóa XII về tập trung 
xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là 
cấp chiến lược đủ phẩm chất, năng lực và 
uy tín, ngang tầm nhiệm vụ, đặt mục tiêu 
phải xây dựng đội ngũ cán bộ, nhất là cán 
bộ cấp chiến lược có phẩm chất, năng lực, 
uy tín, ngang tầm nhiệm vụ; đủ khả năng 
làm việc trong môi trường quốc tế. Thủ 
tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định 
số 1659/QĐ-TTg phê duyệt Để án “Chương 
trình Quốc gia về học tập ngoại ngữ cho cán 
bộ, công chức, viên chức giai đoạn 2019- 
2030”, với mục tiêu chung là: “Tăng cường 
đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao năng lực ngoại 
ngữ cho cán bộ, công chức, viên chức đáp 
ứng tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm và 
khung năng lực theo quy định...”, và “đến 
năm 2025, 25% cán bộ, công chức cấp tỉnh, 
cấp huyện ở địa phương đạt trình độ ngoại 
ngữ bậc 4 trở lên theo quy định...”.
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Thực tế hiện nay cho thấy, một bộ phận 
công chức hành chính nhà nước có năng lực 
tiếng Anh chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ: 
vốn kiến thức về từ vựng và ngữ pháp tiếng 
Anh chưa sâu, kỹ năng giao tiếp còn thấp; ý 
thức trong việc học tập, sử dụng tiếng Anh 
chưa cao; yêu cầu tiếng Anh trong tuyển 
dụng công chức còn mang tính hình thức, 
khả năng ứng dụng thực tiễn không cao...

Theo kết quả khảo sát nâng cao năng 
lực ngoại ngữ trong thực thi công vụ cho 
công chức lãnh đạo, quản lý tại các cơ quan 
hành chính nhà nước ở Trung ương thuộc 
Đề tài khoa học “Nâng cao năng lực ngoại 
ngữ trong thực thi công vụ cho công chức 
lãnh đạo, quản lý tại các cơ quan hành chính 
nhà nước ở trung ương”(1) cho thấy: có 81% 
công chức lãnh đạo, quản lý và công chức 
được quy hoạch chức vụ lãnh đạo, quản lý 
được khảo sát cho rằng, ngoại ngữ cần thiết 
để thực thi công việc và trên thực tế, 59% số 
công chức được khảo sát sử dụng ngoại ngữ 
trong công việc. Tuy nhiên, yêu cầu cụ thể 
về năng lực ngoại ngữ gắn với thực thi công 
việc của các vị trí lãnh đạo, quản lý không 
được mô tả rõ ràng. Do đó, sô' công chức 
được khảo sát có chứng chỉ/chứng nhận 
năng lực ngoại ngữ bậc 3 trở lên nhưng chỉ 
có 9% cho rằng bản tiêu chuẩn chức danh 
lãnh đạo, quản lý đang đảm nhiệm có mô tả 
cụ thể yêu cầu về năng lực ngoại ngữ.

Kết quả khảo sát tại một số địa phương 
(Thành phố Hồ Chí Minh, Bình Dương, Đà 
Nang, Thừa Thiên Huế) về năng lực sử 
dụng tiếng Anh của công chức hành chính 
cấp tỉnh, cấp huyện cho thấy, phần lớn sử 
dụng tiếng Anh để tìm kiếm, tra cứu thông 
tin trên các trang website quốc tế; đọc báo, 
tài liệu chuyên môn bằng tiếng Anh (chiếm 
đến 57,52% công chức được khảo sát); chỉ 
có 12,36% công chức có thể giao tiếp tiếng 
Anh với tổ chức, cá nhân nước ngoài khi thi 
hành công vụ; 30,12% công chức cảm thấy 
khó khăn trong việc sử dụng tiếng Anh để 
tìm kiếm, tổng hợp thông tin và tham gia hội 
họp trong thực thi công vụ.

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy, tỷ lệ 
công chức có bằng chuyên ngành tiếng Anh 

chiếm tỷ lệ thấp (chỉ khoảng 5,01%); trong 
đó, tỷ lệ sử dụng chứng chỉ tiếng Anh quốc 
gia trình độ A, B, c chiếm khoảng 36,07%; tỷ 
lệ sử dụng chứng chỉ tiếng Anh trình bộ B và 
chứng chỉ tiếng Anh trình độ B1 theo khung 
năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam 
chiếm tỷ lệ lần lượt là 26,41% và 22,14%.

Qua kết quả khảo sát, mức độ sử dụng 
tiếng Anh của công chức ở môi trường làm 
việc khác nhau sẽ khác nhau, cụ thể: ở những 
vị trí công việc làm việc trong điều kiện có 
yếu tố nước ngoài, công chức thường xuyên 
sử dụng tiếng Anh để giải quyết công việc 
(như Sở Du lịch, Sở Ngoại vụ), mức độ sử 
dụng tiếng Anh cao, chiếm hơn 60%; ngược 
lại Ồ những vị trí công việc ít có điều kiện 
tiếp xúc, sử dụng tiếng Anh để giải quyết 
công việc thì mức độ sử dụng tiếng Anh 
cũng hạn chế như Sở Nội vụ, Sở Giao thông 
vận tải chỉ đạt tỷ lệ từ 20 - 25%. Ở những vị 
trí (như lễ tân, ngoại giao, tiếp công dân), do 
thường xuyên sử dụng tiếng Anh trong giải 
quyết công việc nên mức độ thành thạo cao 
hơn. Ngược lại, đối với những vị trí như tổ 
chức hành chính, phục vụ... ít có điều kiện 
sử dụng tiếng Anh nên phần lớn công chức 
công tác ở những vị trí này chưa thành thạo 
hoặc không quan tâm đến việc rèn luyện kỹ 
năng sử dụng tiếng Anh.

Thực tiễn cho thấy, trình độ tiếng Anh của 
công chức hành chính nhà nước đều đảm 
bảo tiêu chuẩn, điều kiện về yêu cầu ngoại 
ngữ theo quy định của pháp luật; ở những 
vị trí việc làm đòi hỏi trình độ tiếng Anh cao, 
thường xuyên làm việc có liên quan đến các 
yếu tô' nước ngoài thì trình độ tiếng Anh đều 
đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Tuy nhiên, đối 
với nhiều vị trí khác, các văn bằng, chứng 
chỉ tiếng Anh chỉ đóng vai trò là tiêu chuẩn, 
điều kiện để tuyển dụng, bổ nhiệm, bô' trí, 
còn việc sử dụng tiếng Anh trong giải quyết 
công việc còn hạn chế.

Nhìn chung, năng lực sử dụng tiếng Anh 
của công chức hành chính nhà nước hiện 
nay chỉ ở việc vận dụng trong điều kiện cụ 
thể, đơn giản, vẫn chưa đáp ứng được yêu 
cầu xã hội đang đặt ra. Nguyên nhân chủ 
yếu là do điểu kiện và môi trường làm việc, 
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đối với những vị trí công việc thường xuyên 
tiếp xúc, làm việc trong môi trường quốc tế 
thì mức độ thành thạo các kỹ năng cao hơn; 
đối với những vị trí công việc mang tính chất 
hành chính, sự vụ, ít liên quan đến yếu tố 
nước ngoài thì mức độ sử dụng các kỹ năng 
còn hạn chế.

2. Giải pháp nâng cao năng lựcsửdụng 
tiếng Anh của công chức hành chính nhà 
nước trong bối cảnh hội nhập quốc tê

Để đáp ứng được yêu cầu thực hiện 
nhiệm vụ, đủ năng lực làm việc trong môi 
trường quốc tế, đội ngũ công chức hành 
chính nhà nước cần thường xuyên bồi dưỡng 
nâng cao trình độ, năng lực ngoại ngữ, phải 
sử dụng thành thạo được ít nhất 01 ngoại 
ngữ thông dụng là tiếng Anh, có khả năng tự 
giao dịch, tự nghiên cứu tài liệu bằng tiếng 
nước ngoài ở nhiều lĩnh vực chuyên môn 
khác nhau. Do đó, cần thực hiện tốt một số 
nội dung sau:

Một là, nâng cao ý thức của công chức 
trong việc đào tạo, nâng cao năng lực sử 
dụng tiếng Anh trong thực thi công vụ.

Công chức phải tự xác định việc hoàn 
thiện, nâng cao năng lực tiếng Anh là một 
nhiệm vụ thường xuyên, cần thiết bởi họ 
chính là chủ thể của nền hành chính nhà 
nước, là người trực tiếp thực hiện các công 
việc của cơ quan. Một nền hành chính 
chuyên nghiệp, hiện đại, kiến tạo phát triển 
phải có những con người chuyên nghiệp, 
hiện đại. Bên cạnh đó, công chức cần 
thường xuyên nghiên cứu, tiếp cận các 
nguồn tài liệu như đọc sách, báo viết bằng 
tiếng Anh... để phục vụ nhiệm vụ chuyên 
môn, mặt khác là để tiếp xúc, trau dồi kỹ 
năng tiếng Anh. Mỗi công chức cần xây 
dựng thói quen cho bản thân trong việc học 
tập tiếng Anh hàng ngày; chủ động tham 
gia các lớp học chuyên ngành tiếng Anh để 
có cơ hội rèn luyện, thực tập các kỹ năng 
tiếng Anh nhiều hơn.

Hai là, rà soát, nghiên cứu sửa đổi, bổ 
sung co chế, chính sách, quy định về tiêu 
chuẩn ngoại ngũ đối với công chức.

Cần đổi mới công tác đánh giá công chức 
theo hướng xem xét đưa việc đánh giá năng 

lực sử dụng tiếng Anh của công chức trong 
thực thi công vụ thành một tiêu chí đánh giá 
công chức hàng năm. Đồng thời, đổi mới nội 
dung tuyển dụng công chức, trong đó xây 
dựng và bổ sung một số quy định tiếng Anh 
là môn điều kiện bắt buộc trong tuyển dụng; 
đổi mới nội dung thi tuyển theo hướng chú 
trọng thực chất, bám sát thực tiễn, đánh 
giá toàn diện, chính xác năng lực của người 
tuyển dụng thông qua sát hạch khả năng sử 
dụng tiếng Anh của công chức.

Ba là, tạo môi trường, điều kiện thuận lợi 
để công chức học tập, rèn luyện năng lực sử 
dụng tiếng Anh.

Cần xây dựng các quy định cụ thể tạo 
môi truờng pháp lý và môi trường học tập 
thực tiễn có tính ứng dụng để công chức 
nâng cao năng lực sử dụng tiếng Anh có 
hiệu quả. Xây dựng đề án nâng cao năng 
lực sử dụng tiếng Anh của công chức gắn 
với từng giai đoạn, vị trí việc làm cụ thể; có 
lộ trình hợp lý để tạo môi trường cho công 
chức cải thiện năng lực sử dụng tiếng Anh 
đáp ứng yêu cầu công việc. Đẩy mạnh liên 
kết, hợp tác với các tổ chức quốc tế, các 
trường đại học uy tín để đào tạo, bồi dưỡng 
ngắn hạn, dài hạn nhằm nâng cao năng 
lực sử dụng tiếng Anh cho đội ngũ công 
chức; đầu tư, hợp tác, chuyển giao công 
nghệ ứng dụng hiện đại. Tổ chức đào tạo, 
bồi dưỡng tiếng Anh ở trong nước và ngoài 
nước; đồng thời cử cán bộ, công chức đi 
đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn 
nghiệp vụ với nâng cao năng lực và kỹ 
năng sử dụng tiếng Anh, để đảm bảo tỷ lệ 
công chức đủ khả năng làm việc trong môi 
trường quốc tế./.
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