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ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
GÓP PHẦN NÂNG CAO HIỆU Lực, HIỆU QUẢ 

HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ MÁY HÀNH CHÍNH NHÀ Nước

LÊ HUỲNH LAI*

1. Đặt vấn đềCải cách hành chính (CCHC) là “một trong những chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước ta trong suốt công cuộc đổi mới và phát triển đất nước, là một trong những giải pháp đột phá góp phần phát triển kinh tế - xã hội”2. Thời gian qua, công tác CCHC được Chính * Trường Chính trị tỉnh Giữ Lai

Ngày 15/7/2021, Chính phủ đẳ ban hành Nghị quyết số 76/2021/NQ-CP ban hành Chương 
trình tổng thể cải cách hành chính nhàn ước giai đoạn 2021 - 2030, ứong đó tập trung vào 6 
nội dung lớn. Điêu này thể hiện rõ quan điểm, định hướng phát triển đất nước đến năm 2030 
của Đảng ta nhằm: “Xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa trong 
sạch, vững mạnh, tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, vì nhân dân phục vụ và vì sự phát 
triển của đất nước”1 đã được Chính phủ, các bộ, ngành và địa phương xác định cụ thể và đẩy 
mạnh việc thực hiện nhiệm vụ quan trọng này một cách thông suốt, đồng bộ, thống nhất và 
hiệu quả trong bối cành tác động mạnh mẽ của cách mạng công nghiệp 4.0 và xu hướng hội 
nhập kinh tế quốc tế.
Từ khóa: Cải cách hành chính; nâng cao hiệu lực, hiệu quả; bộ máy hành chính nhà nước. 
On July 15,2021, the Government issued Resolution No. 76/2021/NQ-CP on promulgating 
the Master Program for Public Administrative Reform for the period of2021 - 2030 which 
focused on six key areas. The Program clearly reflected the Party’s viewpoints and orientation 
for the country’s development to 2030 to "build and perfect a socialist rule-of-law state that 
is clean, strong streamlined, effective, efficient, for the people and the country’s development”. 
The Government, ministries, agencies, and localities has specified and implement this 
important task in a unified, synchronized, smooth, effective manner given the strong impact 
of the industrial revolution 4.0 and the trend of international economic integration.
Keywords: Administrative reform; improve efficiency and effectiveness; state administrative 
apparatus.NGÀY NHẬN: 18/02/2022 NGÀY PHẢN BIỆN, ĐÁNH GIÁ 18/3/2022 NGÀY DUYỆT: 15/4/2022

phủ, các bộ, các ngành và địa phương tập trung triển khai thực hiện vào 6 nội dung trong Nghị quyết số 76/2021/NQ-CP, gồm: cai cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính (TTHC); cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; cải cách chế độ công vụ; cải cách 
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Nghiên cứu - Trao đổitài chính công và xây dựng, phát triển chính phủ điện tử, chính phủ số. Đến nay, việc thực hiện này đã đem đến những kết quả tích cực, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước từ trung ưong đến địa phưong. Tuy nhiên, trong thực tiễn triển khai CCHC theo Nghị quyết số 76/2021/NQ-CP của một số bộ, ngành và các địa phưong còn chậm; một số noi chưa chủ động trong việc xây dựng kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin nhàm để đánh giá và đo lường sự hài lòng của người dân; đặc biệt là việc hoàn thiện phần mềm Hệ thống quản lý, sử dụng văn bản điện tử đối với cán bộ, công chức, viên chức nên kết quả đạt được chưa cao so vói mục tiêu đề ra.
2. Một số kết quả đạt được ttong thực tiễn 

triển khai cải cách hành chínhTheo Báo cáo số 128/2021/BC-CP ngày 19/4/2021 của Chính phủ tổng kết Chương 
trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011 
- 2020 và định hướng giai đoạn 2021 - 2030, đến nay, đã có trên 40 tỉnh, thành phố và một số bộ, ngành tiến hành khảo sát sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với các dịch vụ hành chính công, dịch vụ sự nghiệp công thuộc phạm vi quản lý. Việc đánh giá đo lường, xác định chỉ số hài lòng của nguôi dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước, chỉ số hài lòng của người dân đối vói chất lượng dịch vụ giáo dục, y tế công lập phù họp với yêu cầu thực tiễn; đồng thời được tiếp tục đẩy mạnh hơn trong công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC nhà nước giai đoạn 2021 -2030.Xác định rõ các mục tiêu, nhiệm vụ, thời gian, trách nhiệm triển khai CCHC, các bộ, ngành và địa phương đã có báo cáo kế hoạch tổng họp số liệu; nhất là báo cáo Chỉ số CCHC của năm 2020. Đổng thòi, tích cực đổi mói phương pháp theo dõi, đánh giá CCHC, đo lường sự hài lòng của người dân, tổ chức. Mặc dù đại dịch Covid-19 bùng phát diện rộng trên cả nước, song việc tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, đẩy mạnh hình thức học trực tuyến, tổ chức triển khai các lóp học trực 
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tuyến cho công chức thực hiện CCHC của các bộ, ngành, địa phương cũng đã đem lại hiệu quả rất cao. Các hình thức, nội dung tuyên truyền CCHC, những kinh nghiệm cách làm hay về CCHC của các bộ và của từng địa phương được chia sẻ. Kết quả thực hiện công tác CCHC được thể hiện ưên các mặt sau đây:
Một là, về cải cách thể chế. Nhàm tiếp tục thực hiện chủ trương của Đảng và Nhà nước về cải cách thể chế, cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao năng lực cạnh tranh, ngày 12/5/2020, Chính phủ ban hành Nghị quyet số 68/2020/NQ-CP về Chương trình cát giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh giai đoạn 2020 - 2025. Chương trình này được tiếp cận theo cách làm mói, mang tính tổng thể, có hệ thống, công khai, minh bạch, theo đó, các bộ, cơ quan thống kê, tính chi phí tuân thủ và công bô' lần đầu (trước ngày 31 /10/2020); đồng thòi tiến hành cát giảm, đơn giản hóa ít nhất 20% số quy định và cát giảm ít nhất 20% chi phí tuân thủ quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh tại các văn bản đang có hiệu lực thi hành tính đến hết ngày 31/5/2020.Các bộ, ngành, địa phương đã ban hành một số lượng lớn các văn bản chỉ đạo, điều hành về CCHC. Trong đó, “các bộ, ngành đã ban hành khoảng 1.846 văn bản; các tỉnh, thành phô' ban hành khoảng 1.916 văn bản”3. Cũng tại Báo cáo số 128/2021/BC-CP cho thấy: “Giai đoạn 2011 - 2020, đã có khoảng hơn 12.172 VBQPPL tại các bộ, ngành và 83.758 VBQPPL tại các tỉnh được đề nghị sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ hoặc ban hành mói sau rà soát. Trong khi đó, số lượng VBQPPL đã được xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý sau rà soát tại các bộ là 7.249 văn bản, tại các tỉnh là 54.012 văn bắn”.
Hai là, vê cải cách TTHC. Chương trình thực hiện cải cách TTHC và cát giảm quy định hàng năm của các bộ, ngành và địa phương được ưiển khai mạnh mẽ. Điển hình như Đề án tổng thể đơn giản hóa TTHC, giấy tờ công dân và các cơ sở dữ liệu liên quan đến quản lý 
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dân cư giai đoạn 2013 - 2020; tiếp tục thực hiện tốt Đề án đon giản hóa chế độ báo cáo trong hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước. Chính phủ cũng đã “ban hành 19 nghị quyết chuyên đề về đơn giản hóa TTHC, giấy tờ công dân trên các lĩnh vực quản lý để phê duyệt phương án cát giảm, đơn giản hóa 1.097 thủ tục, vói 992 mẫu đơn và 399 tờ khai được quy định tại 332 VBQPPL”4; đã có hàng nghìn điểu kiện kinh doanh, danh mục hàng hóa kiểm tra chuyên ngành và TTHC đã được cát giảm, đơn giản hóa, tạo thuận lọi cho hoạt động sản xuất - kinh doanh, được cộng đồng doanh nghiệp và người dân ghi nhận, góp phần quan trọng vào việc nâng cao chất lượng thể chế, cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia.Việc công bố, niêm yết, công khai TTHC, đăng tải đầy đủ nội dung trên Cổng thông tin điện tử và tại bộ phận Một cửa; đã tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị trong giải quyết TTHC được chú trọng thực hiện nhàm kịp thời điều chỉnh, nâng cao chất lượng phục vụ cá nhân, tổ chức thông qua ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC, triển khai thực hiện TTHC trên môi trường điện tử. Kết quả cải cách này đã góp phần nâng cao vị thế của Việt Nam trong các xếp hạng thế giới, cụ thế, như: xếp hạng môi trường kinh doanh toàn cầu giai đoạn 2016 - 2020 của Ngân hàng Thế giói CWB), Việt Nam tăng 20 bậc, xếp thứ 70/190 quốc gia, nền kinh tế và xếp thứ 5 trong ASEAN; xếp hạng năng lực cạnh tranh toàn cầu GCI 4.0 do Diễn đàn Kinh tế Thế giói (WEF) thực hiện, năng lực cạnh ưanh của Việt Nam tăng 10 bậc giai đoạn 2018 - 2019, từ 77 lên 67/141 quốc gia và xếp thứ 7 trong ASEAN; Tạp chí US News & World xếp Việt Nam đứng thứ 8/80 và thuộc trong số 10 quốc gia top đầu có nền kinh tế tốt nhất để đầu tư5.
Ba là, cải cách tổ chức bộ máy hành chính. Thực hiện nghiêm việc rà soát, sửa đổi, bổ sung quy định về chức năng, nhiệm vụ theo tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương (khóa XII) về tiếp tục đổi 

mới, sáp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Đến nay, đã có nhiều văn bản hướng dẫn và tiến hành thực hiện việc kiện toàn, sáp xếp tổ chức bộ máy theo Nghị định số 101/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 123/2016/NĐ-CP ngày 01/9/2016 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của bộ, cơ quan ngang bộ. Đặc biệt, triển khai thực hiện chủ trương tinh giản biên chế tại các bộ, ngành, lĩnh vực và các địa phương.Tiếp đến, Nghị quyết số 653/2019/ UBTVQH ngày 12/3/2019 của ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc sáp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã trong giai đoạn 2019 - 2021, theo đó, có 45 tỉnh, thành phố xây dựng đề' án sáp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã trong giai đoạn 2019 - 2021, đến tháng 12/2020, đã cơ bản hoàn thành việc sáp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã trong giai đoạn 2019 - 20216.
Bốn là, cải cách chế độ công vụ, công chức. Đây là một trong những nội dung quan trọng của CCHC; nhất là đã làm tốt trong công tác bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, từ chức, miễn nhiệm công chức lãnh đạo, quản lý và điều động, biệt phái công chức, viên chức làm việc tại các cơ quan, đơn vị; có xây dựng các danh mục vị trí việc làm, thòi hạn định kỳ chuyển đổi các vị trí công tác của công chức không giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý. Các bộ, ngành, địa phương đều chú trọng việc đào tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, công chức. Kết quả cho thấy, “Giai đoạn 2016 - 2020 (tính đến tháng 3 năm 2020), cả nước đã tiến hành đào tạo, bồi dưỡng cho hơn 5,4 triệu lượt cán bộ, công chức, viên chức”7.
Năm là, cải cách tài chính công. Quản lý chặt chẽ và sử dụng hiệu quả tài sản công; tăng cường quản lý, giám sát chặt chẽ đầu tư công; triển khai nhanh, quyết liệt công tác phân bổ, giao kế hoạch vốn đầu tư công; đẩy nhanh tốc độ thực hiện và giải ngân ngay từ những tháng đầu năm. Tăng cường kỷ luật tài 
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Nghiên cứu - Trao đổichính, điều hành chặt chẽ ngân sách trong phạm vi dự toán được giao; triệt để tiết kiệm các khoản chi ngân sách, rà soát, sáp xếp các nhiệm vụ chi chưa thực sự cần thiết; hạn chế mua sám các trang thiết bị đắt tiền; hạn chế tối đa tổ chức hội nghị, hội thảo. Đồng thòi, đẩy mạnh việc xây dựng kế hoạch giải ngân kinh phí, đặc biệt chú trọng thẩm định dự toán và phân bổ kinh phí bảo đảm thực hiện các nhiệm vụ CCHC và tuyên truyền CCHC theo đúng kế hoạch đề ra.
Sáu là, xây dựng chính phủ điện tử, chính phủ số. Các bộ, ngành, địa phưong luôn xác định hiện đại hóa hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của cơ quan hành chính, do đó, đẩy mạnh thực hiện xây dựng chính phủ điện tử, chính phủ số, chuyển đổi số nói riêng là một trong những nội dung trọng tâm, góp phần đổi mới, nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả hoạt động. Nhiều nội dung về xây dựng chính phủ điện tử, ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số theo chương trình, kế hoạch của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ ban hành đã được cụ thể hóa thành các kế hoạch để thực hiện, trong đó có hoàn thiện phần mềm, cơ sở dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức tích họp vào cơ sở dữ liệu quốc gia.Hiện nay, các bộ, ngành, địa phương ưu tiên nguồn lực, tập trung triển khai thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ xây dựng và phát triển chính phủ điện tử, chính phủ số theo lộ trình, trong đó tập trung hoàn thiện khung pháp lý và các cơ sở dữ liệu quốc gia, các nền tảng ứng dụng nhằm đổi mới mạnh mẽ phương thức chỉ đạo điều hành, quản lý từ thủ công truyền thống chuyển sang điện tử và dựa trên dữ liệu số, nâng cao chất lượng hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước và chất lượng cung ứng dịch vụ công cho ngưòi dân, tổ chức trên môi trường số.
3. Những hạn chế, bất cập trong triến khai 

cài cách hành chínhBên cạnh những kết quả nêu trên, cũng cần nhìn nhận một thực tế là trong cải cách 

thể chế, các văn bản pháp luật hiện hành vẫn còn tồn tại nhiều quy định bất cập. Đó là:(1) Công tác kiểm tra CCHC còn hình thức. Việc thông tin, tuyên truyền CCHC ở một số bộ, ngành, một số địa phương chưa thật sự tạo ra sức lan tỏa tói người dân, doanh nghiệp, tổ chức, cộng đồng xã hội nhận thức về CCHC, kết quả, tác động của CCHC. Việc nhân rộng những mô hình, sáng kiến, cách làm hay về CCHC còn hạn chế.(2) Thời gian giải quyết TTHC còn kéo dài, gây phiền hà cho người dân và doanh nghiệp. Công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện tại nhiều bộ, ngành, địa phương chưa quyết liệt, sát sao; chưa có sự phối họp chặt chẽ vói cơ quan quản lý nhà nước về cải cách TTHC dãn đến người dân, doanh nghiệp còn phải nộp nhiều loại giấy tờ, đi lại nhiều nơi, phát sinh gánh nặng hành chính không cần thiết.(3) Hệ thống bộ máy hành chính còn nhiều tầng nấc, nhiều đầu mối; chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức bộ máy, mối quan hệ của một số cơ quan, tổ chức chưa thật rõ, còn chồng chéo, trùng láp,...; phân công, phân cấp, phân quyền chưa coi trọng hiệu quả kinh tế, trách nhiệm và quyền hạn của nguôi đứng đầu cơ quan, đơn vị chưa rõ ràng; việc công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình còn hạn chế. Hiện vẫn chậm được điểu chỉnh theo hướng tinh gọn.(4) Tình trạng trễ hẹn trong giải quyết và trả kết quả giải quyết hồ sơ vẫn còn phổ biến ở một số lĩnh vực trọng tâm, như: đất đai, xây dựng, lao động - thương binh và xã hội... Nhiều nơi, vẫn còn tình trạng thiếu trách nhiệm, đội ngũ công chức còn chưa thân thiện và tận tình phục vụ Nhân dân, chưa thực hiện nghiêm túc việc xin lỗi người dân, tổ chức khi xảy ra vi phạm giải quyết trễ hẹn.(5) Dữ liệu giữa các phần mềm, cơ sở dữ liệu liên quan đến việc giải quyết TTHC còn hạn chế, phổ biến nhất là tình trạng các phần mềm chuyên ngành, ngành dọc không kết nối, chia sẻ dữ liệu vói hệ thống thông tin một cửa điện tử và cổng dịch vụ công của địa phương...
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4. Một số đê' xuất giải phápNhàm tiếp tục thực hiện chủ trương của Đảng và Nhà nước về CCHC trong giai đoạn 2021 - 2030, các bộ, ngành và địa phương cần tập trung vào các nội dung trọng tâm sau đây:
Thứ nhất, bám sát chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành 

Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai 
đoạn 2021 - 2030, kịp thòi hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương triển khai có hiệu quả công tác CCHC năm 2021 và giai đoạn 2021 - 2030.Tổ chức triển khai thực hiện nghiêm Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban 
hành văn bản quy phạm pháp luật theo chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và hướng dẫn của Bộ Tư pháp; đẩy nhanh tiến độ xây dựng các văn bản quy định chi tiết theo nhiệm vụ được giao, không để phát sinh nợ đọng mói. Xây dựng và tổ chức thực hiện có hiệu quả thể chế thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ; thực hiện xây dựng văn bản quy phạm pháp luật theo nhiệm vụ được giao, bảo đảm đúng tiến độ, chất lượng.

Thứ hai, đẩy nhanh tiến độ xây dựng, ban hành các văn bản hướng dẫn về xác định vị trí việc làm và cơ cấu ngạch công chức, vị trí việc làm và cơ cấu viên chức theo quy định của Chính phủ. Cần triển khai có hiệu quả các quy định mói của Chính phủ về sáp xếp tổ chức bộ máy và quy định về quản lý công chức, viên chức; tiếp tục rà soát, sáp xếp lại tổ chức bộ máy các cơ quan, đơn vị trực thuộc theo hướng tinh gọn, giảm đầu mối trung gian và gán kết chặt chẽ với thực hiện chính sách tinh giản biên chế; tổ chức thực hiện tốt công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển cán bộ, công chức, bảo đảm đúng vói điều kiện, tiêu chuẩn của vị trí việc làm được phê duyệt.Tăng cường thanh tra, kiểm tra để kịp thòi phát hiện và xử lý nghiêm những trường họp sai phạm trong tuyển dụng, bổ nhiệm, luân chuyển cán bộ, công chức, viên chức. Triển khai công tác bồi dưỡng, tập huấn, tăng cường năng lực công chức thực hiện CCHC; kế hoạch thông tin, tuyên truyền CCHC cho từng năm.

Thứ ba, triển khai kế hoạch đo lường sự hài lòng của người dân, tổ chức đối vói sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. Cần có kế hoạch xác định chỉ số CCHC của các bộ, cơ quan ngang bộ, ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương năm 2022 và những năm tiếp theo.
Thứ tư, đẩy mạnh công tác tuyên truyền CCHC một cách hiệu quả; đổng thòi, chú trọng bổi dưỡng, nâng cao trình độ năng lực cho đội ngũ công chức, viên chức thực hiện công tác CCHC.
Thứ năm, tiếp tục rà soát, đề xuất cát giảm, đơn giản hóa TTHC thuộc phạm vi quản lý nhà nước của các bộ, ngành, địa phương; tăng cường thực hiện tiếp nhận và giải quyết hồ sơ TTHC trên môi trường điện tử theo quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP; nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ phận một cửa trong giải quyết TTHC.
Thứ sáu, tiếp tục tập trung triển khai các nhiệm vụ xây dựng chính phủ điện tử, chuyển đổi số quốc gia theo lộ trình. Tăng cường đầu tư tái cấu trúc hạ tầng công nghệ thông tin các bộ, ngành, địa phương; chuyển đổi hạ tầng công nghệ thông tin thành hạ tầng số ứng dụng điện toán đám mây. Tiếp tục tăng cường xử lý văn bản và hồ sơ công việc trên môi trường điện tử, nâng cao năng suất, hiệu quả hoạt động của cơ quan nhà nước; giảm chi phí và thòi gian xử lý công việc...n
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