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KINH TE TAI CHINH

PHUONG THUC THANH TOAN DI BDONG:
IIII_I'G tién quoc te
va Kinh ngmem cho VIGI Nam

ThS. NGUYEN THI HAI BINH - ThS. NGUYEN HOU DUC - ThS. POAN NGOQC CHI

Nam 2020 va 2021, dai dich COVID-19 bung nd trén quy mé toan cu
gay ra nhiéu kho khan thach thirc cho nén kinh té. Tuy nhién, cac chinh
sach phong téa va gian cach xa hoi da kh&i ngudn cho lan séng chuyén
dich manh mé tir nén kinh té st dung tién méat sang st dung cac phwong
thirc thanh toan dién t&r n6i chung va thanh toan di déng (Mobile Money)
ndi riéng trén pham vi toan cau.

Tir khéa: Mobile Money, tai khodn, thanh toan
In 2020 and 2021, the COVID-19 spread around the world, resulting in
challenges to the global economy. However, the lockdown and social
distancing measures triggered the robust global transition from cash to
electronic payment and mobile money.
Tags: Mobile money, account, payment

am 2020, s6 lugng tai
khoan ding ky st dung
dich vy Mobile Money

toan cdu ting trudng 13%, dat 1,2
ty tai khodn, trong d6 c6 300 triéu
tai khoan hoat dong; s6 lugng giao
dich va gia tri giao dich tang lan
lugt 15% va 22%. Dong A va Thai
Binh Duong la khu vyc cé sy tang
truéng manh mé nhét, véi s6 lugng
tai khoan ding ky da dat mdoc 243
triéu, dong gép hon 34% sé tai
khodn méi toan cdu trong nim
2020. Tai Viét Nam, Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 316/QP-TTg ngay 9/3/2021
phé duyét trién khai thi diém
dung tai khoan vién théng thanh
todn cho céc hang hoéa, dich vu c6
gia tri nho (Mobile Money). Day
Ia moét budce di tdt yéu trong qud
trinh ning cao kha ning tiép cén
tai chinh cho ngu6i din Viét Nam
va Ia mot trong nhing giai phap
hiéu qua cho phdt trién tai chinh
toan dién & nudc ta.

Mohbile Money: Thanh toan truc tuyén
trén dién thoai

Mobile Money la mét hinh thic
thanh todn truc tuyén trén dién thoai
gitp cho khich hang mua ban, st
dung hang hod, dich vy... ma khong
cin stt dyng dén tién mit. Dich vu
Mobile Money hay con goi la Dich
vu thanh todn di déng la dich vy c6
nhiing dic diém nhu: Cung cdp hoat
dong gui va nhin tién, thanh todn
hang hod dich vu bing dién thoai
di dong; c6 thé€ dp dung d6i véi ca
ngudi chua c6 kha ning tiép cn dich
vu tai chinh truyén théng (chua cé
tai khoan chinh thic tai cidc dinh ché
tai chinh); cung cdp mang luéi (diém
giao dich) rong khip, dam bao kha
ning tiép c4n dich vu cho t4t cd khich
hang; cdc dich vu thanh todn stt dung
dién thoai nhu mét kénh tiép can cic
sian phdm ngin hang truyén thong
(internet banking, vi dién tu lién két
véi thé ngén hang hay tai khoan ngin
hang...) khong dugc tinh 1a Mobile
Money.

Trén thé gidi, Mobile Money dugc
chia thanh 4 m6 hinh hoat dong chinh:

Mo hinh Mobile money dugc dan
dit boi céc nha cung cdp dich vy vién
thong: Déy 1a m6 hinh phd bién tai
cac qudc gia phia Péng, Nam va mot
phan Tay Phi. G mé hinh nay, khich
hang dang ky st dung dich vu Mobile
Money do cic nha cung cép dich vu
vién thong cung cdp. Pay 1a mé hinh
linh hoat nht, cho phép nha lap phép
x4y dung cic quy dinh song hanh véi
qua trinh phét trién ctia san phdm va
dich vu. Cang c6 mét s6 qudc gia ap
dung m6 hinh nay cho phép d6i méi
sang tao trong san phdm dich vy xay
ra trudc, sau d6 mdi ban hanh céc quy
dinh phu hgp.

Mobile money dugc dan dit bai
ngin hang: Mé hinh nay dugc thuc
hién bai Nigeria, Ai Cép, Nam Phi,
mot s6 qudc gia chau A va chau My
Latinh. O mé hinh nay, ngan hang s&
la nha cung cdp dich vy, cic nha cung
cdp dich vu vién thong chi d6ng vai trd
cung cdp co s6 ha ting va dich vu dai



Iy. M6 hinh nay chiu sy rang budc
nghiém ngit vé hoat dong ctia
ngén hang, dan dén chdm déi mdéi
sang tao trong san phdm dich vu
vakhong thu hat dugc sy tham gia
ctia céc dinh ché phi ngin hang,
Do d6, mé hinh nay c6 t6c d¢ ting
trudng chdm hon so v6i mé hinh
dugic dan dit béi cic nha cung cdp
dich vy vién thong.

Mo hinh ngin hang thu hep:
MO hinh nay cho phép hinh thanh
mot dinh ché méi hoat ddng theo
luit ngén hang, tuy nhién khong
dugc cung cdp dich vy tin dung,
MO hinh nay 1a giai phdp cho céc
thi truong ma ngudi dung khong
tin tudng vao dich vu Mobile
Money (An D¢). Day la mot mo
hinh mdi, chua c6 sy ki€m chiing
vé tiém nang.

M6 hinh tip trung: Ngin
hang trung uong phéat hanh tién
dién tr va quan Iy nén tang xu Iy
thanh todn trung tdm, d6ng vai tro
chu dao trong hoat dong cua dich
vu Mobile Money. Jordan la nu6c
dang di theo mo6 hinh nay, trong
d6 ngan hang trung uong Jordan
da xay dyng hé théng chuyén
mach trong cc giao dich Mobile
Money.

Mobile money thuc ddy xiy
duyng hé thdng tai chinh hiéu
qua va toan dién. Sy phét trién
ctia Mobile Money la mét trong
nhiing budc trong yéu trong qua
trinh xay dyng nén tai chinh hiéu
qua & cic qudc gia c6 nén tai
chinh chua phat trién. Tai mét s6
thi trudng, Mobile Money da tiép
can dugc s6 lugng 16n cac khach
hang c¢6 thu nhép thdp hoic chua
tiing st dyng dich vu ngan hang,
chuyén dich ho ti st dung 100%
tién mit dén tham gia vao hé
théng tai chinh chinh thuc.

Khi Mobile Money phat trién,
cc dinh ché tai chinh nhu ngan
hang, cong ty bao hiém... c6 thé
thong quakénh Mobile Money dé
cung cdp cic san phim tai chinh
nhu tin dung, huy dong, bao
hiém. Piéu do6 gop phan gitp cic
dinh ché tai chinh tiét kiém chi phi
16n thay vi ngan sich st dyng vao
viéc x4y dung co s& ha ting & cic
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khu viic ndng thén, viing sdu viing
xa. Viéc gia ting cdc giao dich dién
ti thong qua Mobile Money gép
phén thuc d4y nén kinh t€ s6, xay
dung danh muc dich vu tai chinh
toan dién, ting cudng su 6n dinh
va tinh minh bach ctia hé théng tai
chinh.

Céc nha cung cdp dich vy
Mobile Money c6 thé tin dung
nguén dit liéu 16n c6 duge tir cic
hoat dong giao dich d€ phan tich
hanh vi khach hang, ning cao chét
lugng san phdm va dich vu cung
cdp cho khach hang, dong thoi
tiét kiém dugc thoi gian va chi phi.

Kinh nghiém quéc té vé phat trién
va quan Iy Mobile Money

Trén thé gidi da c6 mot s6
qudc gia rit thanh cong trong viéc
phét trién dich vy Mobile Money,
trong d6 dién hinh la Kenya,
Philippines va Indonesia, cy thé:

Hinh mau ndi bat cho su
thanh cong ctia Mobile Money
la M-pesa, mét trong nhiing dich
vy Mobile Money d4u tién trén
thé giGi dién ra tai Kenya. Khoi
dong vao nim 2007 béi nha mang
Safaricom va ngan hang thuong
mai chdu Phi, tinh dén thing 6
nam 2020, & Kenya c6 khoang
30,5 triéu tii khodn Mobile
Money hoat dong thudng xuyén,
véi khoang 237 nghin dai Iy, xit Iy
khoang 4,8 triéu giao dich/ngay,
trong d6 M-pesa chiém dén 99%
thi phan. M-pesa da dua chi s6
ti€p can tai chinh (ty1é dan s6 tiép
c4n véi nén tai chinh chinh thiic)
ctia Kenya tang tir 26,7% vao nam
2006 1én 82,9% vao nim 2019.

M-pesa la dich vu dugc cung
cdp béi nha mang Safaricom cua
Kenya, cho phép ngudi sit dung
dich vu gui va nh4n tién trong
tai khoan Mobile Money qua hé
thdng tin nhin SMS. Céc giao dich
nay c6 thé dugc thyc hién trén
dién thoai di dong thong thudng,
khong yéu cdu dién thoai thong
minh. Ban d4u, khich hang gui
tién mit tai cac dai ly ctia M-pesa
dé nhan dugc s6 du trén tai khoan
Mobile Money ctia minh véi ty
1é 1:1. Sau d6, khich hang c6 thé

dung tai khoan Mobile Money dé
thanh todn hang héa, dich vy hoic
guii tién dén tai khoan khac. Nguoi
nhén ¢4 thé duy tri khoan tién nay
tai tai khoan Mobile Money ctia
minh hodc rat tién mit tai cic dai
ly caia M-pesa. Ngén hang trung
uong Kenya yéu cdu tit cd cic
khoan tién khach hang gt vao dai
ly ciia M-pesa phai dugc gui vao
tai khoan tin théc tai ngén hang
thuong mai va dugc quén ly doc
lap véi tai khoan cua Safaricom
dé bao vé khach hang khoi rii ro
mdt kha nang thanh todn cta nha
mang.

M-pesa chu yéu dugc st dung
cho muyc dich chuyén céc khoian
tién gid tri nhé ¢ dén cic ving
nodng thén chua c6 sy hién dién
ctia cdc dinh ché tai chinh. Ngoai
ra, khach hang st dung M-pesa dé
thanh todn hang héa, dich vy c6
gid tri nho thong qua thoa thuin
Lipa Na M-pesa gita Safaricom
va cdc doanh nghiép cho phép ho
c6 thé thu tién phi hang héa dich
vu cua khdch hang thong qua hé
théng M-pesa (trung binh chiém
25% téng s6 lugng giao dich).

M-pesa da thic ddy sy phat
trién cta cic sén phdm tai chinh
trén dién thoai di dong khic nhu
M-Kesho (tich hgp tai khoan tiét
kiém ngin hang vao tai khoan
dién thoai) va M-Shwari (san
phdm tiét kiém va cho vay doc
lap véi hé théng ngan hang). San
phdm bao hiém nhéin tho cua
M-pesa ciing da di vao hoat dong
ké titndm 2014.

Philippines dugc xem la qudc
gia dan dau trong hoat dong
Mobile Money, véi su tién phong
ctia 2 hé théng SmartMoney va
G-Cash. Theo s6 liéu méi nhat
nim 2020, s6 lugng tai khoan
Mobile Money cua Philippines 1a
37,5 triéu tai khodn véi 627 triéu
giao dich. Céc dic diém dia ly va
nhén khdu hoc cua Philippines
dugc cho 1a v6 cing phtt hgp cho
su phat trién ctia Mobile Money,
cy thé: Ty 1é dan s6 khong c6 tai
khoan ngin hang chiém S51/72
triéu ngudi trudng thanh (s6 liéu
2019); c6 khoang 36% khu vuic ty
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Phuong thic thanh toan di déng mang lai nhiéu tién ich déi véi ngudi str dung

tri chua c6 chi nhdnh ngin hang,
chu yéu la ¢ néng thoén; ty 1é s6 thué
bao di dong/d4u nguvi cao, dat 138,2%
(s6 liéu thang 1/2021). Tuy nhién,
viéc tao dung mét moéi trudng phép
Iy kién tao ctia Ngin hang trung uong
(BSP) méi Ia nhan t6 cha chét thic
ddy su phét trién cia Mobile Money tai
Philippines, cy thé:

Cho phép céc nha cung cép dich vy
vién thong tht nghiém moé hinh cung
cdp dich vu tai chinh méi. BSP st dung
cach ti€p can “tht va hoc”, cho phép
cdc nha cung cdp dich vu vién thong
tht nghiém cidc m6 hinh dich vy, sau
d6 danh gid lgi ich va rai ro va duara cic
quy dinh phép ly phu hop; x4y dung hé
thong dai Iy Mobile Money rong khip,
cho phép gui va rit tién tai dai ly; thyc
hién dinh danh khich hang (KYC) mot
lan duy nhét bing gidy t& tiry than phu
hop, ngin chin hanh vi rita tién, d6ng
thoi giap hé théng Mobile Money chat
ché hon; x4y dung khudn khé phap luét
huéng dan hoat ddng cho cic nha cung
cdp dich vu Mobile Money; cho phép
thu nghiém nhiéu moé hinh hoat dong
cia Mobile Money (SmartMoney si
dung mo6 hinh do ngin hang dan dit,
G-Cash st dung m6 hinh do nha cung

cép dich vy vién thong dan dit).

Céc dic diém vé dia ly va nhan khiu
hoc ctia Indonesia kha tuong dong véi
Philippines nhu: Bi chia cit béi nhiéu
hon d3o16n nhé (hon 13 nghin ddo), ty
1é ngudi st dung dich vy ngn hang tai
cc vung ndng thon chi khoang 1/3, ty
1é thué bao di d6ng/dau ngudi cao, dat
125,6%. Indonesia thyc hién xu huéng
siét chit nham 6n dinh thi trudng, sau
khi thi trudng 6n dinh méi bat dau thuc
hién céc chinh sach thu hit khich hang.
Trong thoi gian d4u, Ngén hang trung
uong Indonesia khong cho phép khach
hang st dung dich vu Mobile Money
dugc rat tién ma chi dugc nap va giao
dich tai cdc dai ly. D€ rut tién, khich
hang phéi dén céc ctia hang dugc quan
Iy tryc ti€p bdi nha mang, trong khi s6
lugng nay trung binh chi dat 25 ctia
hang/nha mang, Chinh vi véy, s6 lugng
ngudi st dung dich vu nay ting trudng
chim trong giai doan ddu phat trién.
Tuy nhién, ty 1é ngudi st dung Mobile
Money bit ddu ting trudéng manh
trong nhiing nim gin day, nho nhiing
thay d6i trong khung phép ly cia Ngan
hang trung wong nu6c nay.

Ké tit naim 2017, cic quy dinh vé
dinh danh c4 nhin va han ché ri ro

Anh: TL

ria tién, tai trg khung bé da duoc thyc
hién theo huéng thong thodng hon,
gitp ting co hoi tiép can tai chinh toan
dién cho ngudi dan. 6] giai doan trudc,
khich hang mudn st dung dich vu
Mobile Money phai cung cdp gidy t&
tiy than do dia phuong cép - diéu nay
khién nhiing ngudi nhép cu thu nhép
thdp gin nhu khong thé tiép cin. Sau
d6, Ngan hang trung vong Indonesia da
cho phép ngudi ddn md tai khoan bing
anh chan dung va gidy gi6i thiéu cua
dia phuong trong trudng hgp ho duge
danh gid 1 it rai ro. Cic nha mang vién
thong ciing ting cuong cong tic tuyén
chon, dio tao nhin thiic vé Mobile
Money dé€ nhin dién va ngin chin céc
hanh vi rtta tién, tai trg khung bé.

Theo khao sit ctia tip doan dich vu
tai chinh da quéc gia VISA thuc hién
nam 2021, hinh thiic thanh todn dugc
ngudi tiéu dung Viét Nam wa thich
nhit van la bing tién mat, chiém ty 1é
43%, x4p xi muic trung binh cia Pong
Nam A (45%), tuy nhién con kém mot
s6 nudc trong khu vuc nhu Singapore
(15%), Malaysia (23%), Indonesia
(28%). Theo Deloitte, thu nhip co
quan hé do6ng bién véi mic do tiép
nhén cic phuong thtic thanh toan dién



BANG 1. TY LENGUOI DAN SO HUU TAI KHOAN TAI CAC TRUNG GIAN TAI CHINH TAI
VIET NAM

Cac nuwdc co thu nhap

Bon vi: %

Binh quan toan cau

trung binh va thap

Nam Viét Nam
2017 30,0
2014 30,9
2011 21,4

56,1
40,6
28,9

67,1
61,2
50,6

Nguén: Worldbank - Sé tay di liéu tai chinh toan dién 2018

tu cta cdc ho gia dinh. Pic biétla 6 cic
khu vyc néng thon, viing sau ving xa,
thu nh4p caa hé gia dinh thép cing vé6i
thoi quen ua thich st dung tién mit
khién ty 1¢ thanh todn dién tir chiém ty
trong khong dang ké. Vi ty 1¢ st dung
thué bao di ddng cao (ctt 100 ngudi thi
6 147,2 thué bao di dong), tiém ning
phét trién ctia Mobile Money la rit
16n. Hé théng thanh todn bing Mobile
Money c6 khad ning ting dung rong
khidp cho céc giao dich gid tri nho, d4n
dan thay thé tién mit trong nén kinh té.

Tinh t6ng thé tit ca cdc trung gian
tai chinh, ty 1¢ ngudi dan s& hau tai
khoén van ¢ miic thdp hon trung binh
cdc nu6c c6 thu nhép trung binh va
thdp. Ty 1¢ ngudi dan stt dung cic dich
vu tai chinh chinh thitc & Viét Nam van
con thép va c6 phan tut hiu so véi thé
gi6i. Bi€u hién la ty 1¢ nay van thdp hon
cdc nu6c c6 thu nhép trung binh va
thdp, dong thoi khong ching kién sy
tang trudng trong giai doan 2014 dén
2017. (Bang 1)

Nim 2020, c6 70% ngudi trudng
thanh Viét Nam c6 tai khoan ngan hang
(Ngin hang Nha nuéc, 2021). Tuy
nhién, hon 30% khach hang chua c6 tai
khoan con lai Ia nhiing khich hang khé
m& rdng, tiép can nhdt, day cang la d6i
tugng rdt cin tdi tai chinh toan dién.
Nhiing d6i tugng nay chu yéu la ngusi
6 thu nhép thép, tip trung chu yéu &
khu vyc néng thon, kha ning tiép cén
dich vy ngén hang hién dai ctia khu vyc
nay rdt han ché,

Mot s6 ham ¥ chinh sdch cho Vigt Nam
Mobile Money khong con 1a mét
gidi phdp xa la d€ thuc d4y tai chinh
toan dién, nhit 1a d6i véi cdc nude thu
nhép trung binh thap, ha tdng khu vyc
noéng thon chua phét trién nhung c6 ty
1é st dung thué bao di dong cao. Cac
nha tao lap chinh sich doéng vai tro
chua dao trong qua trinh phat trién caa

QUAN LY NGAN QUY QUOC GIA | SO 234 | 12/2021

Mobile Money. D€ Mobile Money c6
thé phé cép trong thoi gian dau ép
dung, cdc nudc thudng c6 xu hudng
ndi long cic quy dinh phdp ly/duva ra
cac chuong trinh tht nghiém ban dau.
Céc nha cung cdp dich vu vién thong
thuong sé la nhiing ngusi dong vai tro
chinh trong qué trinh phat trién caa
Mobile Money, trong khi ngin hang
trung wong cha yéu thyc hién chic
nang gidm sat rai ro. Tuy nhién, sau
khi dich vy Mobile Money phit trién
dén moét quy mo nhit dinh, chinh
phu cung ngan hang trung uong cin
phéi c6 nhiing thay déi trong cic quy
dinh phép Iy, thuong la nhiing vin ban
huéng dan cu thé, chi tiét, dong thoi
siét chit hon d€ ngian chin rui ro hé
thong, rdi ro rifa tién...

T kinh nghiém cta cic quéc
gia k& trén, d€ ép dung thanh cong
Mobile Money tai Viét Nam, cic nha
quan ly va nha cung cdp dich vu cdn
uu tién chu trong nhiing diém sau:

Phat trién mang ludi dai ly rong
khip: S6 lugng daily 16n dong nghia
véi khodng cich gitta ngudi dan véi
diém giao dich gin hon. Céc dai ly
ndy vua la diém giao dich, vua thyc
hién vai tro tuyén truyén, gido duc
cho nguoi dan vé lgi ich ciia Mobile
Money va cac dich vy tai chinh lién
quan. Doanh nghiép vién thong thi
diém sé la ngudi xdy dung tiéu chi va
Iua chon cic dai ly. Theo McKinsey,
diéu nay gidp ting t6c do phd cap
Mobile Money. Tuy nhién, khi két
thuc thi diém, cic co quan quan ly ¢
thé xay dung b khung tiéu chi phu
hop délya chon céc dai ly nay.

DPinh danh khich hang hiéu qua:
Thu tuc dinh danh khéich hang qué
chit ché, phtic tap sé tao rao can khién
khach hang khong hung thu véi viéc
st dyng dich vu Mobile Money. Tuy
nhién, néu thyc hién khong chit ché,
céc rui ro vé gia mao thong tin cd nhan,

rtia tién rdt dé xay ra. Can c6 phuong
phép dinh danh khach hang hiéu qua
(c6 thé &p dung dinh danh tryc tuyén
nhu mot s6 ngan hang thuc hién gin
day) hoic co ché phéi hop véi bd dit
liéu qudc gia vé dan cu d€ gidi quyét cic
vin dé trén. Ngoai ra, c6 thé dya trén
dirliéulich su giao dich cia khach hang
dé€ x4y dung hé s6 tin nhiém, danh gid
rti ro cta tiing khach hang dé néi long
hoic siét chit cc thu tuc giao dich;

Tang cudng cong téc truyén thong.
Ngan hang nha nudc va cic nha mang
tham gia thi diém can tich cyc thyc
hién cong tic truyén thong, gido duc
dén cdc khéch hang vé tai chinh toan
dién ndi chung va Mobile Money néi
riéng. Céic gidi phdp truyén thong
dugc thyc hién nhé vao ha tdng sn cé
ctia cdc nha mang sé dem lailgiich16n
v6i chi phi hop ly. Néi dung truyén
thong c6 thé bao gom quy trinh, thu
tuc ding ky tai khoan, l¢i ich dugc
phdp luit bao v¢...;

Phat trién ha ting cong nghé:
Mobile Money la mét hé thong thanh
toan doc lap, c6 yéu cdu cao vé luu
trit dit liéu khéch hang va di liéu giao
dich. Céc nha mang cin c6 sy dau tu
nghiém tdc vé cong nghé, dong thoi,
x4y dung va béo tri hé théng co s di
liéu thudng xuyén, tao thuén lgi cho
hoat dong vin hanh hé théng.
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