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TÓM TẮT:
Toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế là xu thế tất yếu khách quan của sự phát triển. Cách mạng 

công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) đem đến nhiều thời cơ, nhưng cũng đặt ra thách thức đối với hệ thống 
đào tạo nguồn nhân lực của Việt Nam. Hiện nay, chất lượng đào tạo nguồn nhân lực du lịch 
(NNLDL) còn nhiều hạn chế, bâ't cập trước yêu cầu đổi mới và hội nhập. Điều này đã làm giảm sức 
cạnh tranh của NNLDL so với các nước trong khu vực và trên thế giới. Bài viết tập trung vào phân 
tích bối cảnh cuộc CMCN 4.0 tác động tới NNLDL, đồng thời nêu lên thực trạng đào tạo NNLDL 
của nước ta hiện nay. Từ đó, đề xuất một số giải pháp đào tạo nhân lực du lịch chất lượng cao, đáp 
ứng yêu cầu đổi mới giáo dục trong bối cảnh hội nhập quốc tế.

Từ khóa: cách mạng công nghiệp 4.0, đào tạo nguồn nhân lực du lịch, du lịch.

1. Đặt vấn đề
Ngành Du lịch Việt Nam đang trên đà tăng 

trưởng mạnh mẽ. Năm 2017, Việt Nam đón 12,92 
triệu lượt khách quốc tế, tăng 29,1% so với năm 
2016, phục vụ 73,2 triệu lượt khách nội địa, tăng 
18,1%. Tổng thu từ khách du lịch ước đạt hơn 
541.000 tỷ đồng, đóng góp của ngành Du lịch ước 
đạt 7,9% GDP. Việt Nam xếp hạng 6 trong số 10 
quốc gia có tốc độ tăng trưởng khách du lịch hàng 
đầu thế giới năm 2017. Tuy vậy, so với các quốc gia 
trong khu vực thì năng lực cạnh tranh du lịch của 
Việt Nam vẫn còn ở mức tháp. Theo báo cáo năng 
lực cạnh tranh du lịch toàn cầu năm 2017, Việt 
Nam xếp thứ 67 trên 136 nền kinh tế, trong khi đó 
Singapore xếp thứ 13, Malaysia xếp thứ 26, Thái 
Lan xếp thứ 34... (Nguyễn Văn Tuấn, 2018). Điều 
đó cho thấy rằng, ngành Du lịch Việt Nam cần nỗ 

lực nhiều hơn nữa để đạt được mục tiêu đưa du lịch 
trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.

Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng và cơ sở thực 
tiễn, bài viết đề xuất một số giải pháp đào tạo 
NNLDL Việt Nam trong bối cảnh CMCN 4.0.

2. Phương pháp nghiên cứu
Số liệu sử dụng trong nghiên cứu này bao gồm 

các số liệu thứ cấp đã được công bố chính thức, các 
công trình nghiên cứu và các nghiên cứu có liên 
quan đến CMCN 4.0 và đào tạo NNLDL Việt Nam.

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
3.1. Đào tạo NNLDL Việt Nam trong bối cảnh 

CMCN4.0
3.1.1. Vai trò đào tạo NNLDL chất lượng cao cho 

hội nhập
Trong bối cảnh toàn cầu hóa. hệ thống giáo dục 

đào tạo bao gồm các trường đại học, cao đẳng,
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trung cấp chuyên nghiệp trong cả nước có vai trò 
quan trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực trình 
độ cho đất nước.

Ngay từ Đại hội Đảng toàn quôc lần thứ VI, 
Nghị quyết số 63-HĐBT ngày 11/4/1987 của Hội 
đồng bộ trưởng (nay là Chính phủ), đã đề ra mục 
tiêu và biện pháp để phát triển du lịch. Theo đó, 
ngành Du lịch cần “Gấp rút xây dựng chức danh 
tiêu chuẩn, có kế hoạch đào tạo đội ngũ cán bộ, 
công nhân viên, trước mắt là cán bộ quản lý khách 
sạn, hướng dẫn, nghiên cứu thị trường có phẩm chất 
chính trị tốt, có ý thức và kiến thức về bảo vệ an 
ninh, thông thạo về kinh doanh du lịch và dịch vụ 
khác, có hiểu biết rộng về các lĩnh vực kinh tế, văn 
hóa, xã hội và giỏi ngoại ngữ...”.

Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/1/2017 của 
Bộ Chính trị cũng xác định mục tiêu phát triển du 
lịch trở thành ngành kinh tê mũi nhọn và nhiệm vụ 
quan trọng là phát triển NNLDL, như: cần có chính 
sách thu hút đầu tư cho đào tạo nguồn nhân lực; 
tăng cường năng lực cho các cơ sở đào tạo du lịch cả 
về cơ sở vật chất kỹ thuật, nội dung; chương trình 
và đội ngũ giáo viên. Đẩy mạnh xã hội hóa và hợp 
tác quốc tế, thu hút và phát triển NNLDL,...

3.1.2. Tác động của CMCN 4.0 tới đào tạo 
NNLDL

NNLDL của Việt Nam hiện vẫn còn tồn tại 
những bất cập hạn chế cần khắc phục, như: Một số 
nhân lực phục vụ du lịch làng nghề, du lịch cộng 
đồng,... chưa được đào tạo bài bản về kiến thức 
chuyên môn, kỹ năng nghề, trình độ ngoại ngữ,...; 
Mất cân đối cơ cấu và chất lượng nguồn nhân lực 
theo các vùng miền, địa phương; Chậm đổi mới, hội 
nhập với xu thế toàn cầu hóa, quốc tế hóa,... cần 
đào tạo nguồn nhân lực chát lượng, xây dựng thế hệ 
có khả năng thích ứng với sự thay đổi công nghệ, 
ứng dụng sáng tạo những kiến thức và kỹ năng vào 
thực tiễn, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của xã 
hội và doanh nghiệp thời đại mới,... (Nguyễn Thu 
Thủy, 2021).

CMCN 4.0 trong lĩnh vực du lịch là ứng dụng 
các công nghệ thông minh dựa trên nền tảng công 
nghệ sô' để tối ưu hóa quy trình và hoạt động tham 
quan, nghỉ dưỡng, vui chơi giải trí,... của du khách, 
nâng cao khả năng phục vụ và sức hâ'p dẫn của 
điểm đến du lịch, ứng dụng công nghệ 4.0 giúp 
doanh nghiệp mở rộng không gian, thời gian và thị 

trường du lịch. Ngoài ra, công nghệ còn giúp giảm 
chi phí nhân lực lao động, chi phí sản xuất, giảm giá 
thành các dịch vụ du lịch, đồng thời nâng cao chát 
lượng phục vụ khách. Bên cạnh đó, khách hàng 
cũng tiết kiệm được nhiều thời gian và chi phí hơn 
trong việc đặt chỗ, thanh toán thông qua các ứng 
dụng trực tuyến.

Trong bô'i cảnh toàn cầu hóa với sự cạnh tranh 
mạnh mẽ của các quốc gia trong khu vực và trên 
thế giới, việc ứng dụng công nghệ 4.0 trong lĩnh 
vực du lịch sẽ góp phần tạo ra sản phẩm du lịch 
độc đáo, đáp ứng thị hiếu của khách du lịch. 
Ngoài ra, CMCN 4.0 còn giúp định vị và khẳng 
định thương hiệu du lịch Việt Nam với bạn bè du 
khách quốc tế.

3.2. Thực trạng đào tạo NNLDL ở Việt Nam
3.2.1. Cơ chế chính sách củaNhà nước
Nắm bắt được xu thế phát triển mạnh mẽ của 

cuộc CMCN 4.0, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành 
Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 4 tháng 5 năm 2017 về 
việc “Tăng cường năng lực tiếp cận cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ 4” trong đó nêu rõ đẩy 
mạnh phát triển du lịch thông minh (Thủ tướng 
Chính phủ, 2017). Đây là tiền đề để các doanh 
nghiệp mạnh dạn đầu tư vào lĩnh vực du lịch ứng 
dụng công nghệ kỹ thuật hiện đại.

3.2.2. Hệ thống đào tạo, bồi dưỡng NNLDL
Cơ sở đào tạo, dạy nghề du lịch các cấp trình 

độ đã và đang được hình thành và mở rộng, đa 
dạng về loại hình sở hữu, cấp đào tạo, dạy nghề. 
Theo sô' liệu của Viện Nghiên cứu Phát triển du 
lịch, hiện có 284 cơ sở tham gia đào tạo du lịch, 
trong đó có 62 trường đại học, 80 trường cao đẳng, 
117 trường trung cấp, 2 công ty đào tạo và 23 
trung tâm đào tạo nghề. Điều này cho thấy, lực 
lượng lao động trong lĩnh vực du lịch đang dần 
được chuẩn hóa, được trang bị kiến thức và kỹ 
năng cho quá trình hội nhập và phát triển (Lan 
Hương, 2016). Phân bố cơ sỏ đào tạo du lịch tập 
trung chủ yếu ở các thành phô' lớn, như: Hà Nội, 
TP. HCM, Đà Nẩng, Nha Trang,... Bên cạnh đó, 
chất lượng đào tạo giữa các cơ sở dạy nghề còn có 
sự chênh lệch về trình độ giảng viên, hệ thông cơ 
sở vật chất kỹ thuật, điều kiện thực hành thực tập 
nghề nghiệp,... Đây chính là một trong những lý do 
khiến chát lượng NNLDL không đồng đều giữa 
các địa phương.
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3.2.3. ứng dụng công nghệ thông tin và 
CMCN4.0

Việt Nam là quốc gia có lượng người dùng 
Internet cao thứ 12 trên thế giới và đứng thứ 6 trong 
tổng số 35 quốc gia/vùng lãnh thổ thuộc khu vực 
châu Á. CMCN 4.0 với sự xuất hiện của công nghệ 
thực tế ảo và tương tác thực tại ảo đòi hỏi hệ thống 
đào tạo phải thay đổi chương trình và phương thức 
đào tạo. Chương trình đào tạo du lịch hiện nay vẫn 
còn thiên về giảng dạy lý thuyết, chậm đổi mới, nội 
dung chương trình đào tạo hiện nay vẫn chưa đáp 
ứng được yêu cầu và xu thế lao động CMCN 4.0 
(Lan Hương, 2016).

3.2.4. Liên kết đào tạo với doanh nghiệp du lịch 
và chủ động hội nhập

Có thể kể đến những doanh nghiệp lớn, như: 
Viettel đã kí kết với Tập đoàn FLC để tối ưu các 
dịch vụ cho khách hàng như dịch vụ hàng không, 
dịch vụ khách sạn, dịch vụ giải trí - golf, phân phối 
vé máy bay thông qua các kênh bán hàng trực 
tiếp,... cho các khu nghỉ dưỡng. Việc các doanh 
nghiệp chủ động hợp tác các dự án về hạ tầng công 
nghệ an ninh, an toàn mạng, hệ thống thanh toán 
thương mại, đặt phòng điện tử đã tạo sức cạnh tranh 
lớn cho du lịch Việt Nam.

3.2.5. Đội ngũ giảng viên và chất lượng đào tạo
- Đội ngũ giảng viên giảng dạy: Trong điều kiện 

hội nhập, ngoài yếu tố tích hợp tiêu chuẩn trong 
nước và quốc tế đối với chuyên môn nghiệp vụ, thì 
khả năng sử dụng thành thạo ngoại ngữ và công 
nghệ thông tin để nâng tầm trong công tác giảng 
dạy là yêu cầu bắt buộc đối với giảng viên. Tuy 
nhiên, phần lớn số lượng giảng viên ở các trường có 
đào tạo về du lịch được đào tạo từ các ngành khác, 
việc giảng dạy về du lịch chủ yếu dựa vào vốn kiến 
thức tự học, tổng hợp từ nhiều nguồn, từ kinh 
nghiệm. Đội ngũ giảng viên nghề chưa đồng đều 
về trình độ và năng lực,... Đây là một điểm yếu đối 
với đội ngũ giảng dạy.

- Kỹ năng mềm: Du lịch là ngành dịch vụ, ngoài 
vấn đề về kiến thức chuyên môn thì kỹ năng mềm 
là một trong những yêu cầu bắt buộc đối với 
NNLDL. Thiếu trải nghiệm thực tế và thiếu kỹ 
năng mềm như kỹ năng xử lý công việc, kỹ năng 
ứng dụng công nghệ thông tin, kỹ năng giao tiếp,... 
là điều mà hầu hết các nhà tuyển dụng đều nhìn 
thấy ở nhân lực du lịch Việt Nam hiện nay. Theo 

Ngân hàng Thế giới (WB) đánh giá chất lượng 
nguồn nhân lực Việt Nam hiện nay chỉ đạt mức 
3,39/10 điểm,... Nhiều cơ quan, doanh nghiệp nhận 
sinh viên vào làm phải mất từ 1 đến 2 năm để đào 
tạo lại, chưa đáp ứng được yêu cầu công việc,... 
(Đinh Việt Phương, 2017).

- Chất lượng lao động, năng suất làm việc, chất 
lượng NNLDL còn nhiều hạn chế, thiếu lao động 
lành nghề, nhất là các chuyên gia đầu ngành, trình 
độ ngoại ngữ, kỹ năng tay nghề vẫn chưa đáp ứng 
được tốc độ phát triển. Nhân lực được đào tạo du 
lịch tại vùng sâu, vùng xa tiếp tục thiếu và yếu sẽ 
là thách thức lớn khi phát triển các khu du lịch 
mới, việc đào tạo cho dân tộc thiểu số gặp nhiều 
trở ngại về ngôn ngữ, văn hóa,... Việt Nam có giá 
nhân công rẻ, nhưng năng suất lao động thấp hơn 
so với các quốc gia trong khu vực. Nguyên nhân 
chủ yếu kể đến là lao động chưa được đào tạo bài 
bản, chất lượng và hiệu quả lao động chưa đáp 
ứng được nhu cầu,...

3.2.6. Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ giảng dạy
Đào tạo du lịch là đào tạo nghề, bên cạnh đó, 

thời đại CMCN 4.0, công nghệ phục vụ du lịch phát 
triển nhanh và thay đổi theo từng ngày nên rất cần 
các cơ sở thực hành, thực tế. Tuy nhiên, các trang 
thiết bị kỹ thuật phục vụ đào tạo thường rất đắt tiền 
và nhanh chóng thay đổi khiến các cơ sở đào tạo 
thường khó theo kịp sự phát triển của ngành, dẫn 
đến việc đào tạo du lịch đang phổ biến tình trạng 
“tay không bắt giặc”. Điều này ảnh hưởng lớn tới 
chất lượng nguồn lao động do không thể bắt kịp với 
nhu cầu của công việc.

4. Một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng 
đào tạo ngành Du lịch trong bôi cảnh CMCN 4.0

Từ nghiên cứu thực trạng, phân tích yếu tố tác 
động của CMCN 4.0 đến đào tạo NNL du lịch, tác 
giả đề xuất các nhóm giải pháp nâng cao chất 
lượng đào tạo ngành Du lịch Việt Nam như sau:

Thứ nhất, nâng cao nhận thức về CMCN 4.0 đôi 
với NNLDL. Nhận thức là yếu tố quan trọng hàng 
đầu, là nền tảng của mọi hoạt động từ xây dựng 
chính sách, tạo môi trường thuận lợi cho hoạt động 
phát triển và tổ chức các hoạt động cụ thể hướng 
đến thực hiện mục tiêu. Mục tiêu đào tạo để có 
được NNLDL đáp ứng yêu cầu hội nhập không 
phải là ngoại lệ và để đạt được mục tiêu đó cần có 
được nhận thức chung của xã hội. Coi đào tạo 
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NNLDL hướng đến chuẩn quốc tế là ưu tiên hàng 
đầu và được xem là khâu đột phá có nghĩa đặc biệt 
quan trọng để du lịch Việt Nam có thể hội nhập 
được đầy đủ với khu vực và quốc tế.

Thứ hai, áp dụng khoa học công nghệ vào đào 
tạo du lịch: Sự tiến bộ của khoa học công nghệ đã 
tạo nên những ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng 
nguồn nhân lực nói chung và nhân lực du lịch nói 
riêng. Đây là nhân tô' chủ đạo dẫn đến sự thay đổi 
về cơ cấu lao động trong xã hội, xuất hiện nhiều 
nghề mới nhưng bên cạnh đó cũng làm biến mất 
những công việc không mang hàm lượng tri thức 
cao. Vì vậy, ứng dụng công nghệ thông tin trong 
đào tạo và giảng dạy, xây dựng những chương 
trình đào tạo ứng dụng thực tiễn ví dụ như công 
nghệ 3D, 360o,... phục vụ khách tham quan, khách 
du lịch có thể xem và lựa chọn trước khi đi du lịch 
là một trong những giải pháp giúp sinh viên thích 
ứng nhanh với yêu cầu thực tiễn của công việc 
trong tương lai.

Thứ ba, áp dụng các tiêu chuẩn quốc tế trong 
phát triển du lịch: Nhằm đáp ứng nhu cầu NNLDL 
chất lượng cao, Chương trình phát triển Năng lực 
Du lịch có trách nhiệm với môi trường và xã hội, 
do Liên minh châu Âu tài trợ (dự án EU) đã sửa 
đổi bộ Tiêu chuẩn kỹ năng nghề du lịch Việt Nam 
(VTOS). Tiêu chuẩn nghề du lịch Việt Nam sửa 
đổi ngoài việc kế thừa các nội dung từ phiên bản 
trước đã được phát triển phù hợp với các quy định 
của Việt Nam cũng như việc chuẩn hóa, tương 
thích với các tiêu chuẩn nghề quốc tế, tiêu chuẩn 
ASEAN. Thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau trong 
ASEAN về nghề du lịch (MRA-TP) được xây 
dựng nhằm cho phép chuyển dịch việc làm của 
người lao động du lịch lành nghề giữa các quốc 
gia thành viên và để công nhận các kỹ năng và 
văn bằng của người lao động từ các quốc gia 
thành viên khác trong ASEAN.

Trước thực tế này, các cơ sở đào tạo/dạy nghề sẽ 
phải rà soát chương trình đào tạo và văn bằng để 
đảm bảo rằng chúng phù hợp với chương trình du 
lịch chung ASEAN, nhằm cấp ra những văn bằng 
thích ứng tương đương cho sinh viên hoặc người 
thực tập. Bên cạnh đó, cần xem xét các văn bằng 
hoặc các chương trình đào tạo hiện tại phải điều 
chỉnh hoặc thay đổi như thế nào, nhằm đáp ứng các 
yêu cầu của ASEAN về thừa nhận văn bằng du lịch 

lẫn nhau. Do vậy, các cơ sở đào tạo và dạy nghề 
cần triển khai áp dụng bộ tiêu chuẩn VTOS trong 
giảng dạy, nhằm nâng cao chất lượng NNLDL Việt 
Nam đáp ứng yêu cầu xã hội và hội nhập quốc tế.

Thứ tư, tăng cường đào tạo ngoại ngữ, kỹ năng 
mềm cho sinh viên ngành du lịch: Du lịch là ngành 
dịch vụ đặc thù, ngoài kiến thức chuyên môn thì hệ 
thống kỹ năng mềm là một trong những yêu cầu bắt 
buộc đối với NNLDL. Thiếu trải nghiệm thực tế và 
thiếu kỹ năng mềm như kỹ năng xử lý công việc, kỹ 
năng ứng dụng công nghệ thông tin, kỹ năng giao 
tiếp,... là những điều mà hầu hết các nhà tuyển 
dụng đều nhận thấy ở nhân lực du lịch Việt Nam 
hiện nay. Vì vậy, để chuẩn bị cho một thế hệ nguồn 
nhân lực sẵn sàng hội nhập quốc tế, việc tăng 
cường trang bị giảng dạy ngoại ngữ và rèn luyện kỹ 
năng là một trong những yêu cầu tiên quyết trong 
quá trình đổi mới giáo dục và đào tạo.

Thứ năm, nâng cao chất lượng đội ngũ giảng 
viên du lịch: Nâng cao chất lượng đội ngũ giảng 
viên là yêu cầu quan trọng để nâng cao chất lượng 
đào tạo. Việc đào tạo, bồi dưỡng phát triển đội ngũ 
giảng viên và giáo viên của các cơ sở đào tạo nghề 
du lịch có thể thực hiện bằng nhiều hình thức, đặc 
biệt là tham quan, học tập nâng cao trình độ giảng 
dạy ở nước ngoài. Chú trọng nâng cao trình độ tin 
học, ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin để 
giáo viên đủ khả năng giảng dạy, tự nghiên cứu, 
trao dồi chuyên môn trực tiếp với chuyên gia nước 
ngoài, tham dự hội nghị, hội thảo, diễn đàn quốc tế 
và học tập, tu nghiệp ở nước ngoài.

Thứ sáu, đổi mới chương trình đào tạo ngành Du 
lịch và phương pháp dạy, học. Du lịch là ngành kinh 
tế tổng hợp, do đó việc xây dựng khung chương 
trình đào tạo cần được tính đến yếu tô' hội nhập để 
đảm bảo các chương trình khung đào tạo phù hợp 
với chuẩn mực đào tạo khu vực và quốc tế. Do đó 
cần tham khảo, học tập kinh nghiệm quốc tế trong 
xây dựng chương trình, giáo trình đào tạo. Đổi mới 
mục tiêu, nội dung, chương trình đào tạo du lịch 
theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa; tiếp cận dần 
yêu cầu năng lực làm việc trong các lĩnh vực của 
ngành, trình độ tiên tiến của khu vực và thế giới, 
mang nét đặc trưng của Việt Nam, đảm bảo tính 
liên thông giữa các bậc đào tạo.

Đổi mới nội dung, chương trình đào tạo 
NNLDL gắn với nhu cầu của doanh nghiệp phải 
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theo hướng nâng cao kỹ năng thực hành để đạt 
được sự chuyên nghiệp, tiêu chuẩn mang tầm khu 
vực và thế giới. Sinh viên cần được đào tạo thêm 
kỹ năng mềm, kỹ năng ứng dụng công nghệ mới, 
kỹ năng giao tiếp và sử dụng ngoại ngữ trong hoạt 
động kinh doanh.

Thứ bảy, tăng cường liên kết giữa nhà trường và 
doanh nghiệp: cần đẩy mạnh đào tạo tại chỗ theo 
nhu cầu của doanh nghiệp. Doanh nghiệp tạo điều 
kiện để sinh viên thực hành, thực tập tại đơn vị, như 
vậy sẽ giải quyết được vấn đề thiếu nguồn nhân lực 
vào thời điểm mùa vụ du lịch. Bên cạnh đó, sinh 
viên được cọ sát với yêu cầu của công việc thực tế. 
Thực hiện ký kết hợp đồng đào tạo giữa doanh 
nghiệp và cơ sở đào tạo theo nguyên tắc đặt hàng, 
đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp sẽ giảm chi phí 
đào tạo lại của doanh nghiệp và nâng cao chát 
lượng đào tạo.

5. Kết luận
Bài viết đã hệ thống hóa cơ sở lí luận và thực 

tiễn về CMCN 4.0. Từ đó, phân tích tác động của 
CMCN 4.0 tới vấn đề đào tạo NNLDL tại Việt 
Nam, trước bôi cảnh hội nhập, bài viết đã đề xuất 
hệ thống giải pháp nâng cao chất lượng NNLDL 
Việt Nam.

Kết quả nghiên cứu, đánh giá tác động của 
CMCN 4.0 đối với vấn đề đào tạo NNLDL là cấp 
bách và được xem là yếu tố quan trọng giúp xây 
dựng nguồn nhân lực chất lượng cao, tạo lợi thế 
cạnh tranh của du lịch Việt Nam so với các quốc gia 
trong khu vực. Trong xu thê toàn cầu hóa vối sự 
phát triển nhanh chóng của hệ thống công nghệ 
thông tin thì các quốc gia luôn phải đối mặt với bài 
toán khó đó là hội nhập và phát triển. Tuy nhiên, 
nhân lực du lịch Việt Nam vẫn chưa đáp ứng được 
yêu cầu của hội nhập, chất lượng lao động thấp, 
năng suất làm việc kém, thiếu và yếu về kỹ năng, 
nghiệp vụ,...

Từ kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất 7 nhóm 
Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo NNLDL 
Việt Nam, cụ thể như sau: (i) Nâng cao nhận thức 
về CMCN 4.0 đối với NNLDL; (ii) Áp dụng khoa 
học công nghệ vào đào tạo du lịch; (iii) Áp dụng 
các tiêu chuẩn quốc tế trong phát triển du lịch; (iv) 
Tăng cường đào tạo ngoại ngữ, kỹ năng mềm cho 
sinh viên ngành Du lịch; (v) Nâng cao chát lượng 
đội ngũ giảng viên du lịch: (vi) Đổi mới chương 
trình đào tạo ngành Du lịch và phương pháp dạy, 
học; (vii) Tăng cường liên kết giữa nhà trường và 
doanh nghiệp ■
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ABSTRACT:
Globalization and international integration are indispensable trends of development. The 

Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) does not only bring many opportunities but also poses 
many challenges to the human resource training in Vietnam. Human resource training programs 
for the tourism industry in Vietnam have many shortcomings and they does not meet equirements 
of the countrys international integration process. Therefore, the competitiveness of Vietnam’s 
tourism human resource is quite low. This paper focuses on analyzing the impacts of the Industry 
4.0 on the tourism human resource and highlights the current quality of tourism human resource 
training programs in Vietnam. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to 
improve the quality of tourism human resource training programs in Vietnam.
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