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V
iệt Nam đang có những 
lợi thế lớn với nguồn 
nhân lực trẻ có khả năng 
tiếp cận công nghệ mới nhanh 

chóng với mức độ ứng dụng 
cao, tốc độ tăng trưởng kinh tế 
ổn định. Dưới sự chỉ đạo quyết 
liệt của Chính phủ, hầu hết các 
cơ quan cung cấp dịch vụ công 
đã chủ động từng bước đổi mới 
phương thức cung cấp dịch vụ 
thông qua việc thiết lập các trung 
tâm hành chính công, công dịch 
vụ công tạo thuận lợi cho người 
dân và doanh nghiệp tiếp cận 
dịch vụ công theo phương thức 
trực tuyến. Chính phủ điện tử 
(CPĐT) đã giúp nâng cao khả 
năng điều hành của Chính phủ, 
mang lại lợi ích cho người dân và 
doanh nghiệp, đặc biệt trong thời 
gian qua đã góp phần đẩy lùi sự 
lây lan của dịch bệnh Covid-19. 
Việc đổi mới, vận hành của 
CPĐT không chỉ tập trung ở các 
cơ quan cung cấp dịch vụ công, 
mà còn có sự tham gia mạnh mẽ 
của các doanh nghiệp, đặc biệt là 
hệ thống ngân hàng và trung gian 
thanh toán.
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Mức độ phát triển CPĐT của 
các nước trên thế giới được đánh 
giá dựa trên 03 nền tảng chính là 
mức độ trực tuyến, hạ tầng viền 
thông và nguồn nhân lực. Để các 
dịch vụ công trực tuyến trở thành 
thói quen của công dân cần có sự 
hợp tác giữa một Chính phũ đôi 
mới, ngành công nghệ thông tin 
đáp ứng được kết nối liên thông 
với lượng truy cập giao dịch lớn, 
an toàn, bảo mật thông tin, sự 
phát triển kỳ thuật số và người 
dân, doanh nghiệp hiểu biết về 
công nghệ. Dịch vụ công trực 
tuyến được các đơn vị dịch vụ 
công cung cấp cho người dân, 
doanh nghiệp trên môi trường 
Internet, không hạn chế về mặt 
không gian, thời gian, do vậy, 
dịch vụ công trực tuyến tiện lợi 
hơn rất nhiều so với dịch vụ 
truyền thống. Trong những năm 
qua, dịch vụ công trực tuyến 
gắn liền với thanh toán điện tử 
phục vụ cho CPĐT được Chính 
phủ, các bộ, ngành, địa phương, 
các ngân hàng, trung gian thanh 
toán phối hợp phát triển đe cung 
cấp dịch vụ đến cho người dân, 
doanh nghiệp, tuy nhiên, vẫn có 
một số hạn chế nhất định. Bài 
nghiên cứu nêu ra những hạn 
chế của CPĐT, định hướng của 

Chính phủ và ngành Ngân hàng, 
từ đó xây dựng các giải pháp 
thanh toán trực tuyến dịch vụ 
công cho CPĐT.

1. Thực trạng triển khai thanh 
toán dịch vụ cong trực tuyến cho 
CPĐT tại Viết Nam

1.1. Hành lang pháp lý
Thực hiện yêu cầu, chỉ đạo của 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
về công tác xây dựng, hoàn thiện 
thể chế, các bộ, ngành đã nồ lực, 
chủ động tập trung nguồn lực 
để đẩy nhanh tiến độ xây dựng, 
trình ban hành các văn bản quy 
phạm pháp luật, tạo cơ sở pháp 
lý cho việc triển khai xây dựng, 
phát triển CPĐT. Việc đẩy mạnh 
kết nối, chia sẻ dừ liệu giữa các 
cơ quan hành chính nhà nước 
và tăng cường năng lực, cũng 
như bảo đảm hạ tầng công nghệ 
thông tin cho phát triển CPĐT 
tại Việt Nam được đề cập trong 
nhiều văn bản quy phạm pháp 
luật, cụ thề, tại Quyết định số 
1819/QĐ-TTg ngay 26/10/2015 
của Thủ tướng Chính phủ đề ra 
mục tiêu: '"Phát trỉến hạ tầng kỹ 
thuật, các hệ thống thông tin, cơ 
sở dữ liệu quốc gia, tạo nền tảng 
phát triên CPĐT, bảo đảm an 
toàn, an ninh thông tin. Tích hợp, 
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kết nối các hệ thống thông tin, cơ 
sở dữ liệu trên quy mô quốc gia, 
tạo lập môi trường chia sẻ thông 
tin qua mạng rộng khắp giữa các 
cơ quan" và các giải pháp “Xây 
dựng và hoàn thiện hạ tầng kỹ 
thuật các cấp, tạo nền tảng phát 
triên CPĐT đồng bộ, kết nối, bảo 
đảm an toàn, an ninh thông tin ”.

Ngày 07/3/2019, Chính phủ ban 
hành Nghị quyết số 17/NQ-CP 
về một số nhiệm vụ, giải pháp 
trọng tâm phát triển CPĐT giai 
đoạn 2019 - 2020, định hướng 
đến năm 2025.

Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 
ngày 23/4/2018 của Chính phủ 
về thực hiện cơ chế một cửa, một 
cửa liên thông trong giải quyết 
thủ tục hành chính (Nghị định 
số 61/2018/ND-CP), Cổng Dịch 
vụ công Quốc gia đã được quy 
[định cụ thể về khái niệm, việc 
Ịxây dựng và các yêu cầu đối với 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia.

Tại Quyết định số 985/QĐ-TTg 
ngày 08/8/2018 của Thủ tướng 
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Hình 1:Xếp hạng CPĐT Việt Nam

2004 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Bảng 1: xếp hạng CPĐT của khu vực Đông Nam Á
Nguồn: Báo cáo khảo sát CPĐT của Liên hợp quòc

STT Quốc gia Xếp hạng năm 2018 Xếp hạng năm 2020
1 Singapore 7 11
2 Malaysia 48 47
3 Thái Lan 73 57
4 Brunei 59 60
5 Philippines 75 77
6 Viêt Nam 88 86
7 Indonesia 107 88
8 Campuchia 145 124
9 Myanmar 157 146
10 Lào 162 167

Nguồn: số liệu đăng tại www.cedi.gov.vn

Chính phủ ban hành Ke hoạch 
thực hiện Nghị định số 61/2018/ 
NĐ-CP, Văn phòng Chính phủ 
được giao nhiệm vụ “Xây dựng 
Đe án thiết lập cổng Dịch vụ 
công Quốc gia” trong quý IV 
năm 2018 và “Thiết lập cổng 
Dịch vụ công Quốc gia” trong 
quý IV năm 2019; tới quý IV 
năm 2020 hoàn thành kết nối với 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia, hệ 
thống thông tin một cửa điện tử 
cấp bộ, cấp tỉnh.

Các Nghị định thực hiện thủ 
tục hành chính trên môi trường 
điện tử, quản lý, kết nối và chia 
sẻ dữ liệu, đề án thực hiện nhiệm 
vụ lưu trữ tài liệu điện tử của 
các cơ quan nhà nước lần lượt 
được ban hành trong năm 2020. 
Cụ thể:

- Ngày 08/4/2020, Chính phủ 
ban hành Nghị định số 45/2020/ 
NĐ-CP về thực hiện thủ tục hành 
chính trên môi trường điện tử.

- Ngày 09/4/2020, Chính phủ 
ban hành Nghị định số 47/2020/ 

----------------------------  CÔNG NGHỆ NGÂN HÀNG •

NĐ-CP về quản lý, kết nối và 
chia sẻ dữ liệu số của cơ quan 
nhà nước.

- Ngày 03/4/2020, Thủ tướng 
Chính phủ ban hành Quyết định 
số 458/QĐ-TTg phê duyệt Đề 
án “Lưu trừ tài liệu điện tử của 
các cơ quan nhà nước giai đoạn 
2020 - 2025”.

Bên cạnh đó, các Nghị định về 
định danh và xác thực điện tử cho 
cá nhân, tổ chức và các vãn bản 
hướng dần, xây dựng mã định 
danh điện tử của các cơ quan, tổ 
chức thống nhất theo tiêu chuẩn 
quốc tế phục vụ kết nối, chia sẻ 
dừ liệu của tất cả các hệ thống 
thông tin, cơ sở dữ liệu của các 
bộ, ngành, địa phương, Nghị 
định quy định cơ sở dữ liệu quốc 
gia về bảo hiểm cũng đã được 
các bộ, ngành dự thảo và trình 
Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 
đế ban hành trong thời gian tới.

1.2. Thực trạng triển khai 
thanh toán dịch vụ công trực 
tuyến cho CPĐT tại Vỉệt Natn

Trong thời gian qua, việc phát 
triển CPĐT nói chung và cung 
cấp dịch vụ công trực tuyến nói 
riêng tại Việt Nam đã có nhũng 
tiến bộ rõ rệt. Theo báo cáo 
đánh giá Chỉ số phát triển CPĐT 
(E-Govemment Development 
Index - EGDI ) của Liên họp 
quốc năm 2020 mới được Liên 
hiệp quốc công bố, Việt Nam 
xếp hạng thứ 86 trên tổng số 193 
quốc gia, vùng lãnh thổ (tăng 02 
bậc so với năm 2018). Việt Nam 
đã liên tục tăng hạng từ năm 
2014 cho đến nay, từ vị trí 99 lên 
vị trí 86 (Hình 1).

Chỉ số EGDI của Việt Nam 
năm 2020 đạt 0,6667 điểm, được 
xếp vào nhóm các nước phát 
triển CPĐT có EGDI ở mức cao 
và cao hơn so với chỉ số EGDI 
trung bình cùa thế giới (0,5988),
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Bảng 2: xếp hạng một số chỉ số thành phần của chỉ số EGDI
Chỉ số Phát triển CPĐT Hạ tầng viễn thông Dịch vụ công trực tuyến Nguồn nhân lực

Năm 2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018 2020

Xếp hạng 88 86 100 69 59 81 120 117
Nguồn: www.ceđi.gov.vn

của khu vực châu Á (0,6373) 
cũng như khu vực Đông Nam Á. 
Tại khu vực Đông Nam Á, Việt 
Nam hiện đang xếp thứ 6, sau 
các nước: Singapore, Malaysia, 
Brunei, Thái Lan và Philippines.

Chỉ số phát triển CPĐT và các 
chỉ số thành phần của các quốc 
gia Đông Nam Á được tổng hợp 
trong Bảng 1.

Chỉ số EGDI xếp hạng trong 
Bảng 1 được tổng hợp từ các 
chỉ số thành phần gồm: Chỉ số 
hạ tầng viền thông (TII); Chỉ số 
nguồn nhân lực (HCI); Chỉ số 
dịch vụ công trực tuyến (OSI). 
Năm 2020, các chi số thành phần 
cũa Việt Nam có sự thay đổi 
tưong đối lớn so với năm 2018 
như trong Bảng 2.

Trong số các chỉ số thành phần 
thì Chỉ số dịch vụ công trực tuyến 
theo báng xếp hạng của Liên hợp 
quốc giảm đáng kể (giảm 22 bậc 
so với năm 2018) nguyên nhân là 
do thời gian Liên họp quốc thực 
hiện khảo sát các dịch vụ trực 
tuyến đế đánh giá chỉ số thành 
phần diễn ra từ tháng 6/2019 đến 
tháng 9/2019. Tại thời điểm đó, 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia 
chưa khai trương. Từ thời điểm 
khai trương cổng Dịch vụ công 
Quốc gia vào tháng 12/2019, 
Chính phủ đã vào cuộc quyết liệt 
để thúc đẩy các bộ, ngành, địa 
phương cung cấp dịch vụ công 
trên cong của các bộ, ngành, địa 
phương và trên cổng Dịch vụ 
công Quốc gia.

Ngoài 3 chỉ số chính nêu trên, 
trong năm 2020, Liên hợp quốc 
còn đánh giá thêm một số chỉ số 

bổ sung liên quan đến sự phát 
triển của CPĐT như:

(i) Chỉ số tham gia điện tử 
(EPI) - đánh giá sự tương tác 
điện tử giữa Chính phủ và người 
dân nhằm khuyến khích người 
dân được tham gia vào quá trình 
ra quyết định thông qua các công 
cụ trực tuyến mà Chính phủ cung 
cấp cho người dân. Việt Nam xếp 
hạng 97/193 quốc gia thành viên 
của Liên hợp quốc, được xếp vào 
nhóm trung bình của thế giới.

(ii) Chỉ số dịch vụ trực tuyến 
địa phương (LOSI) - đánh giá 
sự phát triển dịch vụ trực tuyến 
của một số thành phố được lựa 
chọn trên thế giới. Năm 2020, 
Liên hợp quốc lựa chọn 100 
thành phố được phân bổ ở các 
châu lục để đánh giá: châu Á (29 
thành phố), châu Phi (32 thành 
phố), châu Âu (21 thành phố), 
châu Mỹ (16 thành phố) và châu 
Đại Dương (2 thành phố). Thành 
phố Hồ Chí Minh của Việt Nam 
được lựa chọn khảo sát, đánh giá 
và xếp hạng số 42/86 thành phố 
(do 14 thành phố không có cổng 
thông tin điện tử riêng đe đánh 
giá), xếp loại mức chỉ số LOSI 
trung bình.

(iii) Chỉ số Dừ liệu Chính phú 
mở (OGDI): Việt Nam xếp hạng 
97/193, xếp loại chỉ số OGDI 
trung bình.

1.3. Những hạn chế trong 
triên khai thanh toán dịch vụ 
công trực tuyến cho CPĐT tại 
Việt Nam

Thứ nhất, việc triến khai các 
sản phấm thanh toán điện tử 
phục vụ CPĐT chim đạt được 

hiệu quả cao so với tiềm năng 
của dịch vụ thanh toán. Các sản 
phẩm thanh toán điện tử phục vụ 
CPĐT chưa nhiều, chưa đa dạng 
các phương tiện và hình thức 
thanh toán. Đa phần người dân, 
đặc biệt là tại vùng nông thôn 
và miền núi, vẫn chưa quen và 
cảm thấy lạ lẫm với việc thanh 
toán qua thẻ hay sử dụng các 
kênh Internet Banking/Mobile 
Banking...

Các giải pháp thanh toán được 
áp dụng cho dịch vụ công còn 
nhiều hạn chế. Hiện tại, các ngân 
hàng/trung gian thanh toán mới 
chỉ cung cấp dịch vụ thanh toán 
điện tử phục vụ dịch vụ công 
trực tuyến trên cổng Dịch vụ 
công Quốc gia hoặc cổng dịch 
vụ công của các bộ, ngành, địa 
phương qua hình thức thanh toán 
ecommerce kết nối với tài khoản 
thanh toán hoặc thẻ nội địa mà 
chưa thực hiện thanh toán qua 
các hình thức thanh toán khác 
như QR Code, thẻ quốc tế...

Thứ hai, trải nghiệm cùa khách 
hàng đối với dịch vụ công trực 
tuyến và thanh toán điện tử còn 
chưa được chú trọng. Khi khách 
hàng thực hiện các dịch vụ công 
trực tuyến mức độ 4 ở các cổng 
dịch vụ công của các bộ, ngành, 
địa phương thường phải thực 
hiện đăng nhập hai lần, trong 
đó, một lần đăng nhập vào cổng 
dịch vụ công và một lần nữa phải 
đăng nhập vào hệ thống thanh 
toán của ngân hàng, dần đến việc 
thanh toán chưa thực sự tiện lợi.
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Ngành Ngăn hàng phổi hợp với các bộ, ngành đẩy mạnh thanh toán điện tử 
và cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đổi với các dịch vụ công 

như hải quan, bảo hiểm, học phí, viện phí...

Việc định danh và xác thực khách 
hàng chưa được chia sẻ giữa các 
bộ, ngành, địa phương và các đơn 
vị cung cấp dịch vụ thanh toán. 
Đến nay, cổng Dịch vụ công 
Quốc gia đã xây dựng cơ chế 
đăng nhập một lần (Single Sign 
On - SSO) giữa cổng Dịch vụ 
công Quốc gia và các bộ, ngành, 
địa phương để người dân được 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia tự 
động điều hướng sang cổng dịch 
vụ công của các bộ, ngành, địa 
phương khi thực hiện các dịch 
vụ công trực tuyến. Tuy nhiên, 
đối với các ngân hàng/trung gian 
thanh toán thì mới chỉ duy nhất 
Ngân hàng thương mại cổ phần 
Ngoại thương Việt Nam (VCB) 
thực hiện cơ chế sso cho dịch 
vụ thanh toán thuế. Đối với các 
dịch vụ thanh toán khác, cổng 
Dịch vụ công Quốc gia chưa 
xây dựng cơ chế sso hoặc cơ 
chế Tokenization (công nghệ lưu 
thông tin) của thẻ để nâng cao sự 
trải nghiệm của khách hàng.

Thứ ba, việc cung câp dịch 
vụ công trực tuyến tại các bộ, 

ngành, địa phương chưa phát 
huy hiệu quả. Mặc dù năm 2020, 
dịch vụ công trực tuyến mức độ 
4 của các bộ, ngành, địa phương 
đã đạt 30,8%, đạt được chỉ tiêu 
của Thủ tướng Chính phủ đặt ra 
(30%), tuy nhiên, thực tế, dịch 
vụ công trực tuyến được đưa 
vào vận hành và phát sinh giao 
dịch rất ít. Bên cạnh đó, cổng 
dịch vụ công của các bộ, ngành, 
địa phương chưa có tính thống 
nhất trên toàn quốc, giao diện 
chưa thực sự thân thiết với người 
dùng, các chức năng chưa có sự 
đồng nhất. Hơn nữa, việc đồng 
bộ trong phối hợp giữa các bộ, 
ngành, chính quyền địa phương 
các cấp trong việc tạo ra các 
điều kiện thuận lợi cho việc phát 
triển dịch vụ hành chính công 
trực tuyến chưa thông suốt, còn 
những chồng chéo, bất cập khi 
triển khai dịch vụ. Các quy trình 
cung cấp dịch vụ công còn phức 
tạp, chưa giản tiện để đưa lên 
môi trường mạng nhằm chuyến 
đổi sang dịch vụ công mức 
độ 3, 4.

Thứ tư, công tác thông tin 
tuyên truyền, chưa được quan 
tâm, chủ trọng. Những mục tiêu 
chiến lược, định hướng và các 
chính sách lớn để phát triển hoạt 
động thanh toán điện tử phục vụ 
hành chính công còn chưa được 
công bố đầy đủ cho công chúng. 
Vì vậy, không chỉ người dân mà 
thậm chí nhiều doanh nghiệp 
còn rất ít thông tin và hiểu biết 
về các dịch vụ hành chính công 
trực tuyến.

Thứ năm, Chính phủ chưa có 
cơ chế, chính sách khuyến khích 
phù hợp thúc đây thanh toán điện 
tử cho dịch vụ hành chính công. 
Bên cạnh đó, các văn bản pháp 
lý để vận hành dịch vụ công trực 
tuyến, đặc biệt cho cổng Dịch vụ 
công Quốc gia khi mà mô hình 
triển khai dịch vụ thanh toán trên 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia 
được Chính phủ kết nối cùng lúc 
với nhiều ngân hàng, trung gian 
thanh toán để cung cấp dịch vụ 
thanh toán trực tuyến đã được 
ban hành chưa có quy trình chi 
tiết đối với từng dịch vụ triền 
khai, do đó, gây lúng túng cho 
người dân, ngân hàng/trung gian 
thanh toán khi có vướng mắc 
phát sinh.

2. Định hướng phát triển dịch 
vụ thành toán trực tuyến cho 
CPĐT - Cổng Dịch vụ công Quốc 
gia tại Việt Nam

Quyết định số 749/QĐ-TTg 
được Thủ tướng Chính phủ ban 
hành ngày 03/6/2020 phê duyệt 
“Chương trình chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2020, định 
hướng đến năm 2030” nêu rõ 
tầm nhìn, mục tiêu, giải pháp và 
các lĩnh vực cần ưu tiên trọng 
tâm. Theo đó, tầm nhìn đến năm 
2030, Việt Nam trở thành quốc 
gia số, tiên phong thử nghiệm 
các công nghệ và mô hình mới, 
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đổi mới căn bản, toàn diện hoạt 
động quản lý, điều hành của 
Chính phủ, phương thức sống, 
làm việc của người dân, phát 
triển môi trường số an toàn, nhân 
văn, rộng khắp.

2.1. Các mục tiêu cơ bản
Chính phủ định hướng đặt mục 

tiêu đến năm 2025 vị trí xếp hạng 
của Việt Nam vào top 4 quốc gia, 
thuộc nhóm 70 quốc gia dẫn 
đầu và đến năm 2030 nằm trong 
50 nước dần đầu trên toàn cầu 
về CPĐT.

- Năm 2025, 80% dịch vụ công 
trực tuyến mức độ 4 được cung 
cấp trên nhiều phương tiện truy 
cập khác nhau, bao gồm cả thiết 
bị di động, năm 2030 là 100%.

- Năm 2025, 90% hồ sơ công 
việc tại cấp bộ, tỉnh; 80% hồ sơ 
công việc tại cấp huyện và 60% 
hồ sơ công việc tại cấp xã được 
xử lý trên môi trường mạng. 
Năm 2030, 100% hồ sơ công 
việc tại cấp bộ, tinh; 90% hồ sơ 
công việc tại cấp huyện và 70% 
hồ sơ công việc tại cấp xã được 
xừ lý trên môi trường mạng.

- 100% cơ sở dữ liệu quốc gia 
tạo nền tảng phát triển CPĐT bao 
gồm các cơ sở dừ liệu quốc gia 
về dân cư, đất đai, đăng ký doanh 
nghiệp, tài chính, bảo hiểm được 
hoàn thành và kết nối, chia sẻ 
trên toàn quốc; từng bước mở dừ 
liệu của các cơ quan nhà nước đề 
cung cấp dịch vụ công kịp thời, 
một lần khai báo, trọn vòng đời 
phục vụ người dân và phát triên 
kinh tế - xã hội.

- Hạ tầng mạng băng rộng cáp 
quang phủ trên 80% hộ gia đình, 
100% xã vào năm 2030.

- Phô cập dịch vụ mạng di động 
4G/5G và điện thoại di động 
thông minh.

- Tỷ lệ dân số có tài khoản 
thanh toán điện tử trên 50% vào 
năm 2025 và 80% vào năm 2030.

2.2. Định hướng, quan điêm 
chuyển đổi so

Các định hướng, quan diêm 
chuyển đổi số của Chính phủ 
được thể hiện rõ qua các khía 
cạnh sau:

Một là, mỗi cơ quan, tổ chức 
cần tận dụng tối đa cơ hội để 
phát triển Chính phủ số, kinh tế 
số, xã hội số, trong đó, việc xác 
định sớm lộ trình và đẩy nhanh 
tiến trình chuyển đồi số trong 
từng ngành, từng lĩnh vực, từng 
địa phương.

Hai là, người dân là trung tâm 
của chuyến đối số. Thiết bị di 
động thông minh là phương tiện 
chính của người dân trong thế 
giới số. Lĩnh vực có tác động 
xã hội, liên quan hằng ngày tới 
người dân, thay đồi nhận thức 
nhanh nhất, mang lại hiệu quả, 
giúp tiết kiệm chi phí cần ưu tiên 
chuyển đổi số trước, bao gồm: 
Y tế, giáo dục, tài chính - ngân 
hàng, nông nghiệp, giao thông 
vận tải và logistics, năng lượng, 
tài nguyên và môi trường, sản 
xuất công nghiệp.

Ba là, doanh nghiệp công nghệ 
số Việt Nam là lực lượng chủ lực 
phát triển hạ tầng, nền tảng, dịch 
vụ, tư vấn, cung cấp giải pháp 
chuyển đổi số; đi từ ứng dụng, 
đến sản phẩm, dịch vụ, làm chủ 
một số công nghệ lõi, từ đó, vươn 
ra thị trường toàn cầu.

Bon là, các bộ, ngành, địa 
phương, tổ chức, doanh nghiệp 
phải coi chuyển đổi số quốc gia 
là một nhiệm vụ quan trọng trong 
chỉ đạo, điều hành và căn cứ tình 
hình cụ thê của từng bộ, ngành, 
địa phương, tổ chức, doanh 
nghiệp để quyết định xây dựng 
đề án, chương trình, chiến lược, 
kế hoạch lồng ghép nội dung về 
chuyên đôi sô trong hoạt động 
của mình. Nội dung chuyển đổi 
số quốc gia phải được chỉ đạo, 

giám sát, đánh giá định kỳ hằng 
năm, giữa nhiệm kỳ, 05 năm.

2.3. Định hưởng xây dựng 
Chính phủ số gan với thanh 
toán điện tử

Từ mục tiêu, quan điểm của 
Chính phủ, Chính phũ cũng đề 
ra một sô nhiệm vụ đê tạo nên 
móng chuyển đổi số, phát triển 
Chính phủ số, phát triển kinh tế 
số và xã hội số. Chính phủ số 
gắn liền với thanh toán số được 
thể hiện rõ nét qua mục tiêu dân 
số có tài khoản thanh toán điện 
tử đạt đến 50% năm 2025, 80% 
năm 2030, dịch vụ công trực 
tuyến mức độ 4 được cung cấp 
trên nhiều phương tiện truy cập 
khác nhau bao gồm cả thiết bị 
di động.

Đối với ngành Ngân hàng, để 
đạt được mục tiêu của Chính 
phủ, nhiệm vụ của ngành Ngân 
hàng là phải tập trung phát triển 
tài chính cộng đồng, thiết lập nền 
tảng ngân hàng số hiện đại, phối 
hợp với các bộ, ngành đây mạnh 
thanh toán điện tử và cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến mức độ 
4 đối với các dịch vụ công như 
thuế, hải quan, bảo hiểm xã hội, 
học phí, viện phí, điện, nước, 
môi trường...; nâng cao chất 
lượng cùa hoạt động thanh toán 
điện tử, áp dụng các công nghệ, 
phương thức thanh toán hiện đại 
nhàm tăng mức độ tiện lợi, giảm 
chi phí sử dụng và rủi ro, đảm 
bảo an toàn về tài sàn và thông 
tin của người sử dụng. Chính phủ 
cũng đưa ra nhiệm vụ xây dựng 
tài chính điện tử và thiết lập nen 
tảng tài chính số hiện đại, bền 
vững. Đồng thời, chuyển đổi số 
trong các ngân hàng đe cung cấp 
dịch vụ ngân hàng số theo hướng 
phát triển đa dạng các kênh phân 
phối, đổi mới sáng tạo, tự động 
hóa quy trình, thúc đẩy hợp tác 
với các công ty công nghệ tài 

TẠP CHÍ NGÀN HÀNG I số 1 I THÁNG 1/2022



chính (Fintech) và trung gian 
thanh toán trong việc xây dựng 
hệ sinh thái dịch vụ tài chính, 
ngân hàng để thúc đẩy phổ cập 
tài chính quốc gia, đưa dịch vụ 
tài chính, ngân hàng đến gần hơn 
những đối tượng vùng sâu, vùng 
xa chưa có khả năng tiếp cận 
hoặc chưa được ngân hàng phục 
vụ dựa vào sự đổi mới sáng tạo 
của công nghệ như thanh toán di 
động, cho vay ngang hàng. Định 
oướng của Chính phủ đấy mạnh 
:hanh toán điện tứ phục vụ mục 
:iêu xây dựng CPĐT được cụ thể 
hóa như sau:

- Nâng cấp hạ tầng thanh toán 
quốc gia (hệ thống thanh toán 
qiện tử liên ngân hàng), triển 
khai và vận hành hệ thống thanh 
toán bù trừ tự động phục vụ các 
Ễ iao dịch bán lẻ qua toàn bộ các 
rgân hàng đang hoạt động trên 
líính thổ Việt Nam, qua đó thiết 
lập hạ tầng thanh toán bán lẻ 
hiện đại, hoạt động hiệu quả, liên 
tuc, đáp ứng nhu cầu thanh toán 
n lanh chóng, an toàn, thuận tiện 
với chi phí hợp lý của người dân 
va doanh nghiệp.

- Phối hợp với các bộ, ngành 
đáy mạnh thanh toán điện tử 
vâ cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến mức độ 4 đối với các dịch 
VỊ công như thuế, hải quan, bảo 
hiềm xã hội, học phí, viện phí, 
điện, nước, môi trường...

- Nâng cao chất lượng của hoạt 
động thanh toán điện tử, áp dụng 
các công nghệ, phương thức 
thính toán hiện đại nhàm tăng 
mưc độ tiện lợi, giảm chi phí sử 
dụng và rủi ro, đảm bảo an toàn 
về tài sản và thông tin của người 
sử Idụng.

- Hoàn thiện hệ thống nội bộ 
của các ngân hàng, phát triển 
thanh toán điện tử, giám sát các 
hệ thống thanh toán đảm bảo 
hoạt động an toàn, hiệu quả; tăng 

cường công tác đảm bảo an ninh, 
an toàn trong thanh toán điện tử; 
giám sát hoạt động các tổ chức 
cung ứng dịch vụ trung gian 
thanh toán đảm bảo hoạt động 
đúng quy định.

Đối với Cổng Dịch vụ công 
Quốc gia: Phát triển, hoàn thiện 
hệ thống Cổng Dịch vụ công 
Quốc gia kết nối với cống dịch 
vụ công, hệ thống thông tin một 
cửa điện tử của các bộ, ngành, 
địa phương đe cung cấp các dịch 
vụ công trực tuyến mức độ 4; 
đưa toàn bộ các dịch vụ công 
trực tuyến lên mức độ 3, 4. Thực 
hiện thủ tục hành chính trên môi 
trường điện tử, số hóa kết quả 
giải quyết thủ tục hành chính 
theo quy định tại Nghị định số 
45/2020/ND-CP ngày 08/4/2020 
của Chính phủ.

Đe xây dựng CPĐT gắn liền với 
thanh toán điện tử, định hướng 
của Chính phủ là từ năm 2021 
ưu tiên, chú trọng đưa các dịch 
vụ công thiết yếu của người dân 
lên Cống Dịch vụ công Quốc gia, 
đồng thời, đế các bộ, ngành, địa 
phương chú trọng đến việc triển 
khai chất lượng các dịch vụ công 
trực tuyến gắn liền với thanh 
toán qua ngân hàng; Văn phòng 
Chính phủ sẽ giao chỉ tiêu thanh 
toán không dùng tiền mặt đối 
với các dịch vụ công mức độ 4 
đã được triển khai qua các cổng 
dịch vụ công của các bộ, ngành, 
địa phương và/hoặc đã được 
đồng bộ để thanh toán qua cổng 
Dịch vụ công Quốc gia.

3. Các giải pháp đẩy mạnh 
thanh toán điện tử cho CPĐT

Nhằm đẩy mạnh thanh toán 
điện tử phục vụ mục tiêu xây 
dựng CPĐT mà Chính phủ đã 
đặt ra, đa dạng các giải pháp 
thanh toán, mang lại sự tiện lợi, 
nâng cao sự trải nghiệm, đồng 
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thời khuyến khích người dân sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến 
thay vì thói quen sử dụng tiền 
mặt như hiện nay thì cần quan 
tâm đến các giải pháp mang tính 
toàn diện.

Hiện nay, các ngân hàng/trung 
gian thanh toán đã xây dựng hệ 
thống các kênh cung cấp dịch 
vụ thanh toán trực tuyến cho các 
khách hàng khá đồng bộ, trong 
đó có thế kể đến việc thanh toán 
trên các kênh số của ngân hàng, 
thanh toán theo hình thức QR 
Code, thanh toán thẻ trực tuyến, 
thanh toán trực tuyến kết nối từ 
các trang web tại cổng thanh 
toán điện tử của các bộ, ngành, 
địa phương, của các đơn vị cung 
cấp dịch vụ công sang các cổng 
thanh toán của các ngân hàng/ 
trung gian thanh toán (thanh toán 
ecommerce). Tuy nhiên, với các 
đơn vị cung cấp dịch vụ công 
như các bộ, ngành, địa phương 
hoặc Cong Dịch vụ công Quốc 
gia, dịch vụ công trực tuyến mức 
độ 4 hầu hết mới chi được triển 
khai thanh toán qua phương thức 
thanh toán ecommerce kết nối 
trực tiếp với tài khoản hoặc thẻ 
nội địa. Vì vậy, để đa dạng sự lựa 
chọn của khách hàng, căn cứ trên 
nền tảng thanh toán của ngân 
hàng/trung gian thanh toán, việc 
bổ sung hình thức thanh toán 
gồm: Thanh toán qua QR Code, 
kết nối ứng dụng thiết bị di động 
sang ứng dụng thanh toán trên 
thiết bị di dộng của ngân hàng/ 
trung gian thanh toán; thanh toán 
thẻ theo hình thức Tokenization 
là cần thiết đế đa dạng hóa các 
phương thức thanh toán cho 
khách hàng.

3.1. Thanh toán theo phương 
thức QR Code

Theo báo cáo “Thị trường ứng 
dụng di động 2021” do Appota 
phát hành, Việt Nam có khoảng
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Hình 2: Quy trình thanh toán QR Code trực tuyến
Ngân hàng/trung gian 

Người dân Đơn vị công thanh toán

Truy cặp website đơn vị, 
lựa chộn dịch vụ công 

và chọn thanh toán bàng QR Code

Khởi tạo yêu câu gửi đến 
ngàn hàng/trung gian thanh toán 

đe tạo mã QR Code cho giao dịch 
cùa người dân

Đăng nhập ứng dụng Mobile 
Banking hoặc Ví điện tử, tiến hành 
scan mã QR vầ xác thực giao dịch 

thanh toán

Hiến thị mă QR nhận được từ 
ngân hàng/trung gian thanh toán 

trẽn màn hình website cho 
người dân

Nhận kết quả thanh toán 
trẽn website đơn vị công và qua 
thiết bị điện thoại cùa người dần

Cập nhặt trạng thái thanh toán, gửi 
phẩn hối cho ngân hàng/trung gian 
thanh toán vầ hiển thị kết qua trẽn 
mần hình website cho người dân

Nhận yêu câu từ đơn vị công, 
khởi tạo mã QR Code và gửi lại 
chuỗi ký tự QR cho đơn vị công

Xử lý hạch toán ghi nợ tài khoàn 
người dãn và ghi có tầi khoản 

đơn vị công, đổng thời gửi kết quả 
hạch toán cho đơn vị công

Nhận phân phản hôi từ đơn vị công 
vắ thông báo kết quả thanh toán 

cho người dân trên điện thoại

Nguồn: Tông hợp cùa Nhóm tác giá

70% dân sổ sừ dụng điện thoại di động, trong đó có 64% các thuê 
bao đã kết nối 3G và 4G. Qua số liệu trên có thể thấy, thiết bị di động 
thông minh đã và đang chiếm lĩnh mọi nhu cầu của cuộc sống từ mua 
sắm, tìm kiếm thông tin, giải trí, thanh toán... đều được thực hiện qua 
các thiết bị này. Do đó, giải pháp thanh toán QR Code dễ sử dụng, phù 
hợp với xu hướng sử dụng của con người và xu thế thanh toán hiện 
đại. Đến nay, liên minh thanh toán QR Code đã hoàn thành kết nối 
với hơn 40 ngân hàng và ví điện tử, vì vậy, với giải pháp thanh toán 
đã bao phủ được hầu hết đối tượng khách hàng đang sử dụng dịch vụ 
của các ngân hàng.

về hệ thống công nghệ sử dụng đế thanh toán bảng QR Code:

Tên ứng dụng Diễn giải

Mobile Banking
App/VÍ điện tử

ứng dụng dành cho khách hàng cá nhân sử dụng dịch vụ 
Mobile Banking của các ngân hàng và trung gian thanh toán.

Website cổng dịch 
vụ công trực tuyến

Là trang web cổng dịch vụ công của bộ, ngành, địa phương 
hoặc Cổng Dịch vụ công Quốc gia, cho phép khách hàng truy 
cập, tìm kiếm, nộp hổ sơ trực tuyến, thanh toán phí dịch vụ 
công cho các bộ, ngành, địa phương.

Các ứng dụng hỗ trợ 
cung cấp cho các bộ, 
ngành, địa phương

Là trang web/ứng dụng cho phép bộ, ngành, địa phương truy 
cập để nhận thông báo giao dịch, truy vấn, theo dõi giao dịch, 
quản lý thông tin giao dịch thanh toán bằng mã QR.

Mobile Banking, 
Backend và hệ 
thống quản trị 
ví điện tử

Hệ thống quản trị dịch vụ Mobile Banking và ví điện tử.

về nguyên tắc và quy trình xử lý giao dịch:
- Khách hàng sử dụng tính năng QR Pay trên các ứng dụng di động 

để quét mã QR được hiển thị ngay trên website của các đơn vị cung 
cấp dịch vụ công sau khi khách hàng hoàn thiện việc nộp hồ sơ hoặc 
tra cứu thông tin hồ sơ cần thanh toán. Từ đó, hệ thống kiếm tra mã 
QR để nhận diện và hiển thị thông tin của đơn vị cung cấp dịch vụ, 
thông tin liên quan đến hồ sơ cần thanh toán, số tiền để khách hàng 
kiểm tra thông tin và xác thực thanh toán.

- Các nguyên tắc về quản lý hạn 
mức, phương thức xác thực giao 
dịch, loại tiền giao dịch, loại tài 
khoản được phép giao dịch tuân 
thủ theo quy định của từng ngân 
hàng cung cấp ứng dụng.

- Sau khi khách hàng thực hiện 
thanh toán xong, kết quả thanh 
toán sẽ được hiển thị trên ứng 
dụng điện thoại thông minh cho 
khách hàng, đồng thời hệ thống 
phải trả kết quả về cho đơn vị 
cung cấp dịch vụ công và cập 
nhật vào hệ thống quản lý của 
ngân hàng và trung gian thanh 
toán. (Hình 2)

3.2. Giải pháp thanh toán thẻ 
Tokenization

Tokenization là giải pháp cho 
phép hệ thống đơn vị dịch vụ 
công lưu thông tin thẻ của khách 
hàng dưới dạng một chuồi ký tự 
bảo mật (gọi là Token), qua đó, 
khách hàng không phải nhập lại 
thông tin thẻ trong những lần 
thanh toán sau (giúp tăng trải 
nghiệm tiện lợi cho khách hàng) 
mà vẫn đảm bảo bảo mật thông 
tin thẻ cho khách hàng.

Với công nghệ này, khách hàng 
thanh toán trực tuyến bằng thẻ 
nội địa, thẻ tín dụng trên trang 
web cung cấp dịch vụ công của 
các đơn vị dịch vụ công đăng ký 
sử dụng giải pháp Tokenization 
với ngân hàng và được tích hợp 
với cổng thanh toán của ngân 
hàng.

Nen tảng công nghệ sử dụng'. 
Sử dụng giải pháp Tokenization 
của các công thanh toán sau:

(Xem Hình 3, Hình 4)
3.3. Giải pháp thanh toán từ 

ứng dụng Công Dịch vụ công 
Quốc gia trên thiết bị di động 
sang ứng dụng thanh toán trên 
thiết bị di động của ngân hàng 
và ví điện tử của trung gian 
thanh toán (App to App)
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Bên cạnh việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến trên máy tính (bản 
web), xây dựng các ứng dụng cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên 
điện thoại di động sẽ gia tăng tiện lợi cho người dân với các dịch vụ 
công không cần phải nhập quá nhiều thông tin, quy trình phức tạp. 
Với các ngân hàng/trung gian thanh toán, kết nối từ cổng, phương tiện 
thanh toán App to App sẽ gia tăng việc sử dụng dịch vụ của người dân 
và doanh nghiệp.

Giải pháp App to App là giải pháp kết nối giừa ứng dụng Mobile 
Banking của các ngân hàng và ví điện tử của các trung gian thanh toán 
với ứng dụng cổng Dịch vụ công Quốc gia của Văn phòng Chính phủ 
:ho phép khách hàng cài đồng thời hai ứng dụng này trên thiết bị di 
dộng thông minh có thể thực hiện tạo hồ sơ trên ứng dụng cổng Dịch 
vụ công Quốc gia và thanh toán ngay trên ứng dụng Mobile Banking 
của các ngân hàng mà không yêu cầu thêm thao tác chuyển qua lại 
giữa hai ứng dụng.

Chọn ngân hàng.
trung gian thanh toán 

Jhặp thông tin thè thanh toán

Chuyển tiếp giao dịch 
sang hệ thong cùa 

ngân hăng phát hành 
thè/tổ chức thè quỗc tế

Xác thực giao dịch thẻ 
và trừ tiên trong thẻ 

của người dần. 
thông bão kết quá 

cho cổng thanh toán

Khẳch hàng tích chọn 
'Lưu thóng tin thé"

Thông báo két quà 
giao dịch 

cho người dân

Thông báo kết quá 
cho đơn vị công

Mã hóa thông tin thé cũa 
khách hàng ihầnh mã Token 

gửi cho đơn vi cống

Đơn vị công nhặn 
mỉ Token và 
lưu hệ thóng

Cuối ngày cổng thanh toán 
tập hợp dữ liệu thanh toán 

gửi ngân hầng

Ngàn háng nhận file 
từ cổng thanh toán 

để hạch toán 
cho đơn vị cóng

Nguồn: Tông hợp của Nhóm tác giả

Hình 4: Quy trình thanh toán sau khi Đơn vị công lưu Token 
thay cho thông tin thẻ

Ngươi ơân Đơn vị cồng cóng thanh toán ToVhJc'phatMnii tns Ngàn nàng

Đằng nháp website/app 
cúa hơn vị cung cẵp dịch vụ 
công và lựa chọn thanh toán

I phi trực tuyên

ọn ngân hàng 
gian thanh toán 

)n só thè dùng 
é thanh toấn 
ig cán nhập lại)

Hệ thống đơn vị 
cõng sinh mâ hóa 
đơn cho giao dịch, 
gửi sang hệ thống 
cổng thanh toán

Hiển thị màn hình 
chọn ngân hầng, 

trụng gian thanh toàn 
đề người dân lựa chọn

Chuyên tiếp giao dịch 
sang hệ thong cùa 

ngàn hàng phát hành thẻ/ 
tổ chức thẻ quốc tẽ

Xác thực giao dịch thé 
vâ trứ tiên trong thẻ 

của ngươi dán. 
thõng báo két quà 

cho cong thanh toán

Thông bâo kết quà 
giao dịch 

cho người dân

Thông bấo kết quà 
cho Đơn vị cóng

Cuối ngày cổng 
thanh toán tập hợp dữ liệu 

thanh toán 
gửi ngân hàng

Ngấn hàng nhặn file 
từ cổng thanh toán 

để hạch toán 
cho đơn vị cống

Nguồn: Tổng hợp của Nhóm tác giả

T

Nguyên tắc và quy trình xử lý 
giao dịch:

- Khách hàng sau khi khai báo 
đầy đủ thông tin hồ sơ cần thực 
hiện trên ứng dụng cổng Dịch vụ 
công Quốc gia, chọn thanh toán 
qua Mobile Banking, ví điện tử 
của khách hàng, ứng dụng cổng 
Dịch vụ công Quốc gia thông 
qua cơ chế deeplink (nhúng link 
từ App sang App) tự động khởi 
động ứng dụng Mobile Banking, 
ví điện tử trên thiết bị của khách 
hàng, đồng thời dừ liệu yêu cầu 
thanh toán được gửi cho ngân 
hàng/trung gian thanh toán thông 
qua kết nối giữa ngân hàng/trung 
gian thanh toán và cổng Dịch vụ 
công Quốc gia.

- Sau khi khách hàng đăng 
nhập ứng dụng Mobile Banking, 
ví điện từ, chương trình hiển 
thị thông tin chi tiết về giao 
dịch thanh toán do cổng Dịch 
vụ công Quốc gia gửi sang bao 
gồm thông tin về số tiền, mã đơn 
hàng, đơn vị thụ hưởng... Khách 
hàng kiểm tra thông tin giao dịch 
trên màn hình ứng dụng và thực 
hiện xác thực thanh toán theo 
quy định của ngân hàng/trung 
gian thanh toán.

- Hệ thống ngân hàng/trung 
gian thanh toán tiến hành hạch 
toán tức thời ghi nợ tài khoản 
khách hàng và ghi có tài khoản 
của đơn vị thụ hưởng và hiên 
thị kết quả thanh toán trên màn 
hình thiết bị di động của khách 
hàng. Kết quả hạch toán được 
ngân hàng/trung gian thanh toán 
gửi đồng thời đến cổng Dịch vụ 
công Quốc gia. (Hình 5)

3.4. Giải pháp nâng cao trải 
nghiệm và khuyến khích khách 
hàng sử dụng dịch vụ

Giải pháp thanh toán qua hình 
thức thanh toán sso là giải pháp 
tận dụng kết nối liên thông và
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xác thực khách hàng giữa các 
đơn vị cung cấp dịch vụ công với 
ngân hàng/trung gian thanh toán 
để gia tăng trải nghiệm của người 
dân, giảm thiểu tối đa người dân/ 
doanh nghiệp phải đăng nhập vào 
các ứng dụng khác nhau khi thực 
hiện thanh toán dịch vụ công 
trực tuyến cho CPĐT. Vì vậy, 
các ngân hàng/trung gian thanh 
toán phối hợp với các cổng cung 
cấp dịch vụ công mà trước hết là 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia để 
áp dụng phương thức sso. Theo 
đó, người dân khi thực hiện liên 
kết tên đăng nhập cổng Dịch vụ 
công Quốc gia với tài khoản thanh 
toán hoặc ví điện tử của ngân 
hàng/trung gian thanh toán một 
lần duy nhất để có thể sử dụng 
dịch vụ thanh toán trên cổng 
Dịch vụ công Quốc gia. Việc liên 
kết để xác thực người dân giữa 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia và 
ngân hàng/trung gian thanh toán 
sẽ giúp cho người dân giảm bớt 
bước đăng nhập khi thao tác thực 
hiện giao dịch. Việc đơn giản hóa 
các bước, hạn chế thông tin đăng 
nhập, tăng trải nghiệm sẽ khuyến 
khích người dân/doanh nghiệp 
sằn sàng sử dụng dịch vụ công 
trực tuyến hơn.

Bên cạnh đó, Chính phủ chỉ 
đạo các bộ, ngành, địa phương, 
các ngân hàng/trung gian thanh 
toán xây dựng chính sách khuyến 
khích người sử dụng dịch vụ (cá 
nhân, tổ chức) như ban hành 
chính sách giảm một phần thuế 
giá trị gia tăng (VAT), phí cho 
các cá nhân sử dụng thanh toán 
điện tử dịch vụ công mức độ 4, 
các ngân hàng/trung gian thanh 
toán dành chính sách phí ưu đãi 
cho người sử dụng, các đơn vị 
cung cấp dịch vụ công rút ngắn 
thời gian xử lý hồ sơ, cung cấp 
dịch vụ khi thực hiện giao dịch 
trực tuyến.
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Hình 5: Quy trình thanh toán App to App
Người dãn

Đăng nhập ứng dụng của 
Cổng dịch vụ cống Quốc gia. 

chọn Dịch vụ còng và 
thực hiện thanh toán qua 

ngân hâng/trung gian thanh toấn

Đăng nhập App cùa 
ngân hầng/trung gian thanh toán 

và kiểm tra cấc thóng tin 
thanh toán hién thị trẽn mần hình. 

Xác thực thanh toán

Nhặn kết quả thanh toán trẽn App 
cùa ngân hầng/trung gian thanh tọán vầ App 

cùa Cổng Dịch vụ cõng Quốc gia

Cổng Dịch vụ còng 
Quốc gia

Gửi yêu câu gọi App 
cùa ngân hàóg/trung gian thanh toán 

và các thông tin thanh toán cùa người dân 
cho ngân hầng/trung gian thanh toán

Cặp nhật trạng thái thanh toán gửi phản hối 
cho ngân hàng/trung gian thanh toán

Cuối cùng, tăng cường đào tạo 
và phát triển nguồn nhân lực số 
đáp ứng yêu cầu xây dựng CPĐT 
là một trong những việc cần chú 
trọng. Cán bộ, công chức nhà 
nước của CPĐT, nhân lực tại các 
doanh nghiệp và mọi công dân 
đều cần thiết phải được trang 
bị các kiến thức và kỳ năng về 
công nghệ thông tin để có thể 
tham gia được vào các giao dịch 
và quan hệ xã hội của thời đại 
công nghệ số. Với vai trò dẫn 
dắt xã hội, Chính phủ cần quan 
tâm chú trọng đào tạo nguồn 
nhân lực để hình thành đội ngũ 
chuyên ngành thương mại điện 
tử, an ninh mạng, công nghệ 
thông tin, truyền thông,... nhằm 
chuẩn bị cho quá trình chuyển
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Ngân hàng/trung gian 
thanh toán

Tiếp nhặn thông tin thanh toán và hiển thị 
màn hình đăng nhập App cùa ngân háng/ 

trung gian thanh toán cho người dân

Xử lý hạch toán ghi nợ tài khoán 
người dãn vầ ghi có tai khoản đơn vị công, 

đông thời gửi kết quả hạch toán 
cho Cổng Dịch vụ công Quốc gia

Nhận phần hối từ cổng Dịch vụ cống 
Quốc gia và thông báo két quà 

thanh toán cho người đán 
trên điện thoại

Nguồn: Tông hợp của Nhóm tác giá 
đổi sản xuất và việc làm trên môi 
trường Internet, cần có chương 
trình truyền thông và giáo dục 
sâu rộng về Internet để nâng cao 
nhận thức và kỳ năng của người 
dùng. Các chương trình giáo dục 
cần rà soát để cập nhật và giáo 
dục cho người dân về Internet 
ngay từ trong các cấp học phổ 
thông để nâng cao tỷ lệ người sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến.

Cùng với định hướng của 
Chính phủ và ngành Ngân hàng 
về việc thúc đấy các dịch vụ 
thanh toán trực tuyến cho nhóm 
dịch vụ công, các giải pháp nêu 
trên chắc chắn sẽ góp phần đẩy 
mạnh thanh toán dịch vụ công 
trực tuyến cho CPĐT.B


