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* Vụ trưởng Vụ Truyền thông, NHNN

Hoạt động truyền thông của Ngân hàng Trung ương các nước có nhiệm vụ truyền 
dẫn chính sách, nâng cao niềm tin công chúng, hỗ trợ điều hành chính sách tiền tệ và 
hoạt động ngân hàng.Truyền thông là kênh để lắng nghe, tiếp nhận phản hồi, giải guyết 
các vấn đề dư luận quan tâm, góp phẩn thực hiện và tham mưu chính sách. Các chương 
trình truyền thông giáo dục tài chính nhằm nâng cao nhận thức, thay đổi thói quen, góp 
phần thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt, tăng cường khả năng tiếp cận và bảo 
vệ người tiêu dùng sử dụng dịch vụ tài chính.

1. Nhiệm vụ truyền thông giáo 
dục tài chính cua Ngân hang 
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Tại Việt Nam, Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam (NHNN) 

5 nhiệm vụ thực hiện phổ biến 
kiến thức pháp luật theo quy 
định tại Luật Phổ biến, giáo 
dạc pháp luật và Chương trình 
pnổ biến giáo dục pháp luật giai 
đpạn 2017 - 2021 được ban hành 

eo Quyết định số 705/QĐ-TTg 
gày 25/5/2017 của Thủ tướng 
hình phủ. Ngoài ra, tại Nghị 
nh so 16/2017/NĐ-CP ngày 

1'702/2017 của Chính phủ quy 
nh chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn và cơ cấu tố chức của 
HNN, NHNN có nhiệm vụ 

quản lý và tổ chức thực hiện hoạt 
động truyền thông ngành Ngân 
tùng liên quan đến chức năng 
quản lý nhà nước cùa NHNN.

Ễ
1 cạnh đó, Chính phủ giao 
N thực hiện nhiệm vụ điều 
chung Chiến lược tài chính 
toàn diện quốc gia đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030. 
Chiến lược nêu rõ: “Nâng cao 
hiếu biết tài chính cho người dân 

doanh nghiệp, đảm bảo mọi 

N

và

người dân và doanh nghiệp có 
kiến thức, kỹ năng, thải độ, hành 
vi ứng xử phù họp trong lựa chọn 
và sử dụng các sản phàm, dịch 
vụ tài chính

Nhiệm vụ truyền thông giáo 
dục tài chính còn được đề cập tại 
các đề án của Chính phủ như: Đe 
án nâng cao khả năng tiếp cận 
dịch vụ ngân hàng cho nền kinh 
tế, Đề án phát triển thanh toán 
không dùng tiền mặt tại Việt Nam 
giai đoạn 2021 - 2025, Đề án đẩy 
mạnh thanh toán qua ngân hàng 
đối với các dịch vụ công: Thuế, 
điện, nước, học phí, viện phí và 
chi trả các chương trình an sinh 
xã hội...

Một trong những nhóm giải 
pháp nâng cao khả năng tiếp cận 
dịch vụ ngân hàng cho nền kinh 
tế được đề cập tại Đe án nâng cao 
khả năng tiếp cận dịch vụ ngân 
hàng cho nền kinh tế là: “Đẩy 
mạnh các hoạt động truyền thông 
về ngành Ngân hàng, quảng bá 
sân phấm, dịch vụ ngân hàng 
đến đông đảo người dân ở vùng 
nông thôn, vùng sâu, vùng xa, 
tăng cường kết nối ngân hàng và 
doanh nghiệp Trong đó, Đe án 

nhấn mạnh công tác truyền thông 
của NHNN và hoạt động truyền 
thông của các tổ chức tín dụng 
cần được đẩy mạnh.

Đề án phát triển thanh toán 
không dùng tiền mặt tại Việt 
Nam giai đoạn 2021 - 2025 mới 
được Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt cũng không bỏ qua giải 
pháp đẩy mạnh công tác thông 
tin, tuyên truyền, đào tạo, hướng 
dần và bảo vệ người tiêu dùng 
trong thanh toán không dùng 
tiền mặt.

Trước đó, tại Đề án đẩy mạnh 
thanh toán qua ngân hàng đối 
với các dịch vụ công: Thuế, điện, 
nước, học phí, viện phí và chi 
trả các chương trình an sinh xã 
hội, việc tăng cường công tác 
thông tin tuyên truyền là một 
giải pháp quan trọng: “Cức đơn 
vị cung ứng dịch vụ công phối 
hợp với các ngân hàng, đơn vị 
truyền thông đê xây dựng và lồng 
ghép các nội dung về thanh toán 
không dùng tiền mặt trong các 
chương trình phô biền kiên thức, 
giảo dục tài chính cho người dân 
(đặc biệt là ở vùng sâu, vùng xa, 
khu vực nông thôn)
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Thống đốc NHNN Nguyễn Thị Hồng trao tặng Bằng khen cho các cá nhân có nhiểu đóng góp 
trong chương trình truyền thông giáo dục tài chính "Tiền khéo, tiền khôn"

2. Yêu cẩu đặt ra đối với hoạt 
động truyền thông giáo dục tai 
chính tại Việt Nam

Đê thực hiện hiệu quả, hoạt 
động truyền thòng giáo dục tài 
chính cần đánh giá thực trạng 
trên cơ sờ khách quan, khoa học 
và đưa ra các giải pháp với mục 
tiêu rõ ràng, tính khâ thi và lượng 
hóa được kết quả.

Một trong những vấn đề khó 
khăn trong hoạt động truyền 
thông của ngành Ngân hàng là 
các kiến thức, thông tin liên quan 
đến hoạt động ngân hàng mang 
tính chuyên ngành cao, nhiều nội 
dung thông tin có thê khó hiểu 
đối với công chúng. Bên cạnh đó, 
thông tin liên quan đến hoạt động 
ngân hàng mang tính chất nhạy 
cảm, có tính lan truyền, tác động 
lớn trong xã hội, nếu không xử 

lý tốt các sự cố có thể ảnh hưởng 
đến sự an toàn hệ thống và niềm 
tin của Nhân dân. Do vậy, trong 
quá trình triển khai truyền thông 
cần đảm bảo dề hiểu - dề nhớ - 
dề lan tỏa - dề thực hiện. Đế làm 
được điều này, nội dung và hình 
thức truyền thông cần có sự đổi 
mới, sáng tạo, nắm bắt xu hướng 
truyền thông hiện đại và tính 
ứng dụng cao. Bên cạnh đó, hoạt 
động truyền thông cần xác định 
rõ đối tượng, mục tiêu, phương 
thức tô chức thực hiện và giám 
sát, đánh giá kết quả.

Hoạt động truyền thông giáo 
dục tài chính của NHNN cần 
bám sát các chủ trương của 
Đảng, Quốc hội, Chính phủ, các 
định hướng lớn của Ngành liên 
quan đến điều hành chính sách 
tiền tệ và hoạt động ngân hàng, 

các vấn đề người dân, doanh 
nghiệp quan tâm, các chính sách 
mới của NHNN, đặc biệt nhừng 
chính sách tác động lớn đến 
người dân và xã hội.

về nhóm công chúng mục 
tiêu: Các thông điệp truyền 
thông cần đến được với các nhóm 
công chúng mục tiêu. Trong giai 
đoạn hiện nay, việc truyền thông 
giáo dục tài chính cần hướng 
đến đồng bào vùng sâu, vùng xa, 
những nhóm công chúng ít thông 
tin về tài chính để thúc đẩy thanh 
toán không dùng tiền mặt và tăng 
cường khả năng tiếp cận dịch vụ 
tài chính của người dân. Đa số 
người dân tiếp cận được những 
thông tin liên quan đến hoạt động 
ngân hàng đặc biệt những thông 
tin liên quan trực tiếp đến người 
dân và doanh nghiệp.
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suất... về thanh toán, cần 
truỳền thông về các chủ trương 
định hướng chính sách của Chính
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Nhóm công chúng mục tiêu của 
NHNN thay đổi trong từng giai 
đoạn, từng chính sách. Việc xác 
định nhóm công chúng rất quan 
trọng, giúp NHNN có thể lựa 

lọn được kênh và phương thức 
truyền thông phù hợp, hướng tới 
mục tiêu thông điệp cần truyền 
ứ.i sẽ đến được đối tượng cần 
tiẹp nhận thông tin một cách hiệu 
qiả. Ví dụ: Với việc ban hành 
Thông tư số 01/2020/TT-NHNN 
ngày 13/3/2020 quy định về việc 
te chức tín dụng, chi nhánh ngân 
hang nước ngoài cơ cấu lại thời 
han trả nợ, miễn, giảm lãi, phí, 
giữ nguyên nhóm nợ nhằm hồ 

•ợ khách hàng bị ảnh hưởng bởi 
dịch Covid-19, NHNN xác định 
đôi tượng thụ hường chính sách 

người dân và doanh nghiệp bị 
ảr.h hưởng bởi đại dịch Covid-19. 

lóm đối tượng công chúng 
Lực tiêu sẽ là người dân và 

doanh nghiệp bị ảnh hưởng bới 
ch Covid-19. Còn khi truyền 

thông về thanh toán không dùng 
tiền mặt, nhóm công chúng mục 
tiêu được xác định là giới trẻ và 
người dân ở vùng sâu, vùng xa. 
Hay khi truyền thông về chính 
sách tín dụng đối với người 
nghèo thì nhóm công chúng mục 
tiêu sẽ tập trung vào hộ nghèo, 
phụ nữ nghèo, đồng bào vùng 
sâu, vùng xa...

về nội dung truyền thông: 
Can gắn với nhiệm vụ trọng tâm, 

nh sách mới, các chính sách, 
sản phẩm dịch vụ người dân và 
doanh nghiệp quan tâm. Liên 
quan đến điều hành chính sách 
tiền tệ, cần truyền thông về các 
vấn đề mặt bằng lãi suất, quan 
điểm điều hành tỷ giá, tín dụng, 
lãi suất, diễn biến của tín dụng, 
lãi í 

ch:

phủ, ngành Ngân hàng vê thanh 
toán, thúc đẩy chuyển đổi số, nền 
kinh tế số, các sản phẩm dịch vụ 
ngân hàng, lợi ích sử dụng thanh 
toán không dùng tiền mặt, quy 
định về phí, nhũng điều cần 
lưu ý khi sử dụng để đảm bảo 
an ninh, an toàn, bảo mật... Đối 
với tái cơ cấu và xử lý nợ xấu, 
truyền thông về các chủ trương, 
định hướng liên quan đến tái cơ 
cấu và xử lý nợ xấu, những kết 
quả, khó khăn vướng mắc trong 
quá trình thực hiện... Liên quan 
đến cải cách hành chính, cần 
truyền thông về các chủ trương, 
định hướng của ngành Ngân 
hàng về cải cách hành chính, sự 
minh bạch hóa thông tin, người 
dân và doanh nghiệp là trung tâm 
cải cách hành chính của ngành 
Ngân hàng... Song song với đó, 
NHNN còn chỉ đạo các tổ chức 
tín dụng truyền thông về các sàn 
phẩm, dịch vụ ngân hàng... để 
tạo thuận lợi cho người dân và 
doanh nghiệp trong việc tiếp cận 
dịch vụ ngân hàng.

Đặc biệt, khi ban hành chính 
sách mới, NHNN rất chú trọng 
truyền thông trước, trong và sau 
khi ban hành. Ví dụ: Khi truyền 
thông về chính sách hoãn, giãn, 
cơ cấu lại nợ do ảnh hưởng của 
dịch Covid-19, trước khi ban 
hành thì phải truyền thông cho 
người dân biết về mục đích, ý 
nghĩa của việc ban hành chính 
sách, sau khi ban hành rồi thì 
phải truyền thông cho người dân 
về đối tượng, phạm vi, cách thức 
để được hường chính sách. Hoặc 
khi ban hành các quy định về 
gửi tiết kiệm, NHNN chú trọng 
đến truyền thông các nội dung 
của chính sách như trách nhiệm 
của tổ chức tín dụng nhận tiền 
gửi, lãi suất, phương thức tính 
lãi, các biện pháp bảo vệ người 
gửi tiền...

Sau khi đã nhận diện được 
nhóm công chúng mục tiêu, các 
nội dung thông điệp cần truyền 
thông, NHNN sẽ tiếp tục chọn 
lựa các hình thức truyền thông 
phù hợp nhất, sao cho công 
chúng có thể tiếp cận thông tin 
dề dàng nhất.

về hình thức: NHNN đã thực 
hiện đa dạng hóa các hình thức 
truyền thông như tổ chức các 
cuộc họp báo định kỳ để cung 
cấp thông tin theo quy định của 
pháp luật, tổ chức các hội nghị, 
hội thảo về các vấn đề cần truyền 
thông, phối hợp với các cơ quan 
báo chí để truyền thông trên các 
phương tiện truyền thông đại 
chúng, phôi hợp với các tô chức 
chính trị, xã hội, nghề nghiệp để 
đẩy mạnh truyền thông chính 
sách. Kênh truyền thông cần 
phải đa dạng hóa với các kênh 
như báo nói, báo viết, báo hình, 
báo mạng, mạng xã hội...

Đặc biệt, truyền thông qua các 
chương trình giáo dục tài chính là 
một hình thức sáng tạo, hiệu quả. 
Chương trình gameshow “Tiền 
khéo, tiền khôn” và chương trình 
hoạt hình “Tay hòm chìa khóa” 
trên Đài Truyền hình Việt Nam 
là những ví dụ điên hình cho việc 
lựa chọn hình thức truyền thông 
của NHNN. Đe đưa nhừng kiến 
thức tài chính - ngân hàng đến với 
công chúng, các câu hỏi được đưa 
ra trong gameshow “Tiền khéo, 
tiền khôn” rất gần gũi, thiết thực 
với đời sống hàng ngày, xoay 
quanh tất cả những nội dung mà 
người dân, doanh nghiệp quan 
tâm đến lĩnh vực ngân hàng. Đó 
là các thông tin về tính năng, lợi 
ích của các loại thẻ ngân hàng, 
phải làm gì đe đảm bảo an ninh, 
an toàn, bảo mật trong hoạt động 
thanh toán, các cách thức tiếp cận 
vốn ngân hàng, lưu ý gì khi gửi 
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tiết kiệm... Đặc biệt, các video 
clip tình huống hài hước với sự 
tham gia của các diễn viên nổi 
tiếng rất thu hút khán giả. Các 
trò chơi vận động thú vị trong 
chương trình đã giúp khán giả dễ 
dàng tiếp cận các kiến thức, kỳ 
năng trong lĩnh vực tài chính - 
ngân hàng.

“Tay hòm chìa khóa” là chương 
trình sử dụng hình thức hoạt 
hình, đồ họa trực quan thông tin 
và hình ảnh hóa các quy trình 
thực hiện các sản phẩm, dịch 
vụ ngân hàng, thanh toán không 
dùng tiền mặt... Đặc biệt, mồi 
số của chương trình sẽ truyền 
cảm hứng bài học cuộc sống về 
tình yêu thương, lòng biết ơn cha 
mẹ, yêu thương gia đình, đề cao 
những giá trị nhân văn... được 
đúc kết thông qua các câu ca 
dao, tục ngừ, thành ngừ nên rất 
gần gũi với công chúng.

Ngoài ra, hình thức truyền 
thông phổ biến, giáo dục pháp 
luật, giáo dục tài chính qua các 
cuộc thi tìm hiểu về kiến thức 
tài chính ngân hàng cũng đã 
đạt những hiệu ứng tích cực. 
Cuộc thi “Hiểu đúng về tiền” do 
NHNN phối hợp với các trường 
Đại học, Trung học phổ thông 
thực hiện đã giúp truyền tải và 
lan tỏa rộng rãi trong giới trẻ 
các thông tin về sử dụng thanh 
toán không dùng tiền mặt, cách 
sử dụng các sản phẩm, dịch vụ 
ngân hàng...

về việc đánh giá hiệu quả 
truyền thông: NHNN xác định 
phải dựa trên các cơ sở dừ liệu cụ 
thê sau khi thực hiện các chương 
trình truyền thông để đo lường, 
đánh giá hiệu quả truyền thông. 
Phương thức đánh giá tập trung 
vào nội dung và hình thức truyền 
thông. NHNN sẽ tông hợp, đánh 
giá xem các thông điệp đưa ra 

đã đảm bảo tính chính xác hay 
chưa, hình thức truyền tải thông 
tin chính sách, giáo dục, phổ biến 
pháp luật, giáo dục tài chính đã 
phù hợp chưa... Với các chương 
trình truyền hình giáo dục tài 
chính, NHNN sẽ đánh giá qua số 
lượng người xem chương trình, 
số lượng người sử dụng sản 
phẩm, dịch vụ sau khi thực hiện 
truyền thông...

Với sự tham gia của những 
người nổi tiếng và người chơi 
đến từ nhiều lĩnh vực, ngành 
nghề, lứa tuổi khác nhau, chương 
trình gameshow “Tiền khéo, tiền 
khôn” đã thu hút được đông đảo 
công chúng và tạo sức lan tỏa, 
hiệu ứng mạnh mẽ, mang đến các 
giá trị tích cực cho cộng đồng. 
Bằng chứng là tỷ lệ người xem 
chương trình vào khung giờ 15h 
- 16h trên kênh VTV3 sau khi 
phát sóng “Tiền khéo, tiền khôn” 
đã tăng lên đáng kể và lượng 
khán giả được phân bổ rộng khắp 
trên mọi vùng miền cùa Tổ quốc. 
Nhiều khán giả đánh giá cao 
“Tiền khéo, tiền khôn” là một 
gameshow khác biệt, không trộn 
lần với các chương trình hài hay 
các trò chơi truyền hình hiện nay.

Truyền thông giáo dục tài 
chính cũng đã góp phần gia tâng 
người sử dụng dịch vụ thanh 
toán không dùng tiền mặt. Trong 
10 tháng đầu năm 2021, mặc dù 
bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 
nhưng các chỉ số thanh toán 
không dùng tiền mặt cũng đạt 
mức tăng trưởng ấn tượng so với 
cùng kỳ năm trước như tổng số 
lượng giao dịch qua hệ thống 
thanh toán điện tử liên ngân hàng 
tăng 4,13% về số lượng và tăng 
43,36% về giá trị, giao dịch qua 
kênh Internet tăng tương ứng 
49,39% về số lượng và 29,14% 
về giá trị, giao dịch thanh toán 

qua điện thoại di động tăng 
72,67% về số lượng và 85,09% 
về giá trị, giao dịch qua kênh QR 
Code tăng tương ứng 54,24% về 
số lượng và 120,64% về giá trị so 
với cùng kỳ năm 2020.

Trong Chương trình “Tay hòm 
chìa khóa”, lần đầu tiên các nội 
dung về thông tin tín dụng ngân 
hàng (Cổng thông tin kết nối 
khách hàng vay của CIC; Khai 
thác báo cáo tín dụng khách hàng 
vay; Mô hình Chấm điểm tín 
dụng thể nhân; Hướng dẫn khách 
hàng vay tìm hiểu các gói vay an 
toàn) được giới thiệu. Sau 03 số 
phát sóng của Chương trình (vào 
các ngày 20/8/2021, 27/8/2021 
và 03/9/2021), số liệu thống kê 
của CIC cho thấy, số lượng đăng 
ký tài khoản cá nhân mới trong 
tháng 8/2021 tăng 30% so với 
tháng trước; số lượng khai thác 
báo cáo của CIC cũng đã cải 
thiện đáng kể (từ 23/8 đến 10/9, 
trung bình 01 ngày CIC ghi nhận 
lượt khai thác báo cáo tăng gần 
30% so với trung bình của tuần 
trước đó); số lượng đăng ký nhu 
cầu vay trên cổng thông tin CIC 
trung bình 1 ngày tăng gần 28%. 
Các số liệu về số tài khoản được 
duyệt, số lượng khai thác báo cáo 
và số đãng ký nhu cầu vay (cá 
nhân) sau chương trình cũng đã 
tăng lên so với trước khi chương 
trình phát sóng.

3. Giải pháp triển khai truyền 
thông giáo dục tài chính của 
ngành Ngân hàng trong thời 
gian tới

Năm 2022, NHNN tiếp tục 
thực hiện truyền thông theo 
cách mới, sáng tạo, đột phá, tạo 
sự thay đổi về cách thức truyền 
thông chính sách của Ngân hàng 
Trung ương, góp phần thay đổi
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Phó Thống đốc NHNN Nguyễn Kim Anh và các đại biểu tại họp báo 
ra mắt chương trình giáo dục tài chính "Tay hòm chìa khóa"

nhận thức, hành vi, giảm thiểu 
rlủi ro cho người sử dụng dịch vụ 
tại chính. NHNN sẽ tiếp tục triển 
khai các chương trình phổ biến, 
giáo dục pháp luật, giáo dục tài 
chính cộng đồng theo hướng 
chuyên nghiệp, hiệu quả.

Nhóm công chúng mục tiêu 
được NHNN xác định là cần 
đẩy mạnh cho người dân ở vùng 
s ìu, vùng xa, nông thôn, giới trẻ, 
cíc đối tượng yếu thế trong xã 
hội để truyền thông về các sản 
phẩm dịch vụ, ngân hàng, hướng 
din và bảo vệ người tiêu dùng 
sir dụng các sản phẩm, dịch vụ 
nịân hàng...

về nội dung, bám sát các 
nhiệm vụ trọng tâm của Đảng, 
NÍhà nước, Quốc hội, Chính phủ 
lien quan đến điều hành chính 
sầch tiền tệ và hoạt động ngân 
hàng, bám sát các nhiệm vụ 
trọng tâm của Ngành. Chỉ thị số 
01/CT-NHNN ngày 07/01/2021 
của Thống đốc NHNN về tổ 
chức các nhiệm vụ trọng tâm của 
ngành Ngân hàng năm 2021, từ 
đó là cơ sơ quan trọng để thực 
hiện công tác truyền thông năm 
2022. Trong đó, truyền thông 

cần truyền tải thông điệp về điều 
hành chính sách tiền tệ chủ động, 
linh hoạt, phối hợp chặt chẽ với 
chính sách tài khóa và các chính 
sách kinh tế vĩ mô khác để góp 
phần đảm bảo ổn định vĩ mô và 
các cân đối lớn của nền kinh tế. 
Tiếp tục thực hiện các giải pháp 
cơ cấu lại hệ thống các tổ chức 
tín dụng. Khi thực hiện tái cơ 
cấu, các tổ chức tín dụng, đặc 
biệt các ngân hàng yếu kém sẽ 
tác động lớn đến nhiều chủ thể, 
vì vậy, NHNN sẽ rất chú trọng 
truyền thông để đảm bảo an toàn 
hệ thống. Với lĩnh vực thanh 
toán, truyền thông để thực hiện 
chủ trương thúc đẩy thanh toán 
không dùng tiền mặt, chuyến 
đổi số trong hoạt động ngân 
hàng. Đồng thời, truyền thông để 
người dân hiểu chủ trương triển 
khai hiệu quả, thực chất cải cách 
hành chính nhằm kiến tạo môi 
trường kinh doanh nói chung và 
trong lĩnh vực tiền tệ, ngân hàng 
nói riêng thông thoáng, thuận 
lợi hơn, hồ trợ thúc đấy sản xuất 
kinh doanh phát triển...

về hình thức, hoạt động truyền 
thông ngành Ngân hàng thời gian 

tới sẽ đa dạng hóa hơn nữa các 
hình thức truyền thông, kênh 
truyền thông, đặc biệt là ứng dụng 
chuyển đổi số trong hoạt động 
truyền thông, xu hướng truyền 
thông hiện đại và đẩy mạnh 
truyền thông nội bộ. NHNN tiếp 
tục đẩy mạnh truyền thông các 
chương trình đã tạo ấn tượng 
tốt với công chúng để truyền tải 
chính sách như sẽ tiếp tục thực 
hiện chương trình “Tiền khéo, 
tiền khôn” trên giờ vàng VTV3 
hoặc tiếp tục thực hiện chương 
trình “Tay hòm chìa khóa” trên 
VTV1, tiếp tục phổi hợp các cơ 
quan báo chí tổ chức các hội 
thảo, tọa đàm về những nội dung 
dư luận quan tâm, triển khai tổ 
chức các cuộc thi liên quan đến 
kiến thức tài chính - ngân hàng 
cho sinh viên toàn quốc...

Truyền thông ngành Ngân hàng 
trong thời gian tới đối mặt với 
nhiều khó khăn và thách thức, 
đặc biệt là sự phát triển mạnh 
mẽ của các hình thức truyền 
thông hiện đại, nhất là mạng xã 
hội... Các thông tin liên quan 
đến hoạt động ngân hàng nhạy 
cảm, dề gây khủng hoảng truyền 
thông, đặc biệt là những vấn đề 
tác động lớn đến xã hội. Chính 
vì vậy, truyền thông NHNN cần 
tiếp tục đổi mới, sáng tạo, phân 
ứng và thích ứng kịp thời với 
xu hướng truyền thông hiện đại, 
xây dựng các kịch bản ứng phó 
với mọi tình huống phát sinh để 
chủ động quản lý thông tin hiệu 
quả. Đồng thời, NHNN tiếp tục 
đẩy mạnh truyền thông giáo dục 
tài chính để góp phần thực hiện 
Chiến lược tài chính toàn diện 
quốc gia và các Đe án của Chính 
phủ, nâng cao niềm tin của công 
chúng với hệ thống ngân hàng và 
nền kinh tế.B
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