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Tóm tắt: Thị trường tài chính toàn câu nói chung và Việt Nam nói riêng gần đây đá chứng kiến làn 

sóng gia nhập ồ ạt của các công ty Fintech - tổ chức cung cấp các dịch vụ tài chính mới trên nền tảng 

công nghệ cao. Sự hiện diện của "người chơi" mới này nhận được sự chào đón tích cực từ công chúng 
và những hậu thuẫn tài chính mạnh mẽ từ các quỹ đầu tư, theo đó được kỳ vọng có thể định hình lại 
cấu trúc thi trường dịch vụ tài chính. Viễn cảnh trên đặt ra yêu cầu cấp thiết dành cho các ngân hàng 
trong việc thay đổi chiến lược, đổi mới tư duy, đưa ra quyết định thích ứng phù hợp nhằm vừa giữ 
vững vị thê' vốn có, đồng thời kiến tạo động lực phát triển mới thông qua kết nối, cộng tác với tổ chức 
Fintech. Bài viết tập trung phán tích mối quan hệ tương tác giữa công ty Fintech và ngân hàng thương 
mại tại Việt Nam nhằm cung cấp một góc nhìn mới về thi trường tài chính ở thời điểm hiện tại, trên cơ 
sờ đó gợi mở các hàm ý chính sách hướng tới tăng cường hiệu quả hợp tác giữa hai chủ thể trên.

Từ khóa: Fintech; thị trường tài chính; ngân hàng thương mại; chuyển đổi số.

1. Giới thiệu

Trong những năm gân đây, bối cảnh 
kinh doanh trong lĩnh vực ngân hàng đã 
thay đổi đáng kể. Trong giai đoạn hậu 
khủng hoảng tài chính 2007 - 2008, 
giới chức quản lý tại các quốc gia đã 
cẩn trọng hơn nhiêu trong công tác 

quản lý thị trường tài chính, đặc biệt là 
lĩnh vực ngân hàng, thông qua thiết lập 
các tiêu chuẩn mới hoặc củng cô' các 
tiêu chuẩn hiện hành. Bên cạnh đó, sự 
đổi mới và phát triển của các công ty 
Fintech đã làm tăng nhu cầu tìm kiếm 
các giải pháp sáng tạo trong lĩnh vực 
ngân hàng. Fintech đã trở thành một bộ 
phận không thể thiếu của ngân hàng, 
theo đó, các ngân hàng ngày nay phải 
đối mặt với áp lực cạnh tranh không 
nhỏ trong lĩnh vực dịch vụ tài chính, 
đặc biệt đến từ các tổ chức tài chính 
phi ngân hàng. Mặt khác, các công 

ty Fintech, nhà cung cấp dịch vụ khởi 
nghiệp, website vể công cụ tìm kiếm 
và nền tảng mạng xã hội cũng không 
ngừng mở rộng các dịch vụ hướng vào 
lĩnh vực truyền thống mà ngân hàng 
bao phủ, ví dụ như cung cấp dịch vụ 
thanh toán (thanh toán di động, tiền 
ảo...), giải pháp huy động thay thế (cho 
vay ngang hàng, gọi vốn cộng đông) 
hay quản lý tài sản... Một số chuyên 
gia trong lĩnh vực dịch vụ tài chính coi 
sự bùng nổ của Fintech là mối đe dọa 
và có thể gây ra tác động tiêu cực tới 

ngành Ngân hàng, trong khi những học 
giả khác tin rằng, Fintech có thể trở 

thành cơ hội mới và tác động tích cực 
đến hệ thống ngân hàng vì nó mang 
đến tính linh hoạt cũng như các chức 
năng tốt hơn trong một số lĩnh vực 
kinh doanh ngân hàng (Romànova & 
Kudinska, 2016).

Trên cơ sở phân tích thực trạng phát 
triển Fintech và đánh giá tác động của 

Fintech đến hệ thống ngân hàng tại Việt 

Nam, bài viết mong muốn đưa ra một 

số khuyến nghị giúp nâng cao hiệu quả 
quan hệ hợp tác giữa Fintech và hệ 
thống ngân hàng.

2. Tổng quan lý thuyết vé Fintech

Thuật ngữ “Fintech” (viết tắt của 
cụm từ “Financial Technology”) mô tả 
việc sử dụng công nghệ nhàm tự động 
hóa việc cung ứng và sử dụng dịch vụ 
tài chính, từ đó đáp ứng tốt hơn cho 
các giao dịch tài chính và thương mại 
(Dương Tấn Khoa, 2019). Trong khi đó, 
ủy ban ổn định Tài chính (FSB) định 

nghĩa Fintech là “đổi mới tài chính dựa 
trên sự hỗ trợ của công nghệ hướng 
tới tạo ra các mô hình kinh doanh, 
quy trình, ứng dụng hoặc sản phẩm
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mới có tác động quan trọng đối với thị 
trường và tổ chức tài chính cũng như 
việc cung cấp các dịch vụ tài chính” 
(Thakor, 2019). Theo nghĩa rộng hơn, 
Fintech được coi là một thị trường mới 
tích hợp tài chính và công nghệ (Arner 
và cộng sự, 2015), đông thời thay thế 
các cấu trúc tài chính truyền thống 
bằng các quy trình dựa trên công nghệ 
mới (Hochstein, 2015). Mặc dù vậy, 
đến nay vẫn chưa có một định nghĩa 
thống nhất về mặt pháp lý đối với thuật 
ngữ này. Qua khảo lược trong số hơn 
200 khái niệm hiện nay về Fintech, cố 
thể rút ra khái niệm toàn diện và có tính 
phổ quát nhất như sau: Fintech là việc 
áp dụng các công nghệ đổi mới, sáng 
tạo và hiện đại cho lĩnh vực tài chính, 
nhằm mang tới cho khách hàng các 
giải phấp/dịch vụ tài chính minh bạch, 
hiệu quả và thuận tiện với chi phí thấp 
hơn so với các dịch vụ tài chính truyền 
thống (Mackenzie, 2015; Schueffel, 
2016). Các lĩnh vực của Fintech bao 
gổm: (i) Dịch vụ tín dụng, tiên gửi và 
huy động vốn; (ii) Dịch vụ thanh toán, 

bù trừ và quyết toán, bao gôm cả tiên 
kỹ thuật số; (iii) Dịch vụ quản lý đầu 
tư (bao gổm cả thương mại); (iv) Bảo 
hiểm (Navaretti và cộng sự, 2017).

Trong khi đó, công ty Fintech là thuật 
ngữ chỉ các doanh nghiệp mới thành 
lập sử dụng mô hình kinh doanh mới 
và sản phẩm mới cạnh tranh với các 
dịch vụ ngân hàng cốt lõi, bảo hiểm 
hoặc thanh toán (ASIC, 2016). Đối với 
khái niệm vê công ty Fintech, Boldt 
(2017) cho rằng: “Công ty Fintech là 
các doanh nghiệp sử dụng công nghệ 
mới để tạo ra các dịch vụ tài chính 
mới tốt hơn cho cả người tiêu dùng 
và doanh nghiệp. Các công ty Fintech 
bao gôm những công ty thuộc các loại 
hình có thể hoạt động trong quản lý tài 
chính, bảo hiểm, thanh toán, quản lý 
tài sản...”. Fintech hay công nghệ tài 
chính, bao gổm tất cả những tiến bộ vê 
công nghệ trong lĩnh vực tài chính, bao 
gồm cả những đổi mới trong kiến thức 
và giáo dục vê tài chính, ngân hàng 
bán lẻ, đầu tư và cả tiền mã hóa. Thông 
thường các công ty Fintech được chia 
thành 2 nhóm chính:

Nhóm 1: Các công ty phục vụ người 
tiêu dùng, cung cấp các công cụ kỹ 
thuật số nhằm nâng cao cách các cá 
nhân vay mượn, tài trợ vốn cho doanh 
nghiệp mới thành lập, quản lý tiên bạc;

Nhóm 2: Các công ty thuộc dạng 
“bank-office”, chuyên hỗ trợ công 
nghệ cho các định chế tài chính.

Nhìn chung, công ty Fintech là các 
doanh nghiệp ứng dụng thành tựu mới 
nhất trong lĩnh vực công nghệ thông tin 
để tạo ra các dịch vụ tài chính mới tốt 
hơn cho cả người tiêu dùng và doanh 
nghiệp. Điểm nổi trội của công ty 

Fintech trên thị trường dịch vụ tài chính 
nàm ở tốc độ thanh toán nhanh (các 
khoản thanh toán ngang hàng), thuận 
tiện trong quản lý tài chính cá nhân, 
khả năng tiếp cận khoản vay (tài trợ 
cộng đổng, gọi vốn cộng đông). Bên 
cạnh đó, công ty Fintech cũng mang 
đến nhiều lợi ích cho ngân hàng, doanh 
nghiệp và người sử dụng như: (i) Giảm 
chi phí tìm kiếm của các bên giao dịch 
phù hợp; (ii) Đạt được hiệu quả kinh 
tế theo quy mô trong thu thập và khai 
thác dữ liệu lớn; (iii) Giao dịch trở nên 
an toàn hơn và rẻ; (iv) Giảm chi phí xác 
minh (Thakor, 2019).

3. Thực trạng phát triển Fintech 

tại Việt Nam

Lĩnh vực Fintech của Việt Nam trong 
những năm qua đã có những bước tiến 
đáng chú ý nhờ áp dụng mạnh mẽ các 
giao thức kỹ thuật số trong kinh doanh, 
sự bùng nổ của ngành thương mại điện 
tử và quyết tâm thúc đẩy thanh toán 
kỹ thuật sô' từ phía Chính phủ (Fintech 
News Singapore, 2020). Số lượng công 
ty Fintech tại Việt Nam đã tăng gấp 4 
lân trong 6 năm qua, từ 39 công ty năm
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Bảng 2: xếp hạng thành phô' tại châu Á - 
Thái Bình Dương vể phát triển Fintech năm 2021

Bảng 1: xếp hạng quốc gia 
về phát triển Fintech năm 2021

Quốc gia Khu vực

xếp 
hạng 
toàn 
cầu

Mỹ Bắc Mỹ 1

Anh Châu Âu 2

Singapore Châu Á - Thái Bình Dương 4

Trung Quôc Châu Á - Thái Bình Dương 15

Nhật Bản Châu Á - Thái Bình Dương 21

Hàn Quốc Châu Á - Thái Binh Dương 26

Đài Loan Châu Á - Thái Bình Dương 35

Indonesia Châu Á - Thái Binh Dương 43

Malaysia Châu Á - Thái Bỉnh Dương 46

Philippines Châu Á - Thái Bình Dương 53

Thái Lan Châu Á - Thái Bình Dương 55

Việt Nam Châu Á - Thái Bình Dưong 70

Nguôn: Findexable (2021)

Thành phố Quốc gia

xếp hạng
Châu Á - 
Thái Bình 

Duong
Toàn cầu

Hồng Kông Trung Quốc 1 9

Singapore Singapore 2 10

Sydney Úc 3 11

New Delhi Án Độ 4 13

Bắc Kinh Trung Quốc 5 17

Tokyo Nhật Bán 6 19

Bangalore Án Độ 7 20

Mumbai Ân Độ 8 23

Hàng Châu Trung Quốc 9 24

Melbourne Úc 10 25

TP. Hồ Chí Minh Việt Nam 28 164

Hà Nội Việt Nam 33 212

2015 lên tới hơn 150 công ty vào năm 
2021 (Đỗ Quang Trị, 2021). Các công 
ty Fintech hoạt động trên nhiều lĩnh vực 
khác nhau, bao gôm trung gian thanh 
toán và ví điện tử, cho vay ngang hàng, 
công nghệ chuỗi khối, tiên kỹ thuật số 
và kiều hối... Về giá trị giao dịch, thị 
trường Fintech Việt Nam cũng cho thấy 
mức tăng ấn tượng, từ 4,4 tỷ USD năm 
2017 lên tới 12,9 tỷ USD năm 2021 
(Iris, 2021). Theo đó, các nhà đầu tư 
tiếp tục lạc quan về tiêm năng phát 
triển Fintech tại Việt Nam khi rót thêm 
hàng chục triệu USD vào các công ty 
khởi nghiệp trong nước. Năm 2021, 
Việt Nam đứng thứ ba trong ASEAN vê 
nguồn vốn tài trợ cho Fintech với 375 
triệu USD, chiếm 11% tổng vốn đầu tư 
của 6 nên kinh tế hàng đâu khu vực 
(UOB và cộng sự, 2021). Sự lạc quan 
ngày càng trở nên rõ nét khi Việt Nam 
đang trải qua thời kỳ bùng nổ vê thanh 
toán số và hoạt động thương mại điện 
tử trong bối cảnh diễn biến phức tạp 
của đại dịch Covid-19. Theo Báo cáo

Fintech Việt Nam của Fintech News 
Singapore (2021), trong quý 4 năm 
2021, thanh toán điện tử tăng 75% 
với tổng giá trị giao dịch tăng 124% 
so với cùng kỳ năm 2020. Các công 
ty Fintech tham gia thị trường này ghi 
nhận mức tăng trưởng cao chưa từng 
có, với giá trị thanh toán trên ví MoMo 
đã tăng gần gấp đôi sau 1 năm, kể 
từ tháng 01/2020. Tấn suất giao dịch 
thương mại điện tử cũng tăng đáng kể 
trong thời gian qua với tổng lượt truy 
cập các ứng dụng mua sắm đem lại 
doanh thu 14,5 tỷ USD trong quý 4 
năm 2021 (tăng 34% so với quý trước).

Theo bảng xếp hạng trung tâm 
Fintech toàn cầu năm 2021, điểm 
Fintech của Việt Nam xếp hạng 70 
thế giới, trong đó thành phố Hổ Chí 
Minh và Hà Nội xếp lân lượt thứ 28 và 
33 trong khu vực châu Á - Thái Bình 
Dương. Đây là thành quả đáng khích lệ 
với một thị trường Fintech non trẻ như 
Việt Nam, cho thấy Việt Nam đã có sự 
phát triển vượt bậc trong khoảng thời 

gian gân đây. (Bảng 1, Bảng 2)

Về cấu phân đóng góp của các dịch 
vụ, dịch vụ thanh toán và cho vay ngang 
hàng đang là hai phân khúc thống trị 
thị trường Fintech Việt Nam (chiếm gần 
một nửa tổng tỷ trọng), trong khi các 
dịch vụ khác như quản lý tài sản, quản 
lý dữ liệu/chấm điểm tín dụng, quản lý 
đấu tư, bảo hiểm, dịch vụ tư vấn tài 
chính SMEs... vẫn đang ở giai đoạn sơ 
khai. Quan sát Hình 1, có thể thấy hoạt 
động thanh toán điện tử đang chiếm 
tỷ trọng lớn nhất (31 %) trong các loại 
hình dịch vụ Fintech. Điêu này xuất 
phát từ quy mô dân số lớn, sự hỗ trợ từ 
Chính phủ nhằm thúc đẩy một nên kinh 
tế không dùng tiên mặt, cũng như tỷ lệ 
sử dụng Internet và di động cao tại Việt 
Nam (Vũ Cẩm Nhung & Lại Cao Mai 
Phương, 2021). Không chỉ vậy, các 
công ty Fintech trong lĩnh vực thanh 
toán luôn thu hút được nhiêu nguồn 
vốn đáu tư nhất và đây cũng là quy 
luật chung của các thị trường Fintech 
phát triển ở giai đoạn đâu (Tomorrow
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Hình 1: Đóng góp của các dịch vụ trong lĩnh vực Fintech 
tại Việt Nam năm 2021

Nguôn: Fintech News Singapore (2021)

Hình 2: Đánh giá giai đoạn phát triển 
của các công ty Fintech Việt Nam năm 2021

Có lãi Phát triển mô hình 
9% kinh doanh

Chứng minh ý 
tưởng, có MVP 
nhưng chưa có 

_ doanh thu
3%

Ra mắt sản phẩm 
MVP và có doanh 

thu bán hàng trong 
sáu tháng qua 

28%

Khởi động các hoạt 
động kinh doanh, 
nhưng chưa đến 

thời điểm hòa vốn 
47%

Vlaketers, 2020). Xu hướng này sẽ còn 

được tiếp tục khi theo dự báo của Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN), giá 

1rị thanh toán qua thiết bị di động tại 

Việt Nam dự kiến tăng gân 4 lân, từ 16 

tỷ USD vào năm 2016 lên đến 70,9 tỷ 

USD vào năm 2025 (ISEV, 2020).

Ngoài ra, đa số công ty Fintech ở 

Việt Nam do đang ở giai đoạn phát

Nguồn: Ngân hàng Nhà nừớc Việt Nam (2021)

triển sơ khởi nên có quy mô còn khiêm 
tốn. Báo cáo khảo sát của NHNN năm 
2021 cho thấy, phân lớn cấc công ty 
Fintech tại Việt Nam là các công ty mới 
được thành lập với quy mô nhỏ. Cụ 
thể, về giai đoạn phát triển của công ty 
Fintech: 47% đang trong giai đoạn khởi 
động kinh doanh chưa đạt điểm hòa 
vốn; 28% đang trong giai đoạn ra mắt 
sản phẩm khả thi tối thiểu (MVP) và có 

doanh thu bán hàng trong sáu tháng 
gân nhất tính đến thời điểm khảo sát; 
13% đang trong giai đoạn phát triển mô 
hình kinh doanh; 9% đã đạt được lợi 
nhuận; 3% đang trong giai đoạn chứng 
minh ý tưởng và chưa có doanh thu. 
(Hình 2)

4. Tác động của Fintech tới hệ 
thòng ngân hàng thương mại tại 
Việt Nam

Theo khảo sát của NHNN vê hệ sinh 
thái Fintech tại Việt Nam, phẩn lớn dịch 
vụ Fintech cung cấp tại Việt Nam thuộc 
lĩnh vực ngân hàng hoặc có bản chất 
giống hoạt động ngân hàng như thanh 
toán, cho vay, huy động vốn, dịch vụ 
tài chính cá nhân, chấm điểm tín dụng 
hay các giải pháp ứng dụng vào hoạt 
động của các tổ chức tín dụng... Với 
vị thế là những thành viên mới gia nhập 
thị trường dịch vụ tài chính, các công 
ty Fintech đang tăng cường cạnh tranh, 
cung cấp các dịch vụ mà cấc tổ chức 
tài chính truyền thống làm kém hiệu 
quả hơn hoặc bỏ qua và mở rộng nhóm 
người dùng các dịch vụ đó. Tuy nhiên, 
các công ty Fintech sẽ không thay thế 
các ngân hàng trong hâu hết các chức 
năng chính của ngân hàng. Chức năng 
trung gian của ngân hàng vẫn tiếp tục 
đóng vai trò quan trọng trong thị trường 
tài chính, tuy nhiên một phân được 
thực hiện theo một cách khác so với 
ngày nay: Dựa trên Internet và cấc nền 
tảng trực tuyến; xử lý nhiêu hơn các 
thông tin cứng thông qua dữ liệu lớn. 
Sự tham gia mạnh mẽ của các công ty 
Fintech vào thị trường dịch vụ tài chính 
buộc các ngân hàng phải nâng cấp 
năng lực và chuyển đổi để có thể cạnh 
tranh và tham gia vào những lĩnh vực 
mới. Do đó, sự xuất hiện và phát triển
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Hình 3: Thống kê tính năng dịch vụ giữa các nhóm ngán hàng
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của các công ty Fintech có cả tác động 
tích cực lẫn tiêu cực tới hệ thống ngân 
hàng thương mại.

4.1. Tác động tích cực

Thứ nhất, các công ty Fintech là 
động lực khiến các ngân hàng thương 
mại chuyển đổi số mạnh mẽ hơn nhàm 

đáp ứng các nhu cáu ngày càng đa 
dạng và khắt khe hơn của khách hàng, 
từ đó thu hút cấc khách hàng mới và 
tạo lợi thế cạnh tranh cho ngân hàng. 
Việc các công ty Fintech gia nhập thị 
trường với những lợi thế vê mặt công 
nghệ khiến các ngân hàng phải tích cực 
chuyển đổi số nhằm cải thiện hiệu suất 

hoạt động của ngân hàng cũng như 
trải nghiêm của khách hàng và phần 
nào đó cạnh tranh lại với các công 
ty Fintech. Báo cáo Digital Banking 
Maturity của Deloitte (2020) khảo sát 
318 ngân hàng cố dịch vụ bán lẻ trực 
tuyến tại 39 quốc gia cho thấy: Những 
ngân hàng dẫn đầu các xu hướng kỹ 
thuật số và có quá trình chuyển đổi số 
tích cực nhất (nhóm vô địch - digital 

champions) là những ngân hàng cung 
cấp đa dạng nhất các dịch vụ và đem 
lại những trải nghiệm khách hàng tốt 
nhất. (Hình 3)

Hình 3 so sánh các tính năng dịch 
vụ giữa bốn nhóm ngân hàng. Nhóm 
“champions” thể hiện ưu thế tính năng 

vượt trội so với nhóm các ngân hàng 
khác trong quy trình mở và đóng tài 
khoản, quản lý thẻ, quản lý tài chính 
cá nhân, Bancassurance (phân phối 
bảo hiểm qua ngân hàng), hệ sinh thái 

dịch vụ tài chính và quản lý tài khoản 
tổng hợp (ecosystem and account 
aggregation), dịch vụ đầu tư.

Thứ hai, ngân hàng có thể tận dụng 
các công nghệ hỗ trợ của Fintech 
nhằm ứng dụng các công nghệ mới 
vào các dịch vụ tài chính. Trong xu 
hướng hiện nay, các ngân hàng đẩy 

mạnh ứng dụng các công nghệ tiên 
tiến để cung cấp các sản phẩm và dịch 
vụ tài chính sáng tạo, chẳng hạn như trí 

tuệ nhân tạo (AI), học máy (ML), phân 
tích dữ liệu nâng cao, công nghệ sổ

Nguôn: Deloitte (2020) 

cái phân tán (DLT), điện toán đám mây 
và các giao diện lập trình ứng dụng 
(Application programming interfaces 
- APIs). Ba công nghệ hỗ trợ Fintech, 
cụ thể là AI/MƯphân tích dữ liệu nâng 
cao, công nghệ sổ cái phân tán và điện 
toán đám mây bản thân là các Fintech 
mới nhưng đó cũng là chất xúc tác cho 
phép các ngân hàng phát triển các sản 
phẩm sáng tạo mới (Vương Minh Giang 
& Lê Thị Như Quỳnh, 2021). Cụ thể, AI 
tạo ra các công cụ phân tích tiên tiến, 
tận dụng khả năng xử lý khối lượng lớn 
dữ liệu, hỗ trợ các giải pháp sáng tạo 
cho nhu cáu kinh doanh. Khả năng này 
cho phép các tổ chức tài chính - ngân 
hàng phát triển các cách thức tiếp cận 
khách hàng liên kênh, tăng khả năng 
tự phục vụ của khách hàng, hiểu biết 
sâu hơn vê nhu cẩu của khách hàng 
và cung cấp các dịch vụ phù hợp có 
tính cá thể hóa. Trong khi đó DLT là 
một công nghệ mới nổi, các giải pháp 
DLT có xu hướng phức tạp hơn các 
công nghệ khác và có tiềm năng được 
áp dụng cho nhiều mục đích. Một số 
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ứng dụng DLT tập trung vào tạo môi 
trường chuyển giao giá trị giữa các bên 
mà không cẩn thực thể trung gian như 
trung tâm thanh toán bù trừ hay trung 
tâm lưu ký. Một số ứng dụng khác 
hướng đến hiệu quả của các chức năng 
trung gian mà không làm giảm vai trò 
của người trung gian thông qua giảm 
thời gian giải quyết hoặc cải thiện minh 
bạch hóa việc lưu trữ hồ sơ và báo cáo. 
Cuối cùng, điện toán đám mây cho 
phép chia sẻ tài nguyên máy tính, các 
ứng dụng và dữ liệu qua Internet - thay 
vì trực tiếp trên ổ cứng máy tính. Điện 
toán đám mây có thể hỗ trợ ngân hàng 
trong tất cả các lĩnh vực liên quan đến 
Fintech mà không làm gián đoạn cấc 
mô hình kinh doanh hiện tại. Các ngân 
hàng có thể xem xét việc sử dụng điện 
toán đấm mây để phát triển những giải 
pháp mới bên cạnh những hệ thống cũ 
nhàm tối ưu hóa chi phí quản lý.

Thứ ba, do ngân hàng và công ty 
Fintech có những ưu điểm riêng của 
mình, do đó sự hợp tác giữa công ty 
Fintech và ngân hàng có thể thúc đẩy 
quá trình cải tổ hệ thống ngân hàng 
(Infosys, 2018). LỢI ích đầu tiên của 
việc hợp tác giữa Fintech và ngân hàng 
nhằm thúc đẩy quá trình cải tổ hệ 
thống ngân hàng đó là việc mở rộng 
tệp khách hàng và có thể chăm sóc 
khách hàng tốt hơn. Tài chính kỹ thuật 
số/tài chính trực tuyến có thể cải thiện 
|;hả năng tiếp cận của các ngân hàng 
ới những nhóm khách hàng chưa được 
)hục vụ tương xứng. Công nghệ có thể 
|iúp các ngân hàng tiếp cận đến các 
íịa điểm xa, loại bỏ các rào cản về địa 
ý. Nhờ ứng dụng các công nghệ mới, 
những dịch vụ tài chính có thể được 
cung cấp cho nhiêu người hơn với tốc 
độ nhanh hơn, hiệu quả hơn và chi phí 
thấp hơn. Việc hợp tác với các Fintech 

có thể khiến ngân hàng mất một phân 

lợi nhuận, nhưng vãn giữ được mối 
quan hệ với khách hàng của họ và có 
thể hưởng lợi khi những khách hàng 

chung của ngân hàng và Fintech được 
mở rộng. Lợi ích thứ hai của việc hợp 
tác giữa Fintech là ngân hàng có thể 
phát triển đa dạng cấc sản phẩm - dịch 
vụ và nâng cao chất lượng dịch vụ ngân 
hàng tốt hơn, phù hợp hơn. Ngân hàng 
hợp tác với các công ty Fintech có thể 
giúp khai thác, phát triển các danh mục 
sản phẩm - dịch vụ số rộng hơn cho 
các khách hàng của ngân hàng, đáp 
ứng nhu cẩu mang tính chất cá thể 
hóa. Bên cạnh đó, các công ty Fintech 
có thể giúp ngành Ngân hàng cải thiện 
việc cung ứng các dịch vụ truyền thống 
theo nhiều cách. VI dụ trong lĩnh vực 
cho vay thương mại và tiêu dùng, cuộc 
cách mạng công nghệ giúp các ngân 
hàng tạo ra các sản phẩm mới và cải 
tiến các sản phẩm cũ phù hợp với nhu 

cầu đa dạng và riêng biệt của khách 
hàng. Các công ty Fintech có thể cung 
cấp cấc hạ tâng nên tảng cho ngân 
hàng để phát triển các mô hình kinh 

doanh mới với sự an toàn cao, dễ tiếp 
cận, tiếp thị năng động qua sàng lọc, 
phân nhóm khách hàng. Trong lĩnh vực 
thanh toán - một trong những lĩnh vực 
chịu ảnh hưởng lớn bởi sự cạnh tranh 
với các công ty Fintech, một số ngân 
hàng lựa chọn chiến lược mua lại các 
ví điện tử (e-wallet) hoặc các công ty 
Fintech vê thanh toán trực tuyến. Bên 
cạnh đó, hợptác với Fintech giúp khách 
hàng của ngân hàng giao dịch an toàn 
hơn với chi phí thấp hơn. Ngân hàng 
lưu trữ các thông tin của khách hàng 
trên cơ sở dữ liệu của mình, có thể 
hợp tác với các công ty Fintech trong 
ứng dụng các công nghệ mới nhất như 

nhận diện khách hàng (KYC) để đảm 
bảo an toàn cho mọi giao dịch. Thêm 
vào đó, khách hàng của các ngân hàng 
sẽ được thụ hưởng các công nghệ tiên 
tiến, tiết kiệm thời gian và chi phí giao 
dịch. Ngân hàng và công ty Fintech đều 
được hưởng lợi do khối lượng giao dịch 
lớn với chi phí hoạt động thấp. Với lợi 
thế về chi phí hoạt động và khối lượng 
giao dịch, các ngân hàng hợp tác với 
công ty Fintech có thể cung cấp các 
chương trình khuyến mãi hấp dẫn để 
thu hút khách hàng mới và giữ chân 
khách hàng cũ. Không chỉ vậy, sự hợp 
tác giữa ngân hàng và công ty Fintech 
có thể mở ra cơ hội đông đâu tư vào 
mô hình kinh doanh mới, công nghệ 
mới và các chương trình thúc đẩy sáng 
tạo hướng đến lĩnh vực ngân hàng vì 
mục tiêu phát triển của các bên.

4.2. Tác động tiêu cực

Thứ nhất, sự xuất hiện của công ty 
Fintech có thể khiến hệ thống ngân 
hàng phải đối mặt với các rủi ro chiến 
lược. Việc các công ty Fintech tham gia 
thị trường khiến thị trường dịch vụ ngân 
hàng bị phân mảnh, làm gia tăng rủi ro 
đối với lợi nhuận của các ngân hàng 
riêng lẻ. Các tổ chức tài chính truyền 
thống sẽ mất một phân đáng kể thị 
phần hoặc giảm tỷ suất lợi nhuận nếu 
các công ty Fintech ứng dụng hiệu quả 
công nghệ và cung cấp các dịch vụ với 
chi phí thấp, đáp ứng tốt hơn kỳ vọng 
của khách hàng. Trong môi trường 
này, các ngân hàng sẽ trài qua sự suy 
giảm khả năng sinh lời do năng lực dự 
báo kém vé những xu hướng thị trường 
và sự thích nghi kém với các đổi mới; 
đóng thời, có thể mất đi các mối quan 
hệ khách hàng trực tiếp có lợi và/hoặc 
tỷ suất lợi nhuận biên thấp có thể làm 
suy yếu khả năng của các tổ chức tài 
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chính truyền thống trong việc vượt qua 
các chu kỳ kinh doanh trong tương lai, 
chẳng hạn, nếu các ngân hàng phản 
ứng với việc giảm lợi nhuận bàng cách 
tham gia vào các hoạt động rủi ro hơn.

Thứ hai, sự tăng cường hoạt động 
Fintech dẫn tới gia tăng sự phụ thuộc 
lẫn nhau giữa các bên tham gia thị 
trường (ngân hàng, công ty Fintech 
và các thành phân khác) và cơ sở hạ 
tâng của thị trường dẫn đến gia tăng 
rủi ro hoạt động. Điêu này có thể khiến 
sự kiện rủi ro công nghệ thông tin leo 
thang thành khủng hoảng hệ thống, 
đặc biệt ở những lĩnh vực dịch vụ tập 
trung vào một hoặc một số tổ chức 
chi phối. Sự gia nhập của các công 
ty Fintech vào thị trường dịch vụ ngân 
hàng làm tăng độ phức tạp của hệ 
thống và gia tăng rủi ro chung của hệ 
thống do có thể những công ty Fintech 
mổi gia nhập có chuyên môn và kinh 
nghiêm hạn chế trong việc quản lý rủi 
ro công nghệ thông tin. Bên cạnh đó, 
sự phát triển của các sản phẩm và dịch 
vụ công nghệ có thể làm tăng mức độ 
phức tạp của việc cung cấp dịch vụ tài 
chính, khiến việc quản lý và kiểm soát 
rủi ro hoạt động trở nên khó khăn hơn. 
Hệ thống công nghệ thông tin của ngân 
hàng có thể không đủ khả năng thích 
ứng hoặc không còn phù hợp. Một số 
các ngân hàng đang có quan hệ hợp 
tác vôi một số lượng lơn các bên thứ 
ba, dưới hình thức thuê ngoài (ví dụ: 
Điện toán đám mây) hoặc cấc quan hệ 
đối tác Fintech khác, do đó làm tăng 
độ phức tạp và giảm sự minh bạch của 
các hoạt động đâu cuối (end-to-end). 
Việc gia tăng sử dụng dịch vụ của các 
bên thứ ba có thế dân tơi những rủi ro 
liên quan đến bảo mật dữ liệu, quyên 
riêng tư, hoạt động rửa tiền, tội phạm 
mạng và công tác bảo vệ khách hàng.

Thứ ba, sự xuất hiện của công ty 
Fintech có thể khiến hệ thống ngân 
hàng gặp phải rủi ro tín dụng thông 
qua dịch vụ cho vay ngang hàng. Công 
nghệ cho vay ngang hàng sẽ có hiệu 
quả lớn nhất khi đề cập đến hoạt động 
cho vay mạo hiểm, một lĩnh vực không 
phải là phạm vi hoạt động ưu tiên của 
ngân hàng, hoặc một phương án duy 
nhất có thể vay được tiền trong trường 
hợp ngân hàng từ chối cho vay. Nhiều 
ngân hàng đã sử dụng thành công công 
nghệ cho vay ngang hàng để cung cấp 
các khoản vay nhanh. Khi nhà đầu tư 
(chủ nỢ) tự quyết định phân bổ tài sản 
của mình thông qua công nghệ cho 
vay ngang hàng và gọi vốn cộng đông 
(crowdfunding) thì trong trường hợp 
này, nhà đầu tư (chủ nợ) chấp nhận 
toàn bộ những rủi ro có thể xảy ra. Khi 
vay vốn qua ngân hàng thì ngân hàng 
là chủ thể chấp nhận những rủi ro về 
phía mình.

5. Hàm ý chính sách cho Việt Nam

Để nâng cao hiệu quả trong quan hệ 
hợp tác giữa Fintech và hệ thống ngân 
hàng tại Việt Nam, tác giả đề xuất một 
số khuyến nghị cụ thể sau:

Thứ nhất, đối với cơ quan quản tý 
Nhà nước

Một là, tạo môi trường tài chính an 
toàn, đảm bảo nhận được sự hỗ trợ từ 
phía cơ quan chức năng quản lý là một 
cam kết quan trọng thúc đẩy mối quan 
hệ giữa ngân hàng thương mại và công 
ty Fintech.

Hai là, hoàn thiện khung pháp lý chuẩn 
cho các công ty Fintech. Theo đó, Chính 
phủ cần có chính sách quản lý phù hợp 
để các cõng ty Fintech được hoạt động 
trong môi trường cạnh tranh lành mạnh, 
thúc đẩy tài chính toàn diện, bén vững 
cùng hệ thống ngân hàng.

Ba là, đầu tư cơ sở hạ tâng vé công 
nghệ thông tin và mạng kết nối, đảm 
bào tốt an toàn thông tin.

Bốn là, ban hành chuẩn kết nối giữa 

hệ thống ngân hàng và các công ty 
Fintech và trong đó chuẩn hóa những 

quy định liên quan đế bảo mật thông tin 
khách hàng, chia sẻ thông tin và quy 
định vé sử dụng mạng dữ liệu...

Thứ hai, đối với các ngân hàng 
thương mại

Một là, khi ứng dụng Fintech vào 
hoạt động, các ngân hàng cấn đảm 
bảo xây dựng môi trương kiểm soát và 
áp dụng các quy trình quản lý rủi ro 
đầy đủ và toàn diện. Sự an toàn, lành 
mạnh và ổn định của ngân hàng có thể 
được tăng cường bàng cách thực hiện 
các chương trình giám sát để đảm bảo 
rằng ngân hàng có cơ cấu quản trị hiệu 
quả, cùng các quy trình quản lý rủi ro 
rõ ràng, qua đó quản lý và giám sát 
một cách thích hợp những rủi ro phát 
sinh liên quan đến Fintech.

Ha! là, liên quan đến rủi ro bên thứ ba, 
các ngân hàng cần áp dụng những thông 
lệ quản lý rủi ro phù hợp và xử lý mọi 
hoạt động được thuê ngoài hoặc hỗ trợ 
bởi bên thứ ba, bao gôm cả các công ty 
Fintech và các biện pháp kiểm soát đối 
với các dịch vụ thuê ngoài được duy trì 
theo cùng tiêu chuẩn như các hoạt động 
mà ngân hàng tự tiến hành.

Ba là, các quy trình và thực tiễn liên 
quan bao gôm thẩm định, quản lý rủi ro 

hoạt động, giám sát liên tục việc thực 
hiện hợp đông của cấc nhà cung cấp 
dịch vụ bên thứ ba và quyền kiểm toán.

Bốn là, các ngân hàng có thể giảm 
thiểu rủi ro bằng cách mở rộng văn hóa 
quản lý rủi ro của mình cho các bên 
thứ ba.B
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