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T����g�Ca��đẳ�g��ghề�H�ế
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T��g�c�c�D���ịch

Các����hì�h�ki�h��ế��a�h��ki�h��ế�chia��ẻ��
�há����iể��ba���������ă�g������g��a�h��TTX��
�à��h��g�cấ���hầ����a������g�c�a���á���ì�h�
�há����iể��c�a�����c���ki�h��ế�bề�����g��TTX�
�à�hiệ���a��đã������hà�h����h���g���à��cầ���
Nhiề�����c�gia��à�các��gà�h�ki�h��ế�����g�đ��
c��Việ��Na��đa�g��ha��đ�i��hậ���h�c��ề��iệc�
á��d��g�các��h�c�hà�h��a�h�����g�các�h�ạ��
đ��g��đặc�biệ���à��gà�h�D���ịch��khách��ạ��b�i�
����há����iể��d���ịch�kh��g��hể��ằ���g�ài����
h���g��há����iể��bề�����g��

�� ��Ớ�� ��� ��O�� ��À�� �� �Ị�� 
��Ế ��Ớ�

X�� h���g� ch��g� �à� d�� khách� �gà�� cà�g�
��a�� �â�� h��� đế�� các� điể�� đế�� �a�h�� �ả��
�hẩ���a�h����à�c���hể��ẵ���à�g�chi���ả�ca��h���
ch��các��ả���hẩ���dịch����d���ịch��a�h��

Nghiê�� c��� c�a�T�� ch�c�T�i��Ad�i���� ch��
�hấ���gầ���������khách�d���ịch�đ��c�khả���á��đa�g�
�gà��cà�g�c�����h���g���a�ch���h������h�����i�
��i������g��à�d���ịch��a�h������d��khách��ẵ��
�à�g�chi���ả��hê��để����h��g�khách��ạ���hâ��
�hiệ����i���i������g���������d��khách����c��ế�
�ẵ���à�g�chi���ả��hê��ch���h��g�c��g�����a�g�
�ại� ��i� ích� ch�� c��g� đ��g� địa� �h���g� �à� h�ạ��
đ��g�bả�����������ệ�d��khách�c����đị�h���������í��
�hấ�������ầ���ại�c��������������hâ���hiệ����i���i�
�����g� �ă�g���a�các��ă��������ă������������
�ă�������������ă�������������ă�������������
d��khách�ch��biế��khả��ă�g�ca��h���ẽ�đặ���h��g�
�ại� c�� ��� ���� ���� �a�h� �������� ���� d�� khách�
�����d���ịch�bề�����g��ì�h��ấ������g���i�cả�h�
��a�� �hiê�� �hiê�� ����g� các� ch��ế�� đi� ����c�
����c� đâ�� �������� ���� d�� khách� ch��ể�� �a�g�
�h���g� �h�c�đi� �ại� �hâ�� �hiệ����i���i� �����g�
h����h��đi�b���đạ���e�h�ặc�đi�b��đ���g�dài�khi�
c���hể���������g������chi��iê��d���ịch�c�a�h��
gi���ích�ch��c��g�đ��g�địa��h���g�������������
d��khách��ẵ���à�g�chi���ả��hê��í���hấ�����ch��
ch��ế��d���ịch�c�a��ì�h�để�hạ��chế��ác�đ��g�
��i������g�khi�c���hể�

A�ade��� �� �hà� c��g� cấ��
c��g� �ghệ� ���� ch�� �gà�h�D��
�ịch� �à� ��� hà�h� ��à�� cầ����i�
đâ�� đã� �h�c� hiệ�� ���� c��c�
khả���á��để��ì��hiể�����h���g�
c�a��hị������g�d���ịch��Kế����ả�
khả�� �á�� đã� chỉ� �a����� ��� ���
h���g�d�� �ịch���i� bậ�� c�� khả�
�ă�g�đ��c�d��khách��ậ������g�
�à���ă����i��h���a���

Chấ�� ����g� h��� ��� ����g��
T���g� ��� �h��g� �g��i� đ��c�
khả�� �á��� ���� ch�� biế�� h�� �ẽ�
đi�d�� �ịch���i� �hiể������gà���à�
����ch��biế��h���ẽ�đi�d���ịch�í��
h�������g��ă����i��M�i��g��i�
c�� �hiề�� khả� �ă�g� �ì�� kiế��
�h��g� ��ải� �ghiệ��đ�c� đá�� ��
�h��g� ��i� k�� �ạ� �à� h�� ch�a�
���g���ải���a�����c�đâ���Vì��ậ���
���� khi� đã� ���ế�� đị�h� đi� d��
�ịch�� h�� �ẽ� �� �ại� điể��đế�� �â��
h���để�đầ�� ����hiề��h���ch��
chấ������g�ch��ế��đi��

C��g� �ghệ� ��c� �iế�� d�� �ịch�
���c��ế������khách�d���ịch���i�
�ằ�g�c��g��ghệ��đặc�biệ���à�các�
c��g��ghệ�gi���cải� �hiệ��gia��
�iế�� �à��i�h� bạch�� đ��g� �h�i�
h�������ha�h���á����hậ���h��g�
h�ặc��ê���á��ba���iề���ạch��ẽ�
�à���ă�g��iề���i��c�a�h��khi�
đi�d���ịch�����g����g�����há�g�
��i��Hiệ���ại���hiề��hã�g�hà�g�
kh��g��à� �â��ba�� đã� á��d��g�
c��g��ghệ��à���h����c�kh��g�
chạ��� ch�� �hé�� hà�h� khách�
�à�� �h�� ��c�� g�i� hà�h� ���� �à��
�h����c�kiể����a�a���i�h��à��ê��
�á��ba���à�kh��g��iế����c���i�
��á��hiề���g��i��H�����a����i�
c��g��ghệ� �iê�� �ạc� ����a��gà��
cà�g� ��� ����g�� d�� �ịch� b�i� �à�
d�� ��c� c��g� �ẽ� ���� �ê�� �h��
biế��h����Các�điể��đế��c��g�
�hì�� �hấ�� �iề�� �ă�g� c�a� ���
h���g� �à�� để� �h�c� hiệ�� ����
chí�h� �ách� �hị� �h�c� đặc� biệ��

đ��c� g�i� �à� �hị� �h�c� �d����c�
k���h�ậ������ch���h��g��g��i�
�����đế��đấ�����c��à��đ�������
�����à��à���iệc���đ������g�����
kh�ả�g��h�i�gia���hấ��đị�h��

D�� �ịch� ���� cách� bề�� ���g�
�à�c����ách��hiệ���Kế����ả�khả��
�á�� c��g� chỉ� �a� �ằ�g�� ��� �ă��
������d��khách���a���â��h���
đế�� cách� h�� đi� d�� �ịch�� �ì��
cách� giả�� �hiể�� �ác� đ��g� ��i�
điể�� đế�� c�a� h�� �à� ch��ể��
h���g� �a�g� �ạ�� �a� �h��g� giá�
��ị� �ích� c�c� ����g� ch��ế�� đi��
���� ��� �g��i� �ha�� gia� khả��
�á�� ch��biế���h������� ��� �iề��
đã� chi� ch�� ch��ế�� đi� đ��c�
đầ�� ��� h�ặc� ��ả� �ại� ch�� c��g�
đ��g��ại�điể��đế���D��đ���các�
������h�c�����ạ���a�d�a�h��h��
�à� �h�c�đẩ�� ����há�� ��iể�� c�a�
địa��h���g�c�����h���g� �ă�g�
�ạ�h�h�������g��ă����i�

T���g� b�i� cả�h� �ả�� �a�
đại� dịch� COVID���� ��ê�� ��à��
cầ��� T�� ch�c� D�� �ịch� �hế� gi�i�
�UNWTO�� đã� đ�a� �a� ���� ���
�hậ��đị�h��à�kh��ế���ghị��ề�
�há����iể��d���ịch��hế�gi�i�����g�
�h�i� gia�� ��i�� UNWTO� đá�h�
giá��ằ�g������c�khi�bắ��đầ��đại�
dịch�COVID������gà�h�D���ịch�
đã� ghi� �hậ�� ��� �ă�g� �����g�
�iê�� ��c� ����g� �hiề�� �hậ�� k���
�ạ�� �a� �h��g� ��i� ích� đá�g� kể�
�ề� �há�� ��iể�� ki�h� �ế� �� �ã�h�i�
�à��iệc��à���Đ��g��h�i������ă�g�
�����g��à��đặ���a��h��g��hách�
�h�c���a������g��iê����a��đế��
�iệc��iê���h���ài��g��ê���hiê��
�hiê���à��ác�đ��g�c�a�biế��đ�i�
khí�hậ���Kể����khi�đại�dịch��ả��
�a�đế���a���d���ịch��à���������g�
�h��g��gà�h�chị��ả�h�h���g�
�ặ�g��ề��hấ���

The��H���g�dẫ��c�a�G���
R��e� ch�� ����g� �ai� d�� �ịch��
UNWTO� đ�a� �a� �Tầ�� �hì��
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���� hà�h� �i�h� �ề� �h�c� h�i� c�� ��ách� �hiệ��
�gà�h� D�� �ịch�� �à� �Kh��ế�� �ghị� �ề� ch��ể��
đ�i��a�g��ề��ki�h��ế�d���ịch��à� ���hà�h��a�h��
kh��ế��khích�các��hà�h��iê��c�a�G���á��d��g�
�hằ���ạ���ề���ả�g�ch��các����hì�h��há����iể��
d���ịch�câ��bằ�g��bề�����g��à�c��khả��ă�g��h�c�
h�i�ca��h����

C�� �� �h��� h�ạ�� đ��g� đ��c� UNWTO�
kh��ế���ghị�đại�diệ��ch����������ế�����chí�h�
c�� khả� �ă�g� h���g� dẫ�� �h�c� h�i� d�� �ịch� c��
��ách��hiệ��ch�� �c����g��i��hà�h� �i�h��à� ���
�hị�h� ����g��� ba�� g���� ��c� kh�e� c��g� đ��g��
h�a� �hậ�� �ã� h�i�� bả�� ���� đa� dạ�g� �i�h� h�c��
hà�h�đ��g�khí�hậ���ki�h��ế���ầ��h�à�����ả����ị�
�à��ài�chí�h�

Kh��ế���ghị��ề�ch��ể��đ�i��a�h�c�a��gà�h�
D�� �ịch� �ì� hà�h� �i�h� c�a� ch��g� �a� chỉ� �a� hai�
�h���h�ạ��đ��g�cầ��đ��c���a���â��ba��g����
���Bả������đa�dạ�g���i�ba�h�ạ��đ��g�chí�h���ắ��
bắ��giá���ị�c�a��iệc�bả�������h��g���a�d���ịch��h��
����các������c�bả�������h��g���a�d���ịch��đầ�����
�à��các�giải��há��d�a��à���hiê���hiê��để�d���ịch�
bề�����g�h�������Hà�h�đ��g�khí�hậ����i�ba�h�ạ��
đ��g�chí�h��giá���á���à�bá��cá������g��há���hải�
CO

�
����h�ạ��đ��g�d���ịch��kh��cacb�������g�h�ạ��

đ��g� d�� �ịch�� ��� �ha�� gia� c�a� �gà�h�D�� �ịch�
����g���ại�b��các�b����

Kh��ế���ghị��ề�ch��ể��đ�i��a�h�c�a��gà�h�
D�� �ịch��ì� c����g��i� �ác�đị�h�hai��h���h�ạ��
đ��g�chí�h��a������Chă�������c�kh�e�c��g�đ��g�
��i�các�h�ạ��đ��g�c���hể���ích�h���các�chỉ����dịch�
�ễ�����g�giá���á��d���ịch��kế����i��ệ��i�h��a����à��
��i��í�h�bề�����g�����g�các�h�ạ��đ��g�d���ịch��
kh�i��h�c��iề���i���h��g���a�����ề���h��g�����
Th�c�đẩ��h�a��hậ���ã�h�i��h��g���a�các�h�ạ��
đ��g��h�������à���a���â��đế��các��h���dễ�bị�
���� �h���g� ��ha�h��iê����h������dâ��c�����g�
�h���� bả�� địa� �à� các� �h��� dễ� bị� ���� �h���g�
khác�� ��ê���g��ê���ắc� �kh��g�ai�bị�b�� �ại��hía�
�a����h�������ậ������g��à���h��cầ��c�a�các�d�a�h�
�ghiệ���iê���h����h���à���a��ba��g���cả�c�������
ba��đầ���à�h�������h�c�h�i�h�ạ��đ��g����iế����c�
���d��g�d���ịch��h������kê�h�h������c��g�đ��g��

�Ị�� ��Ớ�� ��� ��A ��Ệ� �AM

Tại� Việ�� Na��� TTX� �à� ���� ��� �hế� �ấ�� �ế��
�iế����c�đ��c�khẳ�g�đị�h�����g�Nghị����ế��Đại�
h�i�đại�biể����à�����c� �ầ���h��XIII�c�a�Đả�g��
�à�đ��c�đề�cậ��c���hể�h�������g�các�Chiế�����c�
�há����iể��ki�h��ế����ã�h�i�����ă���������������
Chiế�� ���c� �há�� ��iể�� D�� �ịch� Việ�� Na�� �à�
Chiế�����c����c�gia�TTX�giai�đ�ạ���������������
�ầ���hì��������

Chiế�� ���c� �há�� ��iể�� D��
�ịch�Việ��Na��đế���ă�������đã�
đ��c�Th������g�Chí�h��h���hê�
d��ệ�� �ại� Q��ế�� đị�h� ��� ����
QĐ�TTg��gà������������������g�
đ�� chỉ� ��� ��a�� điể��� ��� Phá��
��iể��d���ịch��h�c���������hà�h�
�gà�h� ki�h� �ế� ��i� �h���� �ạ��
đ��g���c��h�c�đẩ������há����iể��
các��gà�h��à��ĩ�h���c�khác��g���
�hầ�� ��a�� ����g� hì�h� �hà�h�
c��cấ��ki�h��ế�hiệ��đại�����Phá��
��iể�� d�� �ịch� bề�� ���g� �à� ba��
��������ê���ề���ả�g��ă�g������g�
�a�h�� ��i� đa� h�a� ��� đ��g� g���
c�a� d�� �ịch� ch�� các� ��c� �iê��
�há�� ��iể�� bề�� ���g� c�a� Liê��
h������c����ả���������d��g�hiệ��
��ả� �ài� �g��ê�� �hiê�� �hiê���
bả�� �ệ���i� �����g��à� đa�dạ�g�
�i�h� h�c�� ch�� đ��g� �hích� ��g�
��i�biế��đ�i�khí�hậ��� bả��đả��
���c� �h��g�� a�� �i�h�� ��� Ch��
����g� �há�� ��iể�� d�� �ịch� �ă��
h�a��gắ���há����iể��d���ịch���i�
bả��������há��h���giá���ị�di��ả��
�à�bả���ắc��ă��h�a�dâ����c��Các�
��a�� điể�� đ�� �iế�� ��c� khẳ�g�
đị�h� đị�h� h���g� �há�� ��iể��
d�� �ịch� Việ�� Na�� �he�� h���g�
bề�����g��TTX���h��h�����i����
h���g�ch��g�c�a��hế�gi�i�

C�����hiệ�����đ����há�đã�
đ��c� �ác� đị�h� ch�� giai� đ�ạ��
����� �� ������ ����g� đ�� c�� hai�
�hiệ�� ��� �iê�� ��a�� ���c� �iế��
đế�� các� ��c� �iê�� �há�� ��iể��
bề�����g��TTX�����g��gà�h�D��
�ịch��c���hể��à��

Phá�� ��iể�� d�� �ịch� �h��g�
�i�h�� Đẩ�� �ha�h� ��g� d��g�
c��g��ghệ����để�kế����i��hằ��
h�������à�gia��ă�g���ải��ghiệ��
ch��khách�d���ịch���â��d��g�hệ�
�i�h� �hái� d�� �ịch� �h��g��i�h�
để�kế����i�hạ� �ầ�g�dịch����d��
�ịch�� �ă�g� c���g� ��g� d��g�
c��g��ghệ��a�h���ạch�����g�các�
c�����ki�h�d�a�h�dịch�����à�c��
�����������d���ịch��

Phá����iể��d���ịch�c��g�đ��g��
C�� chí�h� �ách� h�� ���� �g����
��c� ch�� �g��i� dâ�� �ha�� gia�

�há�� ��iể�� d�� �ịch� c��g� đ��g��
gắ���há����iể��d���ịch��ă��h�a�
��i���ải��ghiệ��đ�i����g�c��g�
đ��g� để� �â�g� ca�� đ�i� ���g�
ki�h��ế���ă��h�a��g����hầ����a�
đ�i�giả���ghè��ch���g��i�dâ���
đặc�biệ���à������g��â������g��a��
biê��gi�i��hải�đả��

�Á� ����Ế� ���Ị  
�Ể ���� ��Ệ� ��� ��O�� 
�Á� �OA�� ����Ệ� �� 
�Ị�� ��Ệ� �AM

Th�� �hấ��� �â�g� ca�� �hậ��
�h�c� ch�� ��ả�� ��� �à� �hâ�� �iê��
c�����ki�h�d�a�h�d���ịch��ề�TTX�
����g�d���ịch��ề��h��g���i�d��g�
�a���

S�� cầ�� �hiế��� �ầ�� ��a��
����g� c�a� �iệc� �â�� d��g�� á��
d��g�b��chỉ����TTX�����g�giá��
�á�� h�ạ�� đ��g� c�a� khách� �ạ���
c��g� ��� d�� �ịch�� điể�� đế���
�h��g� �i�� �ề� các� �iê�� ch�ẩ��
c�a� ���� ��� �hã�� �a�h� đ��c�
á��d��g� khá��h��biế�� �ại� các�
d�a�h� �ghiệ�� d�� �ịch�� khách�
�ạ����ê���hế�gi�i�

X�� h���g�� �h�� cầ�� �ề� d��
�ịch��a�h�c�a�d��khách����c��ế�
�à�����g����c����i�ích�c�a��h�c�
hà�h��a�h�đ�i���i�khách��ạ��
d�a�h� �ghiệ�� d�� �ịch�� c��g�
đ��g��địa��h���g�����c�gia��các�
��� hì�h� TTX� c�� �hể� á��d��g�
����g� các� khách� �ạ��d�a�h�
�ghiệ��d���ịch�

N�i� d��g� c�� bả�� c�a�
Chiế�� ���c� TTX� ���c� gia� giai�
đ�ạ�� ����� �� ������ �ầ�� �hì��
������ Chiế�� ���c� �há�� ��iể��
D�� �ịch� Việ�� Na�� giai� đ�ạ��
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