LUAT PHAP - CHINH SACH

Thuc hién tang trudng xanh trong cac
doanh nghiép du lich

ThS. VO HOAI PHUONG

ThS. NGUYEN THI VINH HUONG
Truong Cao ding nghé Hué
NGUYEN XUAN THANG

Téng cuc Du lich

Cdc mo hinh kinh téxanh, kinh té chia sé,
phdt trién bao trim, téing truéng xanh (TTX)
ld nhitng cdu phdn quan trong cia qud trinh
phdt trién cia tru cét kinh té bén vig. TTX
1a hién nay da tré'thanh xu hudng toan cau.
Nhiéu qudc gia va cdc nganh kinh té trong dé
c6 Viet Nam dang thay déi nhdn thitcvé viéc
dp dung cdc thuc hanh xanh trong cdc hoat
dong, ddc biét la nganh Du lich, khdch san béi
swphdt trién du lich khong thé ndm ngodi xu
huong phdt trién bén viing.

XUHUONG TTX TRONG NGANH DU LICH
THE GIOI

Xu huéng chung 1a du khach ngay cang
quan tim hon dén cac diém dén xanh, san
pham xanh,... va c6 thé sin sang chi trd cao hon
cho cic san pham, dich vu du lich xanh.

Nghién cttu ciia T8 chiic Trip Advisor cho
thay, gdn 2/3s0 khach dulich duoc khdo sat dang
ngay cang cé xu hudéng lIira chon hop 1y hon véi
moi trudng va du lich xanh; 34% du khach sin
sang chi trd thém dé & nhitng khach san than
thién v6i méi trudong; 50% sd du khach qudc té
sdn sang chi trd thém cho nhitng céng ty mang
lai loi ich cho cong déng dia phuong va hoat
dong bao ton; ty 16 du khach cé ¥ dinh luu tra it
nhat mot 14n tai coséluu tri than thién véi moi
truong tdng qua cac ndm (62% ndm 2016, 65%
nam 2017, 68% nam 2018, 73% nam 2019); 70%
du khach cho biét kha niing cao ho sé dit phong
tai co s@ lwu trd xanh (2019); 60% du khach
mudn du lich bén vitng vi ho 4n tuong véi canh
quan thién nhién trong cic chuyén di truée
truée day (2018); 52% du khach chuyén sang
phuong thitc di lai than thién véi moéi truong
hon nhu di b, dap xe hodc di bd duong dai khi
6 thé; 68% mong mudn chi tidéu du lich ctia ho
gitp ich cho cdng ddng dia phuong (2019); 67%
du khach sin sang chi trd thém it nhat 5% cho
chuyén du lich ca minh dé han ché tic dong
moi trudng khi c6 thé.

Amadeus - nha cung cip
cong nghé 16n cho nganh Du
lich va 1& hanh toan ciu méi
day da thuc hién mot cudc
khao sat dé tim hiéu xu huéng
cta thi truong du lich. Két qua
khao sat da chi ra mot s6 xu
huéng du lich ndi bat c6 kha
nang duoc du khach tip trung
vao nam téi nhu sau:

Chdt luong hon s6 luong:
Trong s6 nhitng ngudi duogc
khdo sat, 55% cho biét ho sé
di du lich t&i thidu 14 ngay va
60% cho biét ho sé di du lich it
hon trong ndm téi. Moi nguoi
c6 nhiéu kha ning tim kiém
nhitng trdi nghiém doc dao &
nhitng noi ky la ma ho chua
ting trai qua trude day. Vi vay,
mot khi da quyét dinh di du
lich, ho s& & lai diém dé&n lau
hon dé dau tw nhiéu hon cho
chat luong chuyén di.

Céng nghé xiic tién du lich
qudc t&: 80% khach du lich néi
rdng cong nghé, dic biét 13 cac
cong nghé gitp cai thién giao
tiép va minh bach, dong thoi
hé trothanh toan, nhin phong
hoic 1én may bay lién mach sé
l1am ting niém tin cta ho khi
di du lich trong vong 12 thang
t6i. Hién tai, nhiéu hang hang
khong va san bay da ap dung
cong nghé lam thu tuc khong
cham, cho phép hanh khach
lam tha tuc, giti hanh 1y, lam
tha tuc kiém tra an ninh va lén
may bay ma khéng tiép xtic véi
qué nhiéu ngudi. Hon nita, véi
cong nghé lién lac tlr xa ngay
cang ly tudng, du lich bui va
du muc ciing sé tré nén phd
bién hon. Cac diém dén ciing
nhin thdy tiém ning clia xu
huéng nay dé thuc hién mot
chinh sach thi thyc didc biét

duoc goi 1a thi thye “du muc
ky thuat s8” cho nhitng ngudi
mudn dén dit nude nao do, luu
tra va lam viéc & d6 trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

Du lich mét cdch bén viing
vd cé trdch nhiém: Két qua khao
sat ciing chi ra ring, tir ndm
2021, du khach quan tdm hon
dén cach ho di du lich, tim
cach gidm thiéu tic dong téi
diém dén ctia ho va chuyén
hudéng sang tao ra nhitng gia
tri tich cuc trong chuyén di.
68% s6 ngudi tham gia khao
sat cho biét, ho mudn so tién
dd chi cho chuyén di duoc
dau tu hojc tra lai cho cong
dong tai diém dén. Do d6, cic
tour thyc sy tao ra doanh thu
va thac ddy sy phat trién cta
dia phuong c6 xu huéng ting
manh hon trong ndm téi.

Trong bdi canh x3y ra
dai dich COVID-19 trén toan
cay, TS chic Du lich thé giéi
(UNWTO) da dua ra mot so
nhan dinh va khuyén nghi vé
phat trién du lich thé giéi trong
thoi gian téi. UNWTO danh
gia ring, trudc khi bit ddu dai
dich COVID-19, nganh Du lich
da ghi nhan sy ting trudng
lién tuc trong nhiéu thap ky,
tao ra nhiing loi ich d4ang ké
vé phat trién kinh té - xa hoi
va viéc 1am. Péng thoi, sy ting
trudng nay dat ra nhitng thach
thic quan trong lién quan dén
viéc tiéu thu tai nguyén thién
nhién va tic dong cta bién ddi
khi hiu. K& tirkhi dai dich xay
ra dén nay, dulich 1a mét trong
nhitng nganh chiu dnh hudng
ning né nhAt.

Theo Huéng dan ctia G20
Rome cho twong lai du lich,
UNWTO dua ra “Tam nhin

Tap chi

SO 07/2022 | MOI TRUONG | 17



LUAT PHAP - CHINH SACH

mot hanh tinh vé phuc héi c6 trach nhiém
nganh Du lich” va “Khuyén nghi vé chuyén
d6i sang nén kinh t& du lich va lit hanh xanh”
khuyén khich cac thanh vién ctia G20 4p dung
nhim tao nén tang cho cidc mo hinh phat trién
du lich can bing, bén vitng va c6 kha ning phuc
héi cao hon.

C6é 6 nhém hoat dong duge UNWTO
khuyén nghj dai dién cho mot s& yéu t& chinh
c6 kha ning huéng dan phuc héi du lich c6
trach nhiém cho “con nguoi, hanh tinh va sy
thinh vuong”, bao gdm: stic khée cdng dong,
hoa nhap x4 hoi, bdo tdn da dang sinh hoc,
hanh dong khi hau, kinh té tuin hoan, quan tri
va tai chinh.

Khuyén nghj vé chuyén d8i xanh ctia nganh
Du lich vi hanh tinh ctia chting ta chi ra hai
nhém hoat ddng cin dugce quan tim bao gdm:
1) Bao ton da dang vé6i ba hoat dong chinh: ndm
bt gia tri cia viéc bao ton thong qua du lich; hd
tro cac nd luc bao tén thong qua du lich; dau tu
vao cac gidi phap dya vao thién nhién dé du lich
bén vitng hon; 2) Hanh d6ng khi hau véi ba hoat
dong chinh: gidm sat va bao cao luong phat thai
CO, tirhoat dong du lich; khit cacbon trong hoat
dong du lich; sy tham gia cia nganh Du lich
trong loai bé cac-bon.

Khuyén nghj vé chuyén d8i xanh ctia nganh
Du lich vi con nguodi xac dinh hai nhém hoat
dong chinh sau: 1) Chim lo stic khée cong déng
véi cac hoat dong cu thé: tich hop cac chisd dich
té trong gidm sat du lich; k&t ndi vé sinh, an toan
véi tinh bén vitng trong cac hoat ddng du lich;
khéi phuc niém tin thong qua truyén thong; 2)
Thtic ddy hoa nhép xa hoi thong qua cac hoat
dong: hd trg va quan tAm dén cic nhém dé bi
tén thuong (thanh nién, phu nf, din cu néng
thon, ban dia va cac nhém dé bi tdn thuong
khéc) trén nguyén tic “khong ai bi bd lai phia
sau’; hd trotap trung vao nhu ciu cia cic doanh
nghiép siéu nhé, nhé va vira (bao gdm ca ctru trg
ban d4u va hd trg phuc hoi hoat déng); tiép tuc
st dung du lich nhw mot kénh hd trg cong déng.

PINH HUONG TTX CUA VIET NAM

Tai Viét Nam, TTX 1a mot xu thé tit yéu
tiép tuc duge khing dinh trong Nghi quyét Dai
héi dai bidu toan qudc 1an thi XIII cta Pang,
va dugc dé cap cu thé hon trong cic Chién luge
phat trién kinh t& - xa hoi 10 nim 2021 - 2030,
Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam va
Chién luoc quéc gia TTX giai doan 2021 - 2030,
tAm nhin 2050.
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Chién luge phat trién Du
lich Viét Nam dén nim 2030 da
duoc Thi tuéng Chinh phti phé
duyét tai Quyét dinh s6 147/
Qb-TTgngay 22/01/2020, trong
d6 chi 10 quan diém: 1) Phat
trién du lich thye sy tré thanh
nganh kinh t€ mi nhon, tao
dong lye thac ddy sy phat trién
cac nganh va linh vire khac, gbp
phan quan trong hinh thanh
co cau kinh té hién dai; 2) Phat
trién du lich bén vitng va bao
trim, trén nén tang ting trudng
xanh, t8i da hoéa sy déng g6p
ctia du lich cho cac muc tiéu
phat trién bén ving cta Lién
hop qudc; quan 1y, st dung hiéu
qud tai nguyén thién nhién,
bdo vé méi truong va da dang
sinh hoc, chti dong thich ting
véi bién d@6i khi hau, bdo dam
quéc phong, an ninh; 3) Chia
trong phat trién du lich vin
héa, gin phat trién du lich véi
bao ton, phat huy gi4 tri di san
vaban sicvin héa dan tdc... Cac
quan diém dé6 tiép tuc khing
dinh dinh huéng phat trién
du lich Viét Nam theo huéng
bén vitng, TTX, phi hop véi xu
huéng chung cta thé gidi.

C6 5 nhiém vu dot pha da
duoc xac dinh cho giai doan
2021 - 2030, trong d6 c6 hai
nhiém vu lién quan tryc tiép
dén cac muc tiéu phat trién
bén vitng, TTX trong nganh Du
lich, cu thé 1a:

Phdt trién du lich théng
minh: Pdy nhanh tng dung
c6ng nghé s6 dé k&t ndi nham
hé tro va gia ting trai nghiém
cho khéach du lich; xay dyng hé
sinh thai du lich théng minh
dé k&t néi ha tang dich vu du
lich; tdng cuong Ung dung
cong nghé xanh, sach trong cac
co sdkinh doanh dich vu va co
sé&lwu trd du lich.

Phdt trién du lich cong dong:
C6 chinh sich hé tro nguén
Iuc cho ngudi dan tham gia

phat trién du lich céng déng;
g3n phat trién du lich vin héa
véi trai nghiém doi séng cong
dong @€ nang cao doi sdng
kinh t&, viin héa, gép phan x6a
déi gidm nghéo cho nguoi dan,
ddc biét 1a & viing sau, viing xa,
bién giGi, hai dao.

CAC KHUYEN NGHI

PE THUC HIEN TTX TRONG
CACDOANH NGHIEP DU
LICH VIET NAM

Thir nhdt, ndng cao nhdn
thitc cho qudn 1y va nhdn vién
co' s kinh doanh du lich vé TTX
trong du lich vé nhiing néi dung
sau:

Su can thift, tim quan
trong ctia viéc xiay dung, ap
dung bd chi s6 TTX trong gidm
sit hoat dong ctia khach san,
cong ty du lich, diém dén;
thong tin vé céc tiéu chuidn
ctla mot s6 nhian xanh dugc
ap dung kha phé bién tai cac
doanh nghiép du lich, khach
san trén thé giéi;

Xu huéng, nhu cau vé du
lich xanh ctia du khéch quéc t&
va trong nudc; 1oi ich cda thuc
hanh xanh d&i véi khach san/
doanh nghiép du lich, cdng
ddng, dia phuong, qudc gia; cic
m6 hinh TTX c6 thé 4p dung
trong cac khach san/doanh
nghiép du lich;

NOi dung co ban cua
Chién luge TTX qudc gia giai
doan 2021 - 2030, tAm nhin
2050, Chién lugc phat trién
Du lich Viét Nam giai doan
2021 - 2030, khuyén nghi cta
UNWTO vé phuc héi du lich
sau dai dich COVID-19, tim
quan trong cta viéc ap dung
thuc hanh xanh dé bao vé méi
truong, bdo vé hanh tinh, con
nguoi va sy thinh vuong cta
quéc gia;

Nhitng bai hoc kinh
nghiém cha céic co s& luu tra
Viét Nam va thé gi6i da ap
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dung thanh c6éng thuc hanh xanh; xiy dung
“vin héa xanh” trong khich san dé nang cao
nhéan thitc.. gitp nhan vién tao théi quen ap
dung cac thuc hanh xanh trong moi hoat dong
hang ngay...

Thit hai, nhdn dién diung cdc rdo cdn doi véi
thuc hanh TTX trong du lich néi chung, khdch san
néiriéng va cé gidi phdp thdo g&

CAc rao can cht y&u d6i véi viéc trién khai
thye hanh xanh: vé tai chinh (chi phi d4u twva
hé s6 thu hdi von, ngdn von dau tu, chi phi van
hanh.); cong nghé (trang thiét bi cil); ngudn
nhan lyc (thiéu kién thic va k7 ning van hanh,
hodc thiéu trach nhiém..); thi€u co sé dit liéu...
Dé thio g nhitng rao can ndy, cin xem xét cic
khuyén nghi sau:

Nghién cttu ban hanh bd tiéu chi TTX ctia
nganh Du lich va cac linh vyc lién quan dén
b0 tiéu chi TTX cta khach san (tai nguyén, moi
truong, van héa, lao ddng...) va ban hanh cic tiéu
chuAn t&i thiéu dé 1am cin cit cho viéc theo dai,
danh gia viéc thiyre hién TTX ctia nganh Du lich,
diém dén va tiing co sé kinh doanh, trong d6 c6
khéch san.

Xay dung khung phap ly vé TTX, ddng thoi
6 chinh sach khuyén khich cic doanh nghiép
thyc hanh TTX nhuw: thué, thué dat, hd tro tai
chinh d4u tu c6ng nghé méi; co ché phat trién
sach (CDM).

Xay dung co'sé dit liéu dé theo déi va danh
gid dinh ky theo muc tiéu TTX va hinh thanh
cac kénh chia sé thong tin phu hop véi muc dich
st dung ctia tirng d6i tugng.

C6 co ché khuyén khich cic hanh dong va
sang kién nhim thtc ddy TTX, ning cao hiéu
quad cta cic hoat dong theo cic muc tiéu TTX.

T8 chiic cic kénh chia sé théng tin vé
nhitng kinh nghiém thuc hanh xanh. Thiic ddy,
khuyén khich cic doanh nghiép, khach san
tham gia ddng ky Chitng nhin nhan xanh cta
céc t6 chiic: Hoi dong Du lich bén vitng toan cau
(GSTC), Khach san Xanh ASEAN, Nhan Du lich
bén vitng Bong Sen xanh ctia Téng cuc Du lich.

Thitba, kién todan té chitcva ndng cao ndng luc
cho ngudn nhdn luc vé thuc hanh dp dung TTX ctla
cdc khdch san, doanh nghiép du lich

Thanh 14p cic nhém, t6 chuyén trach vé
thyc hanh TTX cta m6i doanh nghiép/khach
san va xay dung quy ché hoat dong cta cic
nhém, t6 do; bd tri nhan vién chuyén theo doi
vé cac chi s6 TTX ctia doanh nghiép/khach san;

Xay dung va t8 chitc chuong trinh dao tao
lién quan dén viéc xay dung co s dit liéu, theo

déi, phan tich, danh gia két qua
thuc hién TTX theo cic tiéu chi
danh gia cho quan Iy va cac d6i
tuong lién quan.

Thittu, tdng cuong itng dung
céng nghé théng tin va truyén
théng trong viéc trién khai thuc
hién bd tiéu chi ddnh gid TTX

Cong nghé duoc xem nhu
mot gidi phap hitu ich cho cac
khach san. Ung dung cong
nghé s8 héa cac quy trinh hoat
dong sé gitp t8i wu hda viée
phan b6 nguén luc vi cong
viéc. Cac cong nghé tu phuc vu
va khong cham nhuw viy cling
dap tng cic yéu ciu an toan
trong dai dich va nang cao trai
nghiém cta khach.

Ngoai ra, tng dung ky
thuat s6 trong viéc thu thap,
phan tich, chia sé dit liéu lién
quan dén cac tiéu chi TTX
trong tirng khach san/doanh
nghiép, két ndi véi co sé di
liéu ctia dia phuong, qudc gia
ciing rit can thiét dé thtc diy
nhanh qua trinh xanh hoéa cac
hoat dong du lich.

Thit ndm, tdng cuong hop
tdc quéc t€ vé thuc hién bo tidu
chi TTX

Chia sé kinh nghiém tng
dung thuc hanh TTX trong
nganh Du lich; Tham gia vao

TAILIEU THAM KHAO:

céc chuong trinh hop tac quéc
clia ASEAN, ESCAPE, OECD,
EU.... vé phat trién du lich néi
chung, phét trién bén viing va
TTX néiriéng;

Tham van cac chuyén gia
quéc té vé xay dyng cic md
hinh TTX, xay dung bd tiéu chi
TTX cho nganh Du lich, diém
dén du lich, doanh nghiép du
lich, khich san.. Tranh tha
su trg gitp ctia cic t6 chiic
phi chinh phu trong viéc xay
dung cic mo6 hinh, 4p dung bd
tiéu chi thi diém dé rat kinh
nghiém.

Thit sdu, tiép tuc nghién ciu,
bd sung, hoan thién va sém ban
hanh b6 chi tiéu do luomg cdp
quéc gia ctia Viét Nam vé ddnh
gid TTX cho cdc doanh nghiép du
lich Viét Nam

Nghién cttu ban hanh céc
dinh muc, tiéu chuin, huéng
dan k¥ thuat xanh. Cung véi
do, cac nganh va dia phuong
tiép tuc x4y dung 16 trinh cu
thé cic hoat dong TTX va trién
khai thure hién.

Thiét1ap hé thong gidm sat
va bao cio diy du vé qué trinh
trién khai thyuc hién danh gia
ting trudng TTX xanh bing bd
tiéu chi tai cAc doanh nghiép
dulich..m
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