
□NG LÊ ANH DŨNG - PHÚ vụ TRUỬNG PHỤ THÁCH vụ THANH TOÁN, NGÂN HÀNG NHÀ Nưức (NHNN)
SANDBOX DÀNH CHO FINTECH: 
HƯỚNG DẾN THÚC DAY Dổi MỚI SÁNG 
TẠO VÀ BẢO VỆ QUYỀN LỌI HỤP PHÁP 

CUA NGƯỜI TIÊU DÙNG

MỨI ĐÂY, CHÍNH PHỦ ĐÃ BAN HÀNH NGHỊ ŨUYẾT1DŨ/NŨ-CP THŨNG DUA ĐỀ NGHỊ XÂY BỤNG NGHỊ ĐỊNH VỀ Cữ CHẾ THỬ NGHIỆM cú KIỂM SŨÁT (REGULATORY SANDBOX) HOẠT ĐỘNG CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH (FINTECH) THONG LĨNH vực NGÂN HÀNG. NỘI DUNG TRỌNG TÂM NGHỊ BỊNH BỤ KIẾN SẼ TẬP TRUNG THÚC ĐẨY CÁC GIẢI PHÁP SÁNG TẠĐ, ĐŨNG THỪI ĐẢM BÂŨ KIỂM SOÁT RỦI Hũ, HẢB VỆ NGUỪI TIÊU BÙNG VÀ BUY TRÌ BN ĐỊNH TÀI CHÍNH.PHÓNG VIÊN TẠP CHÍ THỊ TRUỪNG TÀI CHÍNH TIỀN TỆ ĐÃ có cuộc TRAO ĐỔI VỚI ÔNG LÊ ANH BÙNG - PHÓ vụ TRUỪNG PHỤ TRÁCH vụ THANH TOÁN, NHNN VỀ VAI TRÒ CỦA FINTECH TRŨNG LĨNH vực NGÂN HÀNG, VỀ HOÀN THIỆN HÀNH LANG PHÁP LÝ TẠO ĐIỀU KIỆN CHO FINTECH PHÁT THIỂN, VỨI VIỆC XÂY BỤNG NGHỊ ĐỊNH VỀ cu CHẾ THỬ NGHIỆM có KIỂM soát (regulatory SANDBOX) HOẠT ĐỘNG FINTECH TRŨNG LĨNH vục NGÂN HÀNG.
Phóng viên: Xin ông cho biết 

một số đánh giá của NHNN về 
những đóng góp của Fintech thừi 
gian qua, nhất là trong bối cảnh 
dịch COVID-19 bùng phát?

Ông Lê Anh Dũng: Đại dịch 
COVID-19 đã và đang tác động lớn 
đến các nền kinh tế, mọi mặt đời sống 
kinh tế - xã hội trên toàn cầu cũng 
như tại Việt Nam trong suốt hon 2 
năm qua. Các biện pháp giãn cách xã 
hội, hạn chế tiếp xúc trực tiếp... đã 
làm gián đoạn một số hoạt động trong 
nền kinh tế nói chung và hoạt động 
ngân hàng nói riêng. Tuy nhiên, nhờ 
có các giải pháp, ứng dụng công nghệ 
tài chính (Fintech) đã giúp đưa các 
sản phẩm, dịch vụ ngân hàng đến với 

khách hàng một cách nhanh chóng, 
thuận tiện và dễ dàng hơn, qua đó đáp 
ứng kịp thời nhu cầu thanh toán, chi 
trả của người dân, doanh nghiệp và 
góp phần phòng ngừa dịch bệnh.

Có thể điểm qua ảnh hưởng của 
Fintech trên một số phương diện sau:

Thứ nhất, giải pháp Fintech ứng 
dụng vào dịch vụ thanh toán của ngân 
hàng, tổ chức cung ứng dịch vụ trung 
gian thanh toán đã góp phần hồ trợ 
nhu cầu thanh toán an toàn, nhanh 
chóng, tiện lợi của người dân. Neu 
như trước đây, người dân lựa chọn 
phương thức thanh toán bằng tiền 
mặt, gặp mặt trực tiếp khi mua bán 
hàng tại các điếm bán hàng vật lý 
hoặc thanh toán giao hàng nhận tiền 
(COD) trong giao dịch thương mại 

điện tử, thì nay đã chuyển dịch mạnh 
sang các phương thức thanh toán 
điện tử trực tuyến hay thanh toán phi 
tiếp xúc (contactless) qua thẻ ngân 
hàng, ứng dụng ngân hàng di động 
(banking app) hay ví điện tử ngay 
trên điện thoại thông minh cá nhân 
vừa nhanh chóng, thuận tiện, an toàn 
vừa tránh nguy cơ tiếp xúc với dịch 
bệnh.

Thứ hai, thời gian vài năm vừa qua 
và đặc biệt trong bối cảnh dịch bệnh 
COVID-19, Fintech trong vai trò là 
giải pháp đã trở thành nhân tố quan 
trọng thúc đẩy, tăng tốc chuyển đổi 
số ngân hàng, được minh chứng bằng 
nhiều thành quả tích cực: (i) nhiều 
dịch vụ ngân hàng đã có thể thực hiện 
hoàn toàn trên kênh số (thanh toán -
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Thời gian qua, hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam 
đã đạt được những bước tiến mạnh mẽ

chuyến tiền, tiền gửi, tiết kiệm, bảo 
hiêm liên kết ngân hàng...) đáp ứng 
tốt nhu cầu giao dịch trực tuyến, mọi 
lúc mọi nơi của nguời dân, doanh 
nghiệp; (ii) thanh toán qua thiết bị di 
động tăng trưởng mạnh, nhiều ngân 
hàng Việt Nam đã đạt tỷ lệ trên 90% 
giao dịch giữa khách hàng với ngân 
hàng thực hiện trên kênh số; các ngân 
hàng Việt Nam được đánh giá có mức 
độ thâm nhập, ứng dụng ngân hàng 
số với tốc độ nhanh nhất khu vực 
(theo đánh giá tháng 9/2021 của hãng 
tư van McKinsey); (iii) hệ sinh thái 
số, thanh toán số đã được thiết lập 
với việc kết nối, tích hợp liền mạch 
dịch vụ ngân hàng với nhiều dịch vụ 
thương mại, tài chính khác, mang 
đên trải nghiệm khách hàng vượt 
trội cho người dùng dịch vụ, phù 
hợp với hành vi, phong cách sống số 
của nhiều khách hàng. Bối cảnh giãn 
cách xã hội do dịch COVID-19 một 
mặt tác động tiêu cực đến người dân, 
doanh nghiệp và chính bản thân ngân 
hàng nhưng đem đến yếu tố thuận lợi 
bất ngờ trong việc số hóa mạnh mẽ 
hoạt động thanh toán với việc hàng 
chục triệu người đã trở thành người 
dùng dịch vụ thanh toán số thường 
xuyên.

Phóng viên: Ông có thế nói rõ 
hơn vai trờ của Fintech trong thúc 
đây thanh toán không dùng tiền 
mặt và rộng hơn là triên khai Chiến

lược quốc gia về tài chính toàn diện 
trong thời gian tới?

Ông Lê Anh Dũng: Thời gian 
qua, hoạt động thanh toán không 
dùng tiền mặt (TTKDTM) tại Việt 
Nam đã đạt được những bước tiến 
mạnh mẽ, mở rộng quy mô, phạm 
vi, góp phần thực hiện mục tiêu tài 
chính toàn diện quốc gia; trong đó 
công nghệ tài chính Fintech đóng vai 
trò quan trọng. Các hình thức thanh 
toán mới, an toàn, tiện lợi trên cơ sờ 
ứng dụng công nghệ, giải pháp thanh 
toán tân tiến như (số hóa thông tin thé 
- Tokenization, thanh toán di động 
sử dụng mã QR, bảo mật giao dịch 
thanh toán bằng sinh trắc học, thanh 
toán an toàn, thuận tiện bằng thẻ chip 
phi tiếp xúc - contactless chip card...) 
đã dần trở nên phổ biến, được khách 
hàng đón nhận tích cực.

TTKDTM bằng phương thức mã 
QR code và qua kênh điện thoại di 
động, Internet có tốc độ tàng trưởng 
cao; 9 tháng đầu năm 2021 so với cùng 
kỳ năm 2020 đạt mức tăng lần lượt là 
64,7%, 76,2% và 51,6% về số lượng 
giao dịch. Mở tài khoản thanh toán 
bằng định danh khách hàng điện tử - 
eKYC đã được chính thức hóa bằng 
quy định từ tháng 3/2021 và đến nay 
đã có hơn 2,6 triệu tài khoản mở bằng 
eKYC đang hoạt động. NHNN đã cấp 
phép cho hon 40 tố chức không phải là 
ngân hàng được cung ứng dịch vụ trung 

gian thanh toán với các dịch vụ ví điện 
tử, cống thanh toán, hỗ trợ thu hộ, chi 
hộ,... góp phần mở rộng cung ứng sản 
phẩm, dịch vụ thanh toán tới các nhiều 
đối tưọng khách hàng.

Quyết định số 1813/QĐ-TTg của 
Thu tướng Chính phù phê duyệt Đe án 
phát triển TTKDTM giai đoạn 2021 - 
2025, định hướng đến năm 2030 đặt 
mục tiêu: ứng dụng mạnh mẽ thành 
tựu của Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư (CMCN 4.0) để nâng cấp, phát 
triển cơ sở hạ tầng thanh toán, dịch 
vụ TTKDTM, đáp ứng nhu cầu thanh 
toán của tổ chức, cá nhân một cách 
thuận tiện, hiệu quà; từng bước phát 
triển TTKDTM ở khu vực nông thôn, 
vùng sâu, vùng xa.

Đe đạt được mục tiêu trên, Đe án 
đặt ra nhiều nhiệm vụ, giải pháp cụ 
thể liên quan đến hoạt động Fintech 
như: nghiên cứu, ứng dụng các công 
nghệ thành tựu của CMCN 4.0 để 
phát triển đa dạng các sản phẩm, 
dịch vụ thanh toán trên nền tâng số 
hóa; phát triển các sản phẩm, dịch 
vụ thanh toán mới, hiện đại, đây 
mạnh ứng dụng các sản phấm, dịch 
vụ thanh toán trên thiết bị di động,... 
và khuyến khích hợp tác kết nối giữa 
ngân hàng với các công ty Fintech để 
đối mới, sáng tạo, phát triến các giải 
pháp, mô hình thanh toán mới...

Theo đó, trong thời gian tới, các 
hoạt động Fintech vẫn sẽ tiếp tục 
có vai trò quan trọng trong thúc đẩy
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cán cân bàng giữa thúc đẩy đổi mới sáng tạo, tạo thuận lợi cho hoạt động kinh doanh, với đàm bào ổn định tài chính, 
bảo vệ guyển lợi người tiêu dùng, phòng ngừa rủi ro an ninh mạng

TTKDTM cũng như thực hiện mục 
tiêu quốc gia về tài chính toàn diện.

Phóng viên: Mói đây, Chính phủ 
đã ban hành Nghị quyết 100/NQ- 
CP thông qua để nghị xây dựng 
Nghị định về Cơ chế thử nghiệm có 
kiếm soát hoạt động Fintech trong 
lĩnh vực ngân hàng. Vậy, trong quá 
trình xây dựng Nghị định có những 
thuận lợi, khó khăn gì, thưa ông?

Ông Lê Anh Dũng: NHNN được 
giao chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ 
quan liên quan xây dựng Nghị định. 
Việc xây dựng Nghị định có những 
thuận lợi, khó khăn nhất định.

về thuận lợi, có thể thấy, phạm vi 
của Nghị định là các giải pháp công 
nghệ tài chính trong lĩnh vực ngân 
hàng, do đó NHNN (cơ quan quản lý 
nhà nước về tiền tệ, ngân hàng) là cơ 
quan phù hợp nhất trong vai trò chủ 
trì, đề xuất chính sách trong quá trình 
xây dựng Cơ chế thử nghiệm trên cơ 
sở góp ý, phối hợp của các bộ, cơ 
quan liên quan khác.

Nghị định dự kiến đưa ra một số 
chính sách mới để điều chỉnh hoạt 
động Fintech (là hoạt động mới, có 
tính phức tạp, có tác động đến nhiều 
nhóm đối tượng trong xã hội) với mục 
tiêu cân bằng giữa thúc đẩy đổi mới 
sáng tạo với bảo vệ người tiêu dùng, 
bảo đảm ổn định tài chính... nên các 
ý kiến đóng góp từ các bộ, ngành liên 

quan là vô cùng cần thiết để đảm bào 
phù hợp với các nguyên tắc pháp luật 
và đảm bảo có sự đánh giá toàn diện 
các chính sách tại Nghị định.

Dù vậy, việc xây dựng Nghị định 
cũng gặp một số khó khăn. Hiện nay, 
các vấn đề phát sinh từ hoạt động 
Fintech là khá đa dạng và thách thức, 
cùng một hoạt động nhưng có the có 
sự giao thoa trong quản lý hoặc thuộc 
sự quản lý của nhiều bộ, ngành liên 
quan. Do vậy việc phân định trách 
nhiệm giữa các bộ, ngành cần có sự 
trao đổi, thống nhất và phối hợp tích 
cực giữa các cơ quan quản lý cũng 
như sự chỉ đạo từ Chính phù trong 
quá trình xây dựng Nghị định.

Phóng viên: Ông có thể chia 
sẻ thêm về dự kiến Dự thảo sẽ xây 
dựng trong thời gian bao lâu đế có 
the đưa ra lấy ỷ kiến bộ, ngành? Nội 
dung trọng tâm theo hướng ‘mở’ 
hay sẽ ‘quản chặt’đê tránh các rủi 
ro chưa the lường trước?

Ông Lê Anh Dũng: Sau khi 
Chính phủ ban hành Nghị quyết số 
100/NQ-CP ngày 6/9/2021 về việc 
thông qua đề nghị xây dựng Nghị 
định về Cơ chế thử nghiệm có kiểm 
soát hoạt động Fintech trong lĩnh vực 
ngân hàng, NHNN đã hoàn tất thủ tục 
thành lập Ban soạn thảo và Tổ biên 
tập Nghị định, hiện đang hoàn thiện 
dự thảo Nghị định để lấy ý kiến rộng 

rãi theo quy trình xây dựng văn bản 
quy phạm pháp luật.

Nghị định được xây dựng dựa trên 
một số quan điểm, nguyên tắc định 
hướng, cụ thể như bám sát chủ trương 
của Đảng, Chính phủ về thúc đẩy đỗi 
mới sáng tạo, đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ 4.0, mô hình kinh doanh 
khởi nghiệp sáng tạo. Bên cạnh đó, 
cần cân bằng giữa thúc đẩy đổi mới 
sáng tạo, tạo thuận lợi cho hoạt động 
kinh doanh, với đảm bảo ổn định tài 
chính, bảo vệ quyền lợi người tiêu 
dùng, phòng ngừa rủi ro an ninh 
mạng. Đồng thời đảm bảo cạnh tranh 
công bằng, lành mạnh giữa các nhóm 
đối tượng khác nhau, gồm tổ chức 
tín dụng, tố chức cung ứng dịch vụ 
trung gian thanh toán với các công ty 
Fintech có liên quan. Hơn nữa, phải 
đảm bảo tuân thủ các cam kết quốc tế 
mà Việt Nam là thành viên tham gia; 
đảm bảo tính công khai, minh bạch 
trong toàn bộ quá trình xây dựng, ban 
hành và triển khai vận hành Cơ chế 
thử nghiệm sau khi Nghị định được 
ký ban hành.

Như vậy, nội dung trọng tâm Nghị 
định sẽ tập trung thúc đấy các giải 
pháp sáng tạo, đồng thời đảm bảo 
kiểm soát rủi ro, bảo vệ người tiêu 
dùng và duy trì ổn định tài chính.

Phóng viên: Xin ưãn trọng cảm ơn ông!

BẢO ĐÃNG (thực hiện)
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