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PHÁT TRIỂN TOÀN DIỆN CIC, KHẲNG ĐỊNH VAI TRÒ VÀ VỊ THÊ 
TRONG HỆ THỐNG cơ sở HẠ TẦNG TÀI CHÍNH QUỐC GIA

□ Phúc Lâm *

*NHNN

Trong bối cảnh tình hình kinh tê' - xã hội trên thế giới và khu vực có nhiều biến động, 
cùng với ảnh hưởng tiêu cực của đại dịch Covid-19, phát triển bền vững trở thành xu 
thế bao trùm của nền kinh tế: Kinh tê' số, kinh tế tuần hoàn, tăng trưởng xanh đang được 
nhiều các quốc gia lựa chọn. Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) đã xây 
dựng các Chiến lược phát triển mới, đặt ra các mục tiêu cụ thể cần đạt tới trong giai 
đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn tới năm 2030. Để thực hiện nhiệm vụ chính trị được Chính 
phủ và NHNN giao, Trung tâm Thông tin tín dụng quốc gia Việt Nam (CIC) đã xâỵ dựng 
Đề án phát triển CIC đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, được Thống đốc NHNN 
phê duyệt tại Quyết định số 348/QĐ-NHNN ngày 10/3/2022, nhằm cụ thể hóa các mục 
tiêu chiến lược và triển khai chưong trình hành động để đạt được các mục tiêu trong 
từng giai đoạn phát triển.

Nhìn lại hoạt động thông tin 
tín dụng thời gian qua

Hoạt động thông tin tín dụng 
(TTTD) của CIC giai đoạn 2015 - 
2020 đã đạt được những kết quả 
tích cực trong việc triến khai các 
giải pháp thực hiện nhiệm vụ 
chính trị của đơn vị và của ngành 
Ngân hàng, đặc biệt là triển khai 
Đề án phát triển CIC giai đoạn 
2015 - 2020 được Thống đốc 
NHNN phê duyệt theo Quyết 
định số 1033/QĐ-NHNN ngày 
26/5/2014. CIC đã chủ động thực 
tiiện đồng bộ các giải pháp nhàm 
húc đẩy cơ sở dữ liệu TTTD phát 
triển mạnh cả về chiều rộng và 
chiều sâu.

Theo đó, tông số hồ sơ khách 
hàng (HSK.H) được cập nhật và 
lưu giữ trong kho dữ liệu TTTD 
quốc gia đến hết năm 2020 là trên 

00 triệu hồ sơ của hơn 45,1 triệu

Tổng Giám đốc CIC Cao Văn Bình phát biểu tại Hội nghị triển khai 
Đề án phát triền CIC đến năm 2025, định hướng đến năm 2030

chủ thể thông tin, trong đó có trên 
1,2 triệu pháp nhân và trên 43,8 
triệu thể nhân, vượt trên 60% 
số HSKH so với kế hoạch đặt 
ra tại Đe án phát triển giai đoạn 
2015 - 2020. Tỷ lệ xử lý, cập nhật 
thông tin tự động đạt trên 80%; 

tỷ lệ cập nhật số liệu thành công 
đạt ở mức cao từ 95% trở lên.

Kể từ năm 2015, CIC đã tăng 
cường phát triển, hoàn thiện thêm 
hệ thống sản phẩm phục vụ cho 
công tác chỉ đạo điều hành của 
NHNN, trong đó cung cấp báo 
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cáo định kỳ hằng tháng cho Ban 
Lãnh đạo NHNN về tình hình tín 
dụng, biến động nợ xấu, lãi suất 
cho vay, đầu tư trái phiếu doanh 
nghiệp của các tổ chức tín dụng 
(TCTD); báo cáo đánh giá tình 
hình tín dụng đối với các lĩnh vực 
tiềm ẩn nhiều rủi ro như chứng 
khoán, bất động sản, tiêu dùng; 
cung cấp các báo cáo chuyên biệt 
phục vụ Cơ quan Thanh tra, giám 
sát ngân hàng; Vụ Tín dụng các 
ngành kinh tế; Vụ Chính sách tiền 
tệ; Vụ Dự báo, thống kê; Vụ Ồn 
định tiền tệ - tài chính; Vụ Quản 
lý ngoại hối...

Từ năm 2020, thực hiện Thông 
tư số 01/2020/TT-NHNN ngày 
13/3/2020 của Thống đốc NHNN 
quy định về việc TCTD, chi 
nhánh ngân hàng nước ngoài 
cơ cấu lại thời hạn trả nợ, miễn, 
giảm lãi, phí, giữ nguyên nhóm 
nợ nhằm hỗ trợ khách hàng chịu 
ảnh hưởng do dịch Covid-19, CIC 
đã hướng dần các TCTD báo cáo, 
cập nhật kịp thời thông tin theo 
yêu cầu điều chỉnh dữ liệu của 
các TCTD. Qua đó, CIC có thể 
tổng hợp và cung cấp các thông 
tin liên quan phục vụ công tác chỉ 
đạo, điều hành của NHNN.

Đối với chi nhánh NHNN các 
tỉnh, thành phố, CIC cung cấp các 
báo cáo thông tin tổng hợp phục 
vụ cho hoạt động đánh giá, phân 
tích tình hình hoạt động tín dụng 
của các TCTD theo địa bàn, báo 
cáo phục vụ hoạt động thanh tra, 
giám sát trên địa bàn tỉnh, thành 
phố, các báo cáo tín dụng chi tiết 
về khách hàng vay... Các sản 
phẩm TTTD cùa CIC cung cấp 
thời gian qua đã góp phần đáp 
ứng được yêu cầu quản lý, thanh 
tra, giám sát hoạt động tín dụng 
trên địa bàn.
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Đối với các TCTD, từ cuối 
năm 2018, CIC triển khai kênh 
cung cấp TTTD trực tiếp hiện đại 
Host-to-host (H2H) theo chuẩn 
API, cho phép kết nối thông tin 
trực tiếp từ hệ thống quản trị 
rủi ro (QTRR) của các TCTD 
và hệ thống CIC, giảm thiếu sự 
can thiệp của con người vào quá 
trình khai thác, sừ dụng thông 
tin, góp phần tăng tính bảo mật, 
an toàn và nâng cao hiệu quả trao 
đổi TTTD.

Trong giai đoạn 2015 - 2020, số 
lượng báo cáo tín dụng CIC cung 
cấp tăng trưởng mạnh, từ hơn 6,2 
triệu báo cáo năm 2015 lên hơn 
41,3 triệu báo cáo các loại năm 
2020; tỷ lệ có thông tin luôn đạt 
trên 85%; tỷ lệ cung cấp thông 
tin tự động đạt 85 - 90%; thời 
gian truy xuất thông tin tự động 
dưới 10 giây... Tất cả các chỉ tiêu 
đều đạt và vượt so với mục tiêu 
tại Đề án phát triển giai đoạn 
2015 -2020.

Bên cạnh các sản phẩm truyền 
thống, CIC còn cung cấp các gói 
thông tin, dừ liệu cho các TCTD 
phục vụ phát triển các mô hình 
xếp hạng tín dụng, chấm điếm 
tín dụng nội bộ, các hoạt động 
QTRR, tuân thủ Basel II. quản 
lý danh mục và thu hồi nợ... 
Hoạt động thông tin ngoài nước 
hỗ trợ các TCTD, các đơn vị 
NHNN cũng tăng mạnh trong 05 
năm qua nhờ hoạt động mở rộng 
hợp tác, trao đổi thông tin xuyên 
biên giới.

Đối với đối tượng là khách 
hàng vay, trên 170.000 báo cáo 
tín dụng được cung cấp trực tiếp 
cho khách hàng vay, đạt gấp 2 
lần so với mục tiêu đặt ra. Đế 
tạo điều kiện cho khách hàng 

nâng cao khả năng tiếp cận tín 
dụng, CIC duy trì chính sách hồ 
trợ cung cấp miễn phí, trong cả 
trường hợp khách hàng khai thác 
báo cáo nhiều lần/năm...

Hoạt động TTTD trong giai 
đoạn 2015 - 2020 nhận được 
các đánh giá tích cực từ các tồ 
chức trong và ngoài nước. Theo 
báo cáo Môi trường kinh doanh 
năm 2020 của Nhóm Ngân hàng 
Thế giới, khả năng “Tiếp cận tín 
dụng” của Việt Nam xếp hạng 
25/190 nước và vùng lãnh thổ, 
tăng 7 bậc so với năm 2019, xếp 
thứ 2 trong khu vực ASEAN sau 
Brunei và thứ 7 khu vực châu Á. 
Trong đó, chỉ số chiều sâu TTTD 
là một điếm sáng, cải thiện từ 4/6 
điểm năm 2014 lên 8/8 điểm năm 
2020 (cao hơn bình quân khu 
vực Đông Á - Thái Bình Dương 
và nhóm các nước thu nhập cao 
thuộc Tồ chức Hợp tác và Phát 
triển Kinh tế (OECD) là 4,5 và 
6,8/8 điềm). Độ phủ thông tin của 
CIC tăng từ 39,1% năm 2014 lên 
59,4% dân số trưởng thành năm 
2020 (cao hơn trung bình của khu 
vực Đông Á - Thái Bình Dương 
và nhóm các nước thu nhập cao 
OECD là 16,6% và 24,4%).

Mặc dù đạt được nhiều kết quả 
tích cực, tuy nhiên, trong quá 
trình triển khai nhiệm vụ CIC vần 
tồn tại một số hạn chế. Cơ sở dừ 
liệu TTTD quốc gia mặc dù đã 
có nhiều cải thiện nhưng chưa 
thực sự mang lại hiệu quả cao 
trong việc giảm tải hệ thống báo 
cáo của TCTD cho các đơn vị, 
vụ, cục của NHNN; năng lực hạ 
tầng công nghệ thông tin (CNTT) 
đã tới mức giới hạn, gặp nhiều 
hạn chế trước yêu cầu mở rộng 
và phát triển của CIC. Việc ứng 
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dụng các công nghệ mới để xử lý 
dừ liệu đầu vào và tạo lập cung 
cấp sản phẩm đầu ra chưa bắt kịp 
xu thế thay đổi của cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư 
(CMCN 4.0).

Việc cập nhật dữ liệu lớn trong 
thời gian gần đây gặp khó khăn, 
tốc độ tự động hóa chưa cao, cung 
cấp thông tin của CIC còn có độ 
trễ lớn. Sản phẩm phục vụ công 
tác chỉ đạo điều hành, thanh tra 
giám sát cũa NHNN chưa phong 
phú. Các sản phẩm phân tích dữ 
liệu chuyên sâu, giải pháp hỗ trợ 
QTRR, cảnh báo gian lận mới ở 
mức sơ khai...

Tiếp tục khẳng định vai trò và 
vị thế trong hệ thống cơ sở hạ 
tầng tài chính quốc gia

Chuyển đổi số đối với ngành 
Ngân hàng hiện nay đã không 
còn là sự lựa chọn, mà là yêu cầu 
bắt buộc, là hướng đi chiến lược 
nhằm giúp Ngành cạnh tranh hiệu 
quả và phát triển bền vừng trong 
kỷ nguyên CMCN 4.0. CIC với 
vai trò là một trong những trụ 
cột trong cơ sở hạ tầng tài chính 
quốc gia cần phải chú động thay 
đổi, hoạt động thông suốt, đáp 
ứng nhu cầu của NHNN, TCTD, 
người dân, doanh nghiệp một 
cách nhanh chóng, đáp ứng tốt 
xu hướng dịch chuyển số, tăng 
tốc độ số của các chủ thể trong 
nền kinh tế. Thúc đẩy và tăng 
cường chuyển đổi số trong hoạt 
động TTTD đe tạo nên mối liên 
kết chặt chẽ với sự phát triển của 
toàn bộ hệ thống ngân hàng.

Chiến lược phát triển ngành 
Ngân hàng Việt Nam đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030 

được phê duyệt theo Quyết định 
số 986/QĐ-TTg ngày 08/8/2018 
của Thủ tướng Chính phủ đã 
nêu rõ định hướng phát triển của 
CIC trong việc nâng cao chất 
lượng thông tin cá nhân và doanh 
nghiệp, hồ trợ các TCTD tiếp cận 
thông tin đầy đủ để cung ứng dịch 
vụ hiệu quả, an toàn. Đồng thời, 
Quyết định số 1731/QĐ-NHNN 
ngày 31/8/2018 của Thống đốc 
NHNN ban hành Kế hoạch hành 
động của ngành Ngân hàng thực 
hiện Chương trình nghị sự 2030 
vì sự phát triển bền vững đã nêu 
rõ, một trong các mục tiêu chính 
là “tăng khả năng tiếp cận dịch 
vụ tài chính, ngân hàng của các 
doanh nghiệp, đặc biệt là các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, bao 
gồm cả dịch vụ tín dụng”; đồng 
thời đưa ra giải pháp thực hiện, 
trong đó, giải pháp liên quan đến 
CIC gồm: “Nâng cao chất lượng 
thông tin của CIC; tăng cường đầu 
tư, nâng cấp cơ sở hạ tầng thông 
tin để CIC trở thành kênh TTTD 
đáng tin cậy, hỗ trợ các TCTD 
tiếp cận thông tin đầy đủ để cấp 
tín dụng hiệu quả, an toàn”.

Đồ án phát triển CIC đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030 
bám sát chủ trương, định hướng 
của Đảng, Chính phủ về chính 
sách chủ động tham gia CMCN 
4.0, chương trình chuyển đổi số 
quốc gia và chiến lược phát triển 
ngành Ngân hàng đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030; tiếp 
tục phát triển CIC theo mô hình 
cơ quan TTTD công lập tiên tiến, 
hiện đại, có quy mô lớn phù hợp 
với chủ trương, định hướng của 
Đảng, Chính phủ về sắp xếp, phát 

triển đơn vị sự nghiệp công lập; 
đồng thời, kết hợp hài hòa giữa 
nhiệm vụ chính trị của Ngành 
với hoạt động cung ứng dịch vụ 
sự nghiệp công theo cơ chế thị 
trường để đảm bảo mục tiêu phát 
triển và khả năng tự chủ của đơn 
vị sự nghiệp công lập của Ngành.

Mục tiêu Đồ án nhằm đổi mới 
toàn diện hoạt động của CIC để 
khẳng định vai trò và vị thế trong 
hệ thống cơ sở hạ tầng tài chính 
quốc gia, đáp ứng đầy đủ, kịp 
thời yêu cầu của các TCTD trong 
hoạt động kinh doanh tín dụng và 
quản trị rủi ro; là đầu mối dừ liệu 
tín dụng của ngành Ngân hàng, là 
kênh thông tin quan trọng, hiệu 
quả cho hoạt động chỉ đạo, điều 
hành, thanh tra, giám sát và ra 
quyết định của NHNN; phát triển 
các dịch vụ thông tin trực tiếp cho 
khách hàng vay, góp phần nâng 
cao khả năng tiếp cận tín dụng 
của khách hàng vay và đảm bảo 
tính minh bạch của TTTD.

Đe án đề ra các nhiệm vụ và giải 
pháp thực hiện, cụ thể như sau:

Thứ nhất, hoàn thiện mô hình 
hoạt động, khuôn kho pháp lý

Tiếp tục hoàn thiện mô hình tổ 
chức là đơn vị sự nghiệp công 
lập thuộc cơ cấu tổ chức của 
NHNN để vừa đảm bảo mục tiêu 
hồ trợ công tác quản lý, chỉ đạo 
điều hành của NHNN vừa hồ trợ 
TCTD kinh doanh tín dụng an 
toàn, hiệu quả, bảo đảm an toàn 
hệ thống ngân hàng Việt Nam. 
Hoàn thiện cơ chế tài chính, cơ 
cấu tổ chức bộ máy kế toán theo 
Đề án tự chủ tài chính đối với 
đơn vị sự nghiệp loại 1 theo Nghị 
định số 60/2021/NĐ-CP ngày 
21/6/2021 của Chính phủ.
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Phối họp với các đơn vị liên 
quan của NHNN và các bộ, 
ngành khác trong việc hoàn thiện 
khuôn khổ pháp lý liên quan đến 
việc chia sẻ, kết nối dữ liệu, bao 
gồm cơ chế kết nối, tiêu chuẩn 
an toàn thông tin, bảo vệ dừ liệu 
cá nhân...

Thứ hai, chuẩn hóa giải pháp, 
quy trình nghiệp vụ lõi

Xây dựng giải pháp nghiệp vụ 
lõi mới trên cơ sở kết hợp kinh 
nghiệm thực tiễn của Việt Nam 
với các giải pháp nghiệp vụ 
TTTD tiên tiến của các tổ chức 
TTTD có uy tín trên thế giới. Rà 
soát, ban hành hệ thống các quy 
trình nghiệp vụ mới của CIC theo 
các giải pháp mới tiên tiến, hiện 
đại, bao gồm: Quy trình thu thập, 
xử lý, kiếm soát, lưu giữ dữ liệu; 
quy trình tạo lập, cung cấp sản 
phẩm, dịch vụ; quy trình xử lý 
khiếu nại, hỗ trợ khách hàng...

Thứ ba, mở rộng nguồn thông 
tin để phát triển Cơ sở dữ liệu 
TTTD quốc gia

Tiếp tục duy trì và đảm bảo 
việc thu thập thông tin đầy đủ và 
đúng quy định từ 100% TCTD; 
xây dựng quy định đánh giá chất 
lượng báo cáo thông tin, thực hiện 
chấm điểm việc chấp hành báo 
cáo thông tin của các TCTD. Có 
cơ chế khuyến khích TCTD báo 
cáo thông tin đầy đủ, chính xác, 
kịp thời; cơ chế xử phạt TCTD 
chấp hành không tốt quy định về 
báo cáo thông tin.

Tiếp tục thu thập thông tin 
từ các đơn vị NHNN (Cơ quan 
Thanh tra, giám sát ngân hàng, 
Vụ Chính sách tiền tệ, Vụ Quản 
lý ngoại hối, Vụ Tín dụng các 
ngành kinh tế, Vụ Dự báo thống
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trình phát triển là phấn đấu trở thành một cơ quan 
TTTD công lập tiên tiến, có quy mô lớn, phù hợp với 
yêu cầu xây dựng Ngân hàng Trung ương theo hướng 
hiện đại trong kỷ nguyên số; gắn quá trình phát triển 
của CIC với quá trình tái cơ cấu hệ thống ngân hàng 
Việt Nam; nâng cao vị thế của CIC với vai trò là đầu 
mối dữ liệu TTTD của ngành Ngân hàng, đóng góp 
tích cực cho hoạt động quản lý của NHNN; hỗ trợ 
TCTD trong hoạt động quản lý rủi ro và đảm bảo tiếp 
cận tín dụng công bằng của khách hàng vay, góp 
phẩn phát triển kinh tế - xã hội. Chính phủ và NHNN 
cũng đặt ra các mục tiêu cụ thể để phát huy hơn nữa 
vai trò của CIC trong việc hỗ trợ NHNN và các TCTD 
tiếp cận nguổn thông tin đầy đủ về khách hàng vay, 
từ đó nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng, 
hướng tới hoàn thành mục tiêu tài chính toàn diện tại 
Việt Nam.

---------------------------------99-
kê, Công ty TNHH một thành 
viên Quản lý tài sản của các 
TCTD Việt Nam) để nâng cao 
chất lượng cơ sở dữ liệu TTTD 
quốc gia.

Tiếp tục nghiên cứu và triển 
khai mở rộng thông tin từ các 
tổ chức tự nguyện có hoạt động 
cấp tín dụng, nguồn thông tin 
trực tiếp từ các khách hàng vay, 
nguồn thông tin từ các bộ, ngành, 
các cơ quan khác có chức năng 
quản lý dữ liệu về khách hàng, 
doanh nghiệp và dân cư, nguồn 
thông tin từ các tổ chức TTTD 
nước ngoài...

Thứ tư, ứng dụng mạnh mẽ 
các thành tựu của cuộc CMCN 
4.0 vào mọi mặt hoạt động 
nghiệp vụ của CIC

Tiếp tục triển khai thực hiện Ke 
hoạch ứng dụng CNTT của CIC 
giai đoạn 2018 - 2023; được phê 
duyệt theo Quyết định số 2276/ 
QĐ-NHNN ngày 19/11/2018 của 
Thống đốc NHNN; ứng dụng các 
công nghệ số như xử lý dừ liệu 
lớn (Big data), hồ dữ liệu (Data 
lake), trí tuệ nhân tạo (AI), công 
nghệ chuỗi khối (Blockchain)... 
trong việc thu thập, xử lý dữ liệu, 
cung cấp thông tin; kết nối với hệ 
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thống QTRR, đánh giá tín dụng 
của TCTD; thiết lập và vận hành 
hệ thống ứng dụng lõi với các nền 
tảng công nghệ mới, có khả năng 
chuyển đổi lên các công nghệ tiên 
tiến; kết hợp thuê phần mềm dưới 
dạng dịch vụ (SaaS).

Xây dựng hệ thống CNTT được 
vận hành theo mô hình DC-DR 
kết hợp công nghệ điện toán 
đám mây riêng (Private cloud) 
nhàm đảm bảo hệ thống luôn 
hoạt động thông suốt 24/7, đáp 
ứng tiêu chuẩn an toàn đối với hệ 
thống thông tin cấp độ 3 và cao 
hơn; có khả năng mở rộng linh 
hoạt đối với các hoạt động dịch 
vụ khác. Xây dựng trục tích hợp 
bên ngoài theo tiêu chuẩn để đảm 
bảo trao đổi với các trục trên nền 
tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp 
bộ, tỉnh (LGSP) và dừ liệu quốc 
gia (NGSP) và với các hệ thống 
thông tin khác. Tiếp tục phát 
triển và hoàn thiện các kênh kết 
nối (Web, H2H, Apps...) với các 
TCTD, các chủ thể mới tham gia 
hệ thống TTTD, khách hàng vay; 
áp dụng giải pháp eKYC vào hệ 
thống đăng ký tài khoản của CIC.

Triển khai các giải pháp 
nhằm tăng cường giám sát, 
đảm bảo an ninh, an toàn hệ 
thống theo tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN 11930:2017 và yêu cầu, 
tiêu chuẩn khác theo quy định 
của Nhà nước và của ngành 
Ngân hàng.

Thứ năm, hoàn thiện hệ thống 
sản phâm, dịch vụ

Xây dựng và cung cấp kịp 
thời các sản phẩm, dịch vụ chất 
lượng cao, đáp ứng nhu cầu của 
Ban Lãnh đạo NHNN, các đơn 
vị thuộc NHNN, TCTD, tổ chức 

tự nguyện và khách hàng vay. 
Ưu tiên phát triển và hoàn thiện 
danh mục sản phàm phục vụ 
NHNN; rà soát, loại bỏ những 
sản phẩm không còn phù hợp, ưu 
tiên phát triển các sản phẩm báo 
cáo chuyên sâu về phân tích đánh 
giá hoạt động tín dụng; xây dựng 
công cụ tạo lập báo cáo chuyên 
sâu, phù hợp với nhu cầu của Ban 
Lãnh đạo NHNN, Cơ quan Thanh 
tra, giám sát ngân hàng và các đơn 
vị thuộc NHNN nhằm thực thi có 
hiệu quả nhiệm vụ giám sát từ xa 
đối với hoạt động của các TCTD. 
Nghiên cứu xây dựng chính sách 
giá sản phẩm, dịch vụ theo hướng 
dựa trên chi phí cấu thành sản 
phẩm nhằm tạo ra khung tính giá 
nhất quán giữa các sản phẩm và 
các đối tượng sử dụng...

Thứ sáu, các giải pháp về hồ 
trợ khách hàng và truyền thông

Xây dựng hệ thống hồ trợ khách 
hàng trên nền tảng công nghệ tiên 
tiến, đa kênh, đội ngũ tư vấn, hỗ 
trợ khách hàng chuyên nghiệp 
để giải quyết kịp thời các thắc 
mắc, khiếu nại và tư vấn khách 
hàng tiếp cận các sản phẩm dịch 
vụ TTTD. Xây dựng các chương 
trình truyền thông để nâng cao 
hiểu biết tài chính và quyền được 
tiếp cận TTTD của người dân 
và doanh nghiệp, đảm bảo mọi 
người dân và doanh nghiệp có 
kiến thức, kỹ năng, thái độ, hành 
vi ứng xừ phù họp trong lựa chọn 
và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ 
tài chính... Phối họp với các đơn 
vị truyền thông cảnh báo về các 
trường hợp mạo danh, lợi dụng 
uy tín của CIC để lừa đảo, gây 
phương hại tới quyền và nghĩa vụ 
họp pháp của khách hàng vay và 
uy tín của CIC.

Thứ bảy, nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực

Xây dựng chính sách ưu đãi, 
thu hút nguồn nhân lực, đặc biệt 
là nguồn nhân lực chất lượng cao, 
có kiến thức chuyên sâu về xử lý 
và phân tích dữ liệu, bào mật dữ 
liệu, an ninh mạng, xếp hạng, 
chấm điểm tín dụng... Xây dựng 
các chương trình đào tạo nâng 
cao kỹ năng về quản lý, nghiệp 
vụ cho cán bộ, viên chức của 
CIC; tạo điều kiện cho cán bộ, 
viên chức, người lao động của 
CIC được tham gia các chương 
trình đào tạo ngắn hạn, dài hạn 
trong và ngoài nước đê nâng cao 
trình độ và năng lực chuyên môn. 
Tiếp tục hoàn thiện cơ chế tiền 
lương, tạo động lực cho cán bộ, 
viên chức và người lao động phát 
huy được tính sáng tạo và nâng 
cao hiệu quả công việc phù họp 
với các quy định của pháp luật.

Thứ tám, thúc đẩy hợp tác 
quốc tế, mở rộng trao đôi TTTD 
xuyên biên giới

Đa dạng hóa các hoạt động hợp 
tác quốc tế, chủ động tìm kiếm các 
cơ hội họp tác phát triển nghiệp 
vụ, chuyển giao công nghệ, hồ 
trợ đào tạo từ các tổ chức TTTD 
trong khu vực và trên thế giới, kịp 
thời nắm bắt xu hướng phát triển, 
các công nghệ, sản phẩm, dịch 
vụ mới để nghiên cứu, triến khai 
vào thực tiễn hoạt động TTTD 
tại Việt Nam. Đẩy mạnh các hoạt 
động trao đổi kinh nghiệm, các 
chương trình, sáng kiến khu vực 
để nghiên cứu, triển khai các giải 
pháp nâng cao chất lượng hoạt 
động TTTD. Tiếp tục hoàn thiện 
cơ chế trao đổi TTTD xuyên biên 
giới, tổ chức triển khai theo đúng 
các thỏa thuận hợp tác và các quy 
định của pháp luật.B
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