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Trong quá trình hoạt động của tổ chức, nhà quản trị sẽ ra quyết định về nhiều vấn đề. Có những quyết định nếu thực hiện đúng thời điểm sẽ tạo nên thành công cho một tổ chức, đồng thời có thể duy trì vị thế cạnh tranh trên thị trường. Tuy nhiên, cũng có những quyết định sai lầm, làm tổn thất hàng triệu đô la, thậm chí là phá sản và thương hiệu biến mất khỏi thị trường. Bài báo đề cập đến việc cá nhân ra quyết định như thế nào và một số giải pháp nâng cao hiệu quả ra quyết định cá nhân trong tổ chức.
1. Mô hình ra quyết định cá nhân trong tổ 
chứcQuá trình ra quyết định hợp lý là quá trình trong đó có sự lựa chọn nhất quán, tối ưu trong điều kiện có những hạn chế cụ thể. Quá trình ra quyết định hợp lý được thể hiện trong "Mô hình ra quyết định hợp lý". Mô hình này có 6 bước như sau:Bước 1: Xác định vấn đềMô hình bắt đầu bằng việc xác định vấn đề. Một vấn đề tồn tại khi có một sự khác biệt giữa thực tế và trạng thái mong muốn của sự vật, hiện tượng. Có thể thấy nhiều quyết định sai lầm là do người ra quyết định không xác định được hoặc không xác định đúng vấn đề. Một ví dụ của vấn đề là không thoả mãn trong công việc của nhân viên. Sự không thoả mãn liên quan đến việc nhân viên không hăng hái, nhiệt tình, đam mê với công việc và năng suất làm việc không cao. Biểu hiện của không thoả mãn còn có thể là nghỉ việc nhiều, đến muộn, nhiều sản phẩm lỗi, v.v...Bước Z: Xác định các tiêu chí quyết địnhKhi đã xác định được vấn đề, người ra quyết định cần phải xác định các tiêu chí quyết định, điều đó sẽ rất quan trọng trong việc giải quyết vấn đề. Trong bước này, người ra quyết định xác định điều gì liên quan đến việc ra quyết định. Bước này đưa các lợi ích, giá trị và ưu tiên cá nhân của người ra quyết định vào trong quá trình. Ví dụ các tiêu chí để giải quyết vấn đề không thoả mãn trong công việc bao gồm hiệu quả công việc, tác động nhanh hay chậm tới tổ chức và chi phí.Bước 3: Cân nhắc các tiêu chíCác tiêu chí quyết định thường có tàm quan trọng khác nhau. Tiêu chí càng quan trọng thì càng cần được ưu tiên. Vì vậy, bước thứ ba đòi hỏi người ra quyết định phải cân nhắc để xác định mức độ ưu tiên cho các tiêu chí. Người ta thường xác định mức 

độ ưu tiên bằng cách gán cho mỗi tiêu chí một trọng số. Chẳng hạn trong 3 tiêu chí ra quyết định giải quyết vấn đề không thoả mãn trong công việc, hiệu quả là quan trọng nhất nên có thể cho trọng số 0,5; tiêu chí thứ 2 có trọng sổ là 0,2 và tiêu chí cuối cùng có trọng số 0,3.Buớc 4: Đưa ra các phương án giải quyết vấn đềBước này đòi hỏi người ra quyết định phải đưa ra các phương án lựa chọn có thế, điều này sẽ dẫn tới thành công trong việc giải quyết vấn đề. Bước này không nhằm đánh giá các phương án lựa chọn, mà chỉ đưa ra các phương án. Ví dụ để giải quyết vấn đề không thoả mãn công việc, nhà quản lý có thể đưa ra 3 phương án là tăng lương, cải thiện điều kiện làm việc (môi trường làm việc an toàn, văn minh,...), có chính sách khen thưởng phù hợp khi nhân viên đạt năng suất cao.Bước 5: Đánh giá phương án lựa chọn theo từng tiêu chíMột khi các phương án lựa chọn đã được đưa ra, người ra quyết định phải phân tích sát sao và đánh giá từng phương án. Điều này được thực hiện bằng cách đánh giá mỗi phương án theo từng tiêu chí đã được xác định. Điểm mạnh và điểm yếu của mỗi phương án trở nên rõ ràng khi chúng được đem đối chiếu với các tiêu chí và những thứ tự ưu tiên được thiết lập trong bước hai và bước ba. Ví dụ có thể cho điểm từng phương án để tăng độ thoả mãn (đã đề xuất ở bước 4) bằng cách cho điểm theo các tiêu chí với điểm tối đa là 10 cho phương án mạnh nhất Kết quả đánh giá các phương án được đưa ra trong Bảng 1.
Bảng 1. Đánh giá phương án lựa chọn theo từng tiêu chí

Phương án 1: 
Tăng lương

Phương án 2: 
Cài thiện điều kiện 

làm việc

Phnơng án 3: 
Chính sách khen 
thirớng phù hơp

Tiêu chí 1: Hiệu quả 9 7 8
Tiêu chí 2: Tác động 
nhanh hay chậm

9 7 8

Tiêu chí 3: Chi phí 4 9 7
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NGHIÊN CỨU
RESEARCHBước 6: Tính toán tối ưu và quyết địnhBước cuối cùng trong mô hình này đòi hỏi phải tính toán tối ưu và quyết định. Điều này được thực hiện bằng cách cân nhắc tổng thể các phương án lựa chọn theo các tiêu chí đã được xác định và quyết định lựa chọn, phương án tối ưu nhất theo các tiêu chí đó. Điểm số theo các tiêu chí của mỗi phương án

Bâng 2. Tính toán tối iru và quyết định

Trọng 
số

Phương án 1: 
Tăng lương

Phương án 2: 
Cải thiện điều 
kiện làm việc

Phương án 3: 
Chinh sách khen 
thường phù hợp

Tiêu chí 1: Hiệu quà 0,5 4.5 3,5 4,0
Tiêu chí 2: Tác động 
nhanh hay chậm

0.2 1,8 1,4 1,6

Tiêu chí 3: Chi phỉ 0.3 1,2 2.7 2,1
Tổng số điểm 7,5 7,6 7,7sẽ được tính toán dựa trên số điểm và trọng số với kết quả thu được như trong Bảng 2.Theo mô hình này phương án tối ưu được lựa chọn chính là quyết định tối ưu. Nếu chỉ chọn 1 trong 3 thì phương án Chính sách khen thưởng phù hợp sẽ là tối ưu.Mô hình sáu bước ra quyết định hợp lý được xây dựng dựa trên một số giả thuyết. Những giả thuyết đó là:- Sự rõ ràng của vấn đề: vấn đề cần giải quyết rất rõ ràng và không mơ hồ. Người ra quyết định có thông tin đầy đủ về vấn đề cần giải quyết.- Xác định được các phương án lựa chọn: Người ra quyết định có thể xác định tất cả các tiêu chí liên quan và có thể liệt kê tất cả các phương án lựa chọn có thể xảy ra. Người ra quyết định cũng nhận thức được tất cả các hệ quả có thể của mỗi phương án lựa chọn.- Những ưu tiên rõ ràng: Giả định về sự hợp lý cho rằng các tiêu chí và phương án lựa chọn này có thể được xếp hạng và cân nhắc để phản ánh tầm quan trọng của chúng.- Những ưu tiên bất biến: Các tiêu chí ra quyết định và mức độ ưu tiên của các tiêu chí này không thay đổi trong suốt quá trình ra quyết định.- Không có những hạn chế về thời gian hay chi phí: Người ra quyết định hợp lý có thể có được thông tin đầy đủ về các tiêu chí và phương án lựa chọn bởi vì giả thuyết được đặt ra là không có những hạn chế về thời gian hay chi phí.- Mức thưởng phạt tối đa: Người ra quyết định hợp lý có động lực và áp lực để chọn phương án đem lại giá trị được nhận thức cao nhất.
2. Ra quyết định các nhân trên thực tếNhững người ra quyết định trong các tổ chức có tuân thủ 6 bước trong mô hình ra quyết định hợp lý không? Họ có đánh giá thận trọng các vấn đề, sử 

dụng tất cả các tiêu chí liên quan, sử dụng tính sáng tạo của họ để xác định tất cả các phương án lựa chọn, và đánh giá mọi phương án lựa chọn để tìm ra một sự lựa chọn tối ưu? Trong một số tình huống, họ có làm như vậy. Tuy nhiên, hầu hết các quyết định trên thực tế không tuân theo mô hình hợp lý. Thông thường, người ta thường hài lòng khi tìm ra một giải pháp chấp nhận được hơn là một giải pháp tối ưu và quyết định thường ít vận dụng phương án sáng tạo. Những lựa chọn có xu hướng chỉ giới hạn quanh các phương án hiện có hoặc phương án đã được biết đến chứ ít khi tìm kiếm phương án mới lạ. Một chuyên gia nghiên cứu trong lĩnh vực ra quyết định mới đây đã kết luận: "Hầu hết những quyết định quan trọng đều được đưa ra bởi trực giác, chứ không phải bởi một mô hình theo quy tắc được xác định".
3. Giải pháp nâng cao hiệu quả ra quyết 
định cá nhẩn trong tổ chứcCác nhà quản lý trong tổ chức có thể xem xét một số hướng để nâng cao hiệu quả của cá nhân trong việc ra quyết định như sau:Thứ nhất, cần phân tích tình huống. Điều chỉnh kiểu ra quyết định của cá nhân theo nền văn hóa dân tộc mà trong đó cá nhân đang hoạt động và theo những tiêu chí mà tổ chức đánh giá cao và khen thưởng.Thứ hai, cần kết hợp phân tích hợp lý với trực giác. Đây không phải là những phương thức mâu thuẫn nhau trong việc ra quyết định. Bằng cách sử dụng cả hai phương thức, chúng ta có thể thực sự cải thiện hiệu quả trong việc ra quyết định. Khi mà người ra quyết định có được kinh nghiệm quản lý, họ sẽ cảm thấy ngày càng tự tin khi kết hợp những phương án trực giác của mình với phân tích hợp lý.Thứ ba, không nên cho rằng lối ra quyết định cụ thể là phù hợp đối với mọi công việc. Tính hiệu quả của quyết định sẽ gia tăng nếu như người ra quyết định gắn được quyết định của mình với những yêu cầu của công việc. Ví dụ, nếu cá nhân ai đó là một người ra quyết định có lối chỉ thị, họ sẽ hiệu quả hơn khi làm việc với những người có công việc đòi hỏi hành động nhanh chóng. Cách thức này sẽ rất phù hợp với những người môi giới chứng khoán, các chuyên gia bất động sản. Mặt khác, lối phân tích sẽ phù hợp với những kế toán viên, những nhà nghiên cứu thị trường hay nhà phân tích tài chính.Cuối cùng, cần sử dụng các biện pháp để thúc đẩy tính sáng tạo của cá nhân trong việc ra quyết định. Tính sáng tạo của cá nhân trong ra quyết định là khả năng kết hợp các ý tưởng theo một cách riêng biệt hoặc khả năng tạo ra những kết hợp khác thường giữa các ý tưởng. Sáng tạo cho phép người ra quyết định thẩm định và hiểu biết đầy đủ hơn về vấn đề, bao gồm cả những vấn đề mà người khác không 
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nhìn thấy.Hầu hết mọi người phát huy được tiềm năng sáng tạo khi phải đối mặt với vấn đề ra quyết định. Nhưng để đạt tới được tiềm năng đó, họ phải thoát ra khỏi các lối mòn về tư duy và phải học cách tư duy về một vấn đề theo những cách khác nhau.Nếu nhà quản lý muốn khuyến khích sự sáng tạo và làm phát sinh nhiều giải pháp sáng tạo hơn thì họ cần phải sẵn sàng thỏa mãn được 4 tiêu chí. Đó là :- sẵn sàng tiếp thu mọi ý kiến:Nhà quản lý hãy sẵn sàng lắng nghe các ý kiến khác nhau, cho dù những ý kiến này có vẻ độc đáo, mới lạ. Một số các quyết định có tính chất cải tiến và hiệu quả đã xuất phát từ những "hạt giống” như thế. Khuyến khích nhân viên, sẵn sàng tiếp thu mọi gợi ý bằng cách cho phép họ bình luận hoặc chỉ trích "hiện trạng" của tổ chức.- Chấp nhận rủi ro:Nhiều người trong chúng ta không phát biểu vì chúng ta không muốn cảm thấy ngượng trước người khác. Một số nhà quản lý hiện nay còn làm trâm trọng hơn những cảm giác này bằng cách chế giễu những đề nghị của nhân viên. Điều này ngăn cản nhân viên đóng góp ý kiến. Nhà quản lý phải chuẩn bị tư tưởng chịu thất bại, và xem thất bại như một bài học kinh nghiệm. Mức độ rủi ro phải được tính toán liên quan tới chi phí, lợi nhuận và kết quả có thể có đối với tổ chức và đối với bạn- Chấp nhận phê bình:Nhà quản lý nên khuyến khích gợi ý càng nhiều phương án càng tốt trước khi đánh giá tính đúng 

đắn của các phương án. Nếu nhà quản lý đánh giá quá nhanh, họ sẽ làm nản lòng những đóng góp có tính chất cởi mở của nhân viên và gặp nguy cơ bỏ lỡ các giải pháp mang tính sáng tạo.- Làm phát sinh các giải pháp:Nhà quản lý có thể cải thiện tính hiệu quả tổng thể trong việc ra quyết định bằng cách tìm kiếm các giải pháp mới cho vấn đề. Thúc đẩy tính sáng tạo có thể đơn giản như tâm niệm phải tư duy sáng tạo và tìm kiếm cụ thể những phương án lựa chọn độc đáo. Ngoài ra, nhà quản lý có thể áp dụng các phương pháp phát huy tính sáng tạo trong ra quyết định.Sáng tạo đem lại sức mạnh cho tổ chức, tạo cho tổ chức sự năng động, luôn phát triển. Sự sáng tạo của cá nhân trong việc ra quyết định phụ thuộc vào bản thân người lao động đồng thời phụ thuộc vào tổ chức: chính sách của tổ chức trong việc phát huy tính sáng tạo, thái độ của tổ chức đối với những thành quả sáng tạo, văn hoá của tổ chức./.
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Phân tích, đánh giá và hoàn thiện chiến lược...
77ép theo trang 76

5. Kết luậnNghiên cửu này đã tổng hợp và phân tích chiến lược phát triển sản phẩm khóa học trực tuyến của Ocean Edu, sử dụng các chỉ tiêu nhằm đánh giá sơ bộ chiến lược, và đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện chiến lược này.Kết quả nghiên cứu cho thấy đơn vị đã có chiến lược phù hợp với bối cảnh đơn vị cũng như thực tế thị trường. Sản phẩm đã có sự đón nhận tích cực từ phía khách hàng và còn nhiều tiềm năng phát triển. Tuy nhiên đơn vị vẫn sẽ cần tiếp tục thu thập thông tin và số liệu nhằm đánh giá mức độ hài lòng từ phía khách hàng, cũng như hiệu quả trong và sau quá trình sử dụng sản phẩm./.
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