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Du lịch cộng đồng (DLCĐ) là hình thức kinh doanh du lịch dựa trên tài nguyên 
thiên nhiên, đặc điểm văn hóa địa phương để phát triển du lịch. Trong đó đề 
cao vai trò của người dân bản địa tham gia kỉnh doanh, quảng bá hình ânh 
điểm đến, cung cấp dịch vụ du lịch mang tính đặc trưng. Tại Việt Nam, DLCĐ 
cũng đã đem lại nhiều lợi ích về mặt kinh tế - xã hội cho cộng đồng dân cư địa 
phương. Bài viết khái quát thực trạng phát triển DLCĐ ở một sô địa phương 
ở Việt Nam và đề xuất giải pháp nhằm thúc đẩy mô hình này phát triển mạnh 
mẽ hơn nữa trong thời gian tơi.
THựC TRẠNG PHÁT TRIÊN DLCĐ ở MỘT số 

ĐỊA PHƯƠNG

ở Việt Nam, DLCĐ được định nghĩa tại Khoản 15 
Điều 3 Luật Du lịch (năm 2017) (có hiệu lực từ ngày 
01/01/2018) như sau: “Du lịch cộng đồng là loại hình 
du lịch được phát triển trên cơ sở các giá trị văn hóa 
của cộng đồng, do cộng đồng dân cư quản lý, tổ chức 
khai thác và hưởng lợi”.

Hiện nay, DLCĐ đang được coi là loại hình du lịch 
mang lại nhiều lợi ích phát triển kinh tế bền vững nhất 
cho người dân bản địa. DLCĐ không chỉ giúp người 
dân bảo vệ tài nguyên môi trường sinh thái, mà còn là 
dịp đê bảo tồn và phát huy những nét văn hóa độc đáo 
của địa phương.

Kết quả đạt được
Ớ nước ta có rất nhiều mô hình DLCĐ phát triển 

khá thành công. Những mô hình này không chỉ phát 
huy được thế mạnh văn hóa bản địa của các cộng đồng, 
cảnh quan thiên nhiên, mà còn góp phần xóa đói giảm 
nghèo, nâng cao đời sống của nhiều người dân địa 
phương. Có thể kể tới một số địa phương đã phát triển 
mạnh mẽ hình thức DLCĐ như sau:

Tại Hà Giang'. Là vùng đất địa đầu Tổ quốc, nơi 
giao thoa giữa hai vùng văn hóa Đông Bắc - Tây Bắc, 
Hà Giang từ lâu đã thu hút được sự quan tâm của du 
khách trong và ngoài nước bởi sự phong phú và hấp 
dẫn của các nguồn tài nguyên du lịch. Đây cũng là 
vùng đất có lịch sử văn hóa lâu đời, nơi hội tụ của 19 
dân tộc, chủ yếu là các dân tộc Mông, Nùng, Dao, Lô 
Lô, Tày, Hoa, Giấy, Sán Dìu, Pà Then...; mỗi dân tộc 
có các lễ hội đặc sắc và truyền thông văn hóa riêng 
biệt cũng như văn hóa ẩm thực đặc trưng đã tạo nên sự 
hấp dẫn, đặc biệt đối với du khách. Cùng với đó, Tỉnh

còn có hệ thống di tích lịch sử, di sản văn 
hóa, danh thắng đã được xếp hạng, tiêu 
biểu là Danh thắng quốc gia ruộng bậc 
thang Hoàng Su Phì và Công viên Địa 
chất toàn cầu Cao nguyên đá Đồng Văn.

Đây chính là những tiềm năng rất lớn 
để Hà Giang phát triển DLCĐ. Hiện nay, 
trên địa bàn Tỉnh có 15 điểm du lịch đồng 
đã được Tỉnh công nhận, tiêu biểu như 
điểm du lịch: thôn Tha, xã Phương Độ 
(TP. Hà Giang); thôn Nặm Đăm, xã Quản 
Bạ (Quản Bạ); thôn Lô Lô Chải, xã Lũng 
Cú (Đồng Văn); thôn Khiềm. xã Quang 
Minh (Bắc Quang); thị trấn Đồng Văn... 
Tỉnh có 5 hộ tại thôn Nặm Đăm, xã Quản 
Bạ, huyện Quản Bạ đã được chứng nhận 
giải thưởng ASEAN về homestay (Trần 
Kế, 2021), trong đó có kết nôi các sản 
phẩm DLCĐ, như: Tuyến du lịch vòng 
cung phía Tây Hà Giang đi Cao nguyên 
đá Đồng Văn đến lòng hồ Bắc Mê; tuyến 
du lịch kết nối 4 huyện Công viên Địa 
chất toàn cầu Cao nguyên đá Đồng Văn; 
tuyến du lịch tâm linh lịch sử “Thăm 
chiến trường xưa”... Một số mô hình 
đang được đầu tư theo hướng chất lượng 
cao, hình thành hệ thống khu nghỉ dưỡng 
mi ni gắn với DLCĐ, như: Làng văn hóa 
DLCĐ Nậm Đăm (xã Quản Bạ, huyện 
Quản Bạ), hay Làng văn hóa DLCĐ 
Thiên Hương (thị trấn Đồng Văn)...

Nhìn chung, các điểm du lịch nông 
thôn, cộng đồng sau khi được đầu tư và 
đi vào hoạt động cơ bản khai thác hiệu
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quả, thu hút được lượng khách lớn; bình 
quân năm, các điểm du lịch thu hút từ 
2-45 nghìn lượt khách. Từ đó, góp phần 
nâng cao thu nhập cho người dân, giảm 
tỷ lệ hộ nghèo, cận nghèo tại các làng. 
Thu nhập bình quân của các hộ làm dịch 
vụ, du lịch tại các làng văn hóa đạt từ 50- 
200 triệu đồng (Trần Kế, 2021).

Thừa Thiên Huế cỏ nhiều tiềm năng 
và lợi thế phát triển du lịch dựa vào cộng 
đồng, với bản sắc văn hóa truyền thông 
của vùng đất cô đô, vùng nông thôn ven 
thành phố và vùng cao của các đồng bào 
dân tộc thiểu số đã và đang được gìn giữ, 
bảo tồn và phát huy gần như khá nguyên 
vẹn. Ngoài ra, hệ sinh thái tự nhiên, như: 
sông, hồ, suôi ghềnh thác, đầm phá tạo 
nên cảnh quan thiên nhiên kỳ thú. Đó là 
(những điều kiện thuận lợi để phát triển 
:ác loại hình du lịch gắn với cộng đồng, 
rhư: du lịch sinh thái, du lịch mạo hiểm, 
du lịch lịch sử...

DLCĐ ở Huê bắt đầu hình thành vào 
dầu những năm 2000, tại một số địa 
bàn như: Thôn Dỗi (Nam Đông), làng 
<ổ Phước Tích (Phong Điền), cầu ngói 
Thanh Toàn (Hương Thủy). Qua hơn 
2Ị0 năm, nhiều điểm đến mới về DLCĐ 
địược hình thành, như ở Thủy Biều (TP. 
Huế), Ngư Mỹ Thạnh (Quảng Điền), 
c ành Lăng (Phú Lộc)...

Tuy nhiên, hình thức này mới phát 
triển mạnh mẽ vào những năm gần đây. 
Đặc biệt, nhằm đẩy mạnh sự phát triển 
Clia DLCD, HDND Tỉnh đã thông qua 
Nghị quyết số 05/2019/NQ-HĐND, ngày 
00/7/2019 quy định một sô chính sách hô 
trơ phát triển DLCĐ trên địa bàn tỉnh 
Thừa Thiên Huế đến năm 2025. Theo đó, 
Tỉtih đã thống nhất thông qua các chính 
sách hỗ trợ phát triển DLCĐ tại 14 điểm 
DLCD thuộc các huyện, thị xã. thành 
php trên địa bàn Tỉnh đến năm 2025 với 
tổng kinh phí là 30.855 tỷ đồng, trong 
đó ngân sách Tỉnh đảm bảo 70%; ngân 
sách huyện, thị xã, TP. Huế và xã hội 
hóa đảm bảo 30%. Nhờ đó, những năm 
gần đây, công tác phát triển DLCĐ đã 
đạt được nhiều kết quả đáng ghi nhận, 
góp phần nâng cao đời sống văn hóa tinh 
thần cho người dân trên địa bàn. Việc kết 
hợp phát triển du lịch nông thôn, du lịch 
sink thái gắn với cộng đồng ngày càng 
chặt chẽ, bảo tồn gìn giữ các giá trị văn 
hóa 
du 1 
triển, ngày càng thu hút du khách thập 
phương đến tham gia dã ngoại.

đặc sắc của Huế, từ đó tạo đà cho 
ch Thừa Thiên Huế từng bước phát

Hiện nay, trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế đã 
có một số tour tuyến kết hợp DLCĐ trải nghiệm sản 
xuất nông nghiệp, như: trải nghiệm vườn thanh trà 
Thủy Biều (TP. Huế), mô hình trồng rau thủy canh, 
dưa lưới nhà kính hay các vườn hoa hướng dương trong 
lòng thành phô hoặc ở vùng Thủy Thanh (thị xã Hương 
Thủy), vườn rau sạch ở huyện A Lưới cũng thu hút 
đông đảo du khách...

Trung bình hàng năm, Thừa Thiên Huế đón được 
khoảng 300.000 lượt khách đến với loại hình du lịch 
nông thôn, DLCĐ; doanh thu. thu nhập từ dịch vụ và 
du lịch nông nghiệp nông thôn ước đạt 50 tỷ đồng/năm 
(Hương Ly, 2021); thu hút được nhiều lao động của 
vùng nông thôn, các thôn/bản tham gia vào dịch vụ 
du lịch tại cộng đồng, góp phần tạo việc làm ổn định 
cho hàng trăm lao động và chuyển dịch thời gian nông 
nhàn sang các ngành nghề, dịch vụ phục vụ cho phát 
triển du lịch: nâng cao bước đầu nhận thức về DLCĐ 
và phát triển du lịch bền vững cho người lao động trong 
vùng có phát triển DLCĐ.

Bên cạnh đó, các farmstay, homestay, du lịch trang 
trại, DLCĐ là các loại hình cơ sở lưu trú du lịch mới 
xuất hiện trên địa bàn từ năm 2017. Các mô hình này 
là điểm nhấn cho sự trải nghiệm của khách du lịch về 
vùng đất nông nghiệp nông thôn hoang sơ cũng như 
các loại hình văn hóa cộng đồng, ẩm thực của các vùng 
khác nhau và của người dân bản địa.

Các loại hình du lịch này không chỉ thu hút khách 
du lịch, mà còn góp phần phát triển kinh tế địa phương, 
hỗ trợ cộng đồng trong việc khai thác và bán các sản 
phẩm từ nông nghiệp, tiểu thủ công nghiệp cho khách 
du lịch và thị trường.

Tại Tây Nguyên, DLCĐ trong khu vực cho thấy 
những kết quả khả quan như:

- Là địa phương lưu giữ nhiều giá trị vãn hóa đặc 
sắc của đồng bào dân tộc thiểu sô', tại Kon Tum, DLCĐ 
được lựa chọn phát triển do mang lại lợi ích thiết thực 
về phát triển kinh tế bền vững; giúp người dân bảo vệ 
tài nguyên, môi trường sinh thái; bảo tồn, phát huy giá 
trị những nét vàn hóa độc đáo.

Hoạt động DLCĐ thời gian qua trên địa bàn tỉnh 
Kon Turn có sức lan tỏa, tạo được sự đồng thuận trong 
người dân tham gia làm du lịch, tạo việc làm, tàng thu 
nhập, góp phần ổn định đời sống của đồng bào các dân 
tộc trên địa bàn.

Làng Văn hóa DLCĐ Kon Pring (thị trấn Măng 
Đen, huyện Kon Plông) là một ví dụ. Được UBND Tỉnh 
công nhận là Làng văn hóa DLCĐ từ tháng 11/2018, 
đến nay, Kon Pring trở thành địa điểm thu hút đông 
đảo du khách. Làng có 76 hộ dân với 215 nhân khẩu, 
được chính quyền địa phương hỗ trợ xây dựng nhà sàn 
truyền thống theo hình thức homestay cho 3 hộ dân 
(BT, 2021). Du khách khi đến với Kon Pring thường 
tham quan, trải nghiệm cùng ăn, cùng ở với người bản 
địa; hòa mình vào những màn diễn xướng, cồng chiêng 
truyền thông của đồng bào dân tộc thiểu số.

Theo Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Kon 
Turn, trên địa bàn Tỉnh hiện có 4 làng DLCĐ được
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UBND tỉnh công nhận, gồm: Làng Kon K'tu, làng Kon 
Klor (TP. Kon Tum), làng Kon Trang Long Loi (huyện 
Đắk Hà) và làng Kon Pring (huyện Kon Plông). Ngoài 
ra, ở các huyện, thành phố đã xây dựng kê hoạch phát 
triển các điểm, làng DLCĐ để hỗ trợ, hướng dẫn người 
dân xây dựng và phát triển sản phẩm du lịch (Ngọc 
Hòa, 2021).

- Tại Đắk Lắk, buôn Ako Dhông còn lưu giữ được 
nhiều giá trị văn hóa và kiến trúc của người Êđê, đã 
được tỉnh Đắk Lắk chọn quy hoạch làm điểm DLCĐ 
từ năm 2019. Theo quy hoạch, điểm DLCĐ buôn Akô 
Dhông rộng hơn 55 ha, quy mô dân số khoảng 2.200 
- 3.000 khẩu, trong đó hơn 30% người Ê Đê ở trong 
buôn sinh sống bằng nghề dệt thổ cẩm, làm rượu cần, 
chế tác đồ thủ công mỹ nghệ và mở dịch vụ giải trí 
văn hóa - văn nghệ truyền thông, phục vụ du khách 
(H Xíu, 2021).

Trong năm 2020, sỏ Văn hóa, Thể thao và Du 
lịch tỉnh Đắk Lắk đã tổ chức các lớp tập huân, đào 
tạo kiến thức xây dựng, phát triển sản phẩm DLCĐ, 
dịch vụ homestay (bao gồm nâng cao kỹ năng giao 
tiếp, marketing, chăm sóc và phục vụ khách du lịch; 
tô chức, dàn dựng chương trình văn nghệ dân gian, văn 
hóa cồng chiêng phục vụ du lịch); bồi dưỡng kỹ năng 
chế biến món ăn phục vụ khách du lịch...

- Tại Gia Lai có 34 dân tộc anh em sinh sông với 
số dân là người dân tộc thiểu sô (DTTS) chiếm hơn 
46%. Nếu như trước đây người dân chỉ quen với công 
việc đồng án, lên nương lên rẫy thì vài năm trở lại đây, 
người dân đã tiếp cận và làm quen với công việc khá 
mới mẻ là làm du lịch ngay tại buôn làng của mình. 
Mô hình DLCĐ này không chỉ giúp người dân có thêm 
thu nhập, mà còn thay da đổi thịt diện mạo nông thôn 
ở nhiều địa phương trong Tỉnh, đồng thời, đem đến cho 
du khách nhiều trải nghiệm thú vị nơi buôn làng.

Một số ngôi làng truyền thông nằm 
trong danh sách để Tỉnh tập trung đầu 
tư, xây dựng mô hình DLCĐ gồm: làng 
nghề truyền thông (xã Glar), Kon Mahar 
và làng Kon Pơ Dram/xã Hà Đông, 
huyện Đak Đoa), làng Ôp (TP. Pleiku), 
làng kháng chiến Stơr (xã Tơ Tung, 
huyện Kbang), làng Kép (xã la Mơ 
Nông, huyện Chư Pah), làng Vai Viêng 
(xã Ayun, huyện Mang Yang), làng Nú 
(xã la Khai, huyện la Grai). Một số làng 
khác không trong danh sách này, nhưng 
cũng đã được được giới lữ hành đánh giá 
cao trong các chuyến khảo sát du lịch..

Với quyết tâm xây dựng thành công 
mô hình DLCĐ trong chiến lược phát 
triển “ngành công nghiệp không khói” 
trở thành ngành kinh tê mũi nhọn, sở 
Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Gia 
Lai đã mở các khóa học tập huân cho 
cán bộ quản lý, phụ trách du lịch trên 
địa bàn Tỉnh. Mục tiêu là đào tạo được 
đội ngũ cán bộ, quản lý có đủ kiến thức 
về DLCĐ; đồng thời, có năng lực, trình 
độ để trỏ thành những “đào tạo viên” về 
DLCĐ, hướng dẫn cho người dân trong 
các làng cách làm du lịch dựa vào chính 
bản thân họ (Nguyên Bình, 2019).

Một sô' khó khăn, hạn chế trong 
việc phát triển DLCĐ

Cơ sở hạ tầng giao thông còn khó 
khăn do các địa phương làm DLCĐ chủ 
yếu là ở các địa phương vùng sâu, vùng 
xa, nên chưa thu hút được nhiều nhà đầu 
tư tham gia phát triển DLCĐ. Chất lượng 
sản phẩm dịch vụ chưa đáp ứng nhu cầu, 
đặc biệt là thị trường khách du lịch ở tầm 
trung và cao cấp.

Ngoài ra, điều kiện kinh tế của người 
dân còn khó khăn, nên việc tự đầu tư 
về cơ sở vật chất, tạo môi trường cảnh 
quan phục vụ khách du lịch còn hạn chế. 
Đồng thời, một số chuồng trại chăn nuôi 
gia súc để gần nhà; khu vệ sinh chưa đạt 
yêu cầu, ảnh hưởng đến chất lượng phục 
vụ du lịch. Hơn nữa, do trình độ, kỹ năng 
còn hạn chế, nên người dân làm du lịch 
còn thiếu các kỹ năng phục vụ, giao tiếp 
với khách nước ngoài. Đó là chưa kể đến 
nhận thức của người dân về vai trò của 
DLCĐ còn hạn chế, chậm tiếp cận các 
thông tin.

Mặt khác, việc gắn kết các nhà dân 
với hoạt động du lịch không được định 
hướng từ đầu, do đó, không đảm bảo các 
yếu tố về hạ tầng, cảnh quan, các cơ sở 
vật chất, kỹ thuật khác để thu hút khách 
du lịch...
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MỘT SÔ GIẢI PHÁP

Nhằm thúc đẩy DLCĐ phát triển 
mạnh mẽ hơn nữa trong thời gian tới, 
theo chúng tôi, cần thực hiện một số giải 
pháp như sau:

Một là, giáo dục nhận thức và nâng 
cao hiểu biết cho cán bộ, nhân viên 
ngành du lịch, nhất là cho cộng đồng dân 
cư về du lịch nói chung và DLCĐ nói 
riêng, trong đó đặc biệt chú ý những vấn 
đề về môi trường, về ý nghĩa của phát 
triển DLCĐ. Theo đó, cần nâng cao chât 
lượng tuyên truyền, thay đổi nhận thức 
Ègườỉ dân về xây dựng các làng văn hóa

>LCĐ và các sản phẩm du lịch.
Hai là, đề cao sự tham gia của người 

dân và đưa người dân trở thành chủ thể 
nhát triển DLCĐ. Theo đó, cần chú trọng 
ịào tạo cho người dân làm DLCĐ các kỹ 

ăng giao tiếp, nắm bắt tâm lý du khách, 
âng cao trình độ ngoại ngữ cho đội ngũ 
ương dẫn viên, thuyết minh viên du lịch 
à các hộ làm dịch vụ lưu trú homestay, 

làng nghề truyền thống đáp ứng yêu cầu 
phục vụ du khách.

Đồng thời, liên kết chặt chẽ về quyền 
lcíi, nghĩa vụ giữa Nhà nước, người dân 
tham gia làm DLCĐ, doanh nghiệp 
DLCD và nhà tư vân. Các ngành phôi 
hop với địa phương tổ chức đào tạo, định 
hướng cho người dân làm DLCĐ (cách 
lam DLCĐ, về các kỹ năng nghiệp vụ 
pnục vụ khách du lịch, như: lễ tân, buồng, 
bàn, bar, bếp, hướng dẫn du lịch... kể cả 
vấn đề quản lý, phân chia lợi ích kinh 

trong phát triển DLCĐ); hỗ trợ người 
n làm DLCĐ thông qua các hình thức 
đãi vay vốn ngân hàng (Nhà nước có 

2 chính sách khuyến khích phát triển

tế 
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ưu 
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DLCĐ, như: chính sách thuế, chính sách cho vay, chính 
sách đào tạo nhân lực, đặc biệt là Nhà nước cần chủ 
động giúp cộng đồng quảng bá sản phẩm ra thị trường 
trong và ngoài nước); xây dựng hệ thông hạ tầng giao 
thông phục vụ DLCĐ.

Ba là, Nhà nước (ngành du lịch và chính quyền địa 
phương) cần có hướng dẫn và có các quy định đối với 
cộng đồng cư dân trong hoạt động du lịch để tránh tình 
trạng lai căng, du nhập văn hóa không lành mạnh, bảo 
vệ và giữ gìn môi trường xã hội - nhân văn, văn hóa 
bản địa, bảo vệ và giữ gìn môi trường thiên nhiên, vệ 
sinh nhà ở, thôn xóm, vệ sinh an toàn thực phấrn; tránh 
tình trạng bê tông hóa. Đồng thời, có những quy định 
và hướng dẫn để khách du lịch hiểu và tôn trọng luật 
pháp Việt Nam, phong tục, tập quán địa phương.

Ngoài ra, việc phát triển DLCĐ không nên làm ồ 
ạt, làm theo phong trào, mà cần có sự chuẩn bị bài bản, 
nhất là công tác tìm hiểu thị trường khách, quảng bá và 
các điều kiện phục vụ khách. Không tính đầy đủ các 
yếu tô' này, thì dễ đi dên that bại.

Bôn là, Nhà nước (các cơ quan quản lý du 1 Ịch í giúp 
cộng đồng dân cư kết nốì với các hãng lữ hành trong và 
ngoài nước và kết nôi với nhau để có nguồn khách và 
để cùng phát triển du lịch. Đồng thời, giúp các tổ chức 
DLCĐ quảng bá sản phẩm, hình ảnh DLCĐ trên thị 
trường trong nước và quốc tế.

Cơ quản quản lý nhà nước về du lịch (Tổng cục Du 
lịch) nên nghiên cứu và cung câp cuốn “Sổ tay hướng 
dẫn DLCĐ” làm tài liệu tham khảo cho các địa phương, 
cho cộng đồng dân cư trong quá trình phát triển DLCĐ.

Năm là, hướng đến phát triển các dịch vụ mới 
trong DLCĐ phục vụ du khách; mở rộng các sản 
phẩm cho du khách trải nghiệm; xây dựng cơ chế, 
chính sách về bảo tồn văn hóa truyền thông, kiến trúc 
nhà ở; lồng ghép các nguồn vốn từ các chương trình, 
kêu gọi đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng du lịch tại các 
làng văn hóa DLCĐ; quảng bá tiềm năng, sản phẩm, 
tài nguyên du lịch nhằm thu hút du khách, góp phần 
phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao hình ảnh DLCĐ 
của địa phương.□
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