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Một sô giải pháp ngành nhà hàng 
và dịch vụ ăn uông thích nghi 
trong giai đoạn dịch Covid-19

NGGYEN HGỲNH MAI XGÂN*

Diễn biến của đại dịch Covid-19 rất phức tạp và ảnh hưởng trực tiếp đến 
hoạt động phát triển kinh tế - xã hội của nước ta. Theo Tổng cục Thống kê, 
đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng lớn đến sản xuất và hoạt động của các doanh 
nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp trong lĩnh vực du lịch, nhà hàng và dịch 
vụ ăn uốhg. Thách thức mới này buộc các doanh nghiệp nói chung và các 
doanh nghiệp kinh doanh lĩnh vực nhà hàng và dịch vụ ăn uống nói riêng phải 
có sự thích nghi và chuẩn bị vực dậy sau dịch Covid-19.

ẢNH HƯỞNG CỦA ĐẠI DỊCH 
ỌVID-19 ĐỐI VỚI NGÀNH NHÀ 
IANG VÀ DỊCH VỤ ĂN UÔNG TẠI 
IỆT NAM

Nhà hàng và dịch vụ ăn uống là một 
r gành có vai trò đặc biệt quan trọng, nó 
tiện diện, gần gũi với mỗi con người 
trong xã hội, là một trong những cầu nốì 
quan trọng, hiệu quả nhát để đưa hình 
ảnh của 1 quôc gia ra thế giới.

Việt Nam là quốc gia tăng trưởng 
npanh thứ 3 trong khu vực châu A về 
chi tiêu cho thực phẩm, ngành nhà hàng 
vạ dịch vụ ăn uống chiếm tỷ trọng cao 
nhất trong chi tiêu của người Việt, chiếm 
35% chi tiêu hàng tháng và 15% GDP 
ca nước, con sô' này vẫn dự kiến sẽ phát 
triền trong những năm tới. Trên toàn 
quốc, hiện đang có khoảng 540.000 cửa 
hàng ăn uống, 20.000 tiệm cafe và hơn 
80(000 nhà hàng đang hoạt động theo 
chuỗi (Hà Anh, 2021).

động ít, không đáng kể. Tuy nhiên, sang năm 2021, tỷ 
lệ doanh nghiệp chịu tác động ở mức nghiêm trọng lên 
đến hơn 91% (Trường Thịnh, 2021). Ngay cả khi dịch 
bệnh kết thúc, ngành hàng này vẫn sẽ gặp nhiều khó 
khăn, do sự thay đổi về cách thức kinh doanh và hành 
vi khách hàng trong tình hình mới.

Thực tế cho thấy, đại dịch Covid-19 đã bộc lộ nhiều 
điểm yếu trong ngành nhà hàng và dịch vụ ăn uống, 
điển hình là các vấn đề liên quan đến logistics, phân 
phôi và quản lý nguồn nhân lực. Hoạt động bán lẻ trong 
ngành này được thực hiện thông qua các kênh, như: 
truyền thống (thương mại tổng hợp), hiện đại (thương 
mại hiện đại), nhà hàng (khách hàng lớn) và chuỗi bán 
lẻ riêng lẻ (nếu có), trong đó, kênh truyền thống chiếm 
phần lớn. Trước những tác động của đại dịch Covid-19, 
85% công ty gặp khó khăn về phân phôi và hậu cần, 
nhu cầu thực phẩm và bao bì cơ bản tăng, nhưng hàng 
tồn kho không đủ, các công ty phải tăng công suất sản 
xuất để đáp ứng nhu cầu thị trường và việc đóng cửa 
nhà hàng dẫn đến tiêu thụ đồ uống đường đồ thị; 97% 
công ty đã nhận ra điểm yếu này và đang điều chỉnh 
cơ cấu tỷ lệ và mạng lưới phân phôi để thích ứng với 
khủng hoảng (Đậu Anh Tuấn, 2020). Đây cũng là một

Tuy nhiên, đại dịch Covid-19 bùng 
phật và diễn biến phức tạp từ năm 2020 
đến nay đã tạo ra những thách thức vượt 
qua sức tưởng tượng, dịch bệnh hoành 
hành dẫn đến các đợt giãn cách kéo dài, 
các chuỗi cung ứng bị đứt gãy, ngành dịch 
vụ, ăn uống là một trong những ngành 
bị tổn thất nặng nhất. Theo khảo sát của

trong những hành động ưu tiên của ngành trước tác 
động của đại dịch Covid-19.

Tổng quan đa số các quán ăn, nhà hàng độc lập nhỏ 
và vừa đều khó cầm cự qua đợt dịch. Phần lớn là trả 
mặt bằng, vì thời gian dài thực hiện giãn cách xã hội 
không được mở cửa và kinh doanh. Bên cạnh đó, các 
nhà hàng trong các khách sạn 4, 5 sao, trước đây doanh 
thu chiếm khoảng 37% doanh thu của khách sạn, chủ

Vietnam Report thực hiện trong tháng 
8/2021, năm 2020, có gần 48% sô' doanh 
nghiệp trong ngành cho rằng, không chịu 
tác dộng của đại dịch hoặc mức độ tác

yếu phục vụ khách lưu trú tại khách sạn và cả các lượt 
khách bên ngoài với nhiều thể loại nhà hàng khác nhau 
và các món ăn hâp dẫn. Tuy nhiên, thời gian này, đa 
sô' các nhà hàng trong khách sạn chỉ phục vụ khách lưu
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trú tại khách sạn từ trước (Đậu Anh Tuấn, 2020). Các 
khách sạn cũng không nhận thêm khách vì lý do an 
toàn mùa dịch. Do vậy, doanh thu mảng nhà hàng liên 
tục giảm trong năm 2021.

NGÀNH NHÀ HÀNG VÀ DỊCH vụ ĂN UốNG 
THÍCH NGHI VỚI ĐẠI DỊCH COVID-Ỉ9

Để thích ứng với đại dịch Covid-19, các doanh 
nghiệp và tiểu thương ngành nhà hàng và dịch vụ ăn 
uống đã có rất nhiều hình thức thay đổi trong phương 
pháp kinh doanh. Nhiều nhà hàng ăn uống thương hiệu 
lớn, chất lượng cao câp với mô hình phục vụ tại chỗ 
sang trọng cũng thay đổi chiến lược. Họ chuyển sự tập 
trung từ nhóm khách tiêu dùng du lịch, tiêu dùng cao 
sang phân khúc khách Việt Nam địa phương, người dân 
thu nhập trung bình - khá, nhưng có nhu cầu ăn uống 
ổn định để đảm bảo tăng trưởng doanh thu bình ổn.

Bên cạnh đó, nhiều nhà hàng và các thương hiệu 
lớn đều dốc sức đầu tư cho mạng lưới kinh doanh trực 
tuyến. Điển hình như: thương hiệu Haidilao Hotpot ra 
mắt menu ăn lẩu tại nhà với các phần ăn trung bình, 
giá thành hợp lý; E1 Gaucho chăm chút các khẩu phần 
ăn mang đi (delivery) với cam kết chất lượng và dịch 
vụ cao cấp; Pizza 4P's có sản phẩm đóng hộp với bao 
bì và chất lượng đảm bảo; Cheese Coffee với menu 
phục vụ mang đi và các món đặc sản chỉ dành riêng 
cho các quận nhất định...

Những dẫn chứng này cho thấy sự chuẩn bị chu 
đáo trong mạng lưới vận chuyển và phân phối đến từ 
các doanh nghiệp, tạo cú “101 ngược dòng” ngay cả 
khi trong thời kỳ giãn cách xã hội theo Chỉ thị số 16/ 
CT-TTg, ngày 31/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ về 
thực hiện các biện pháp cấp bách phòng, chống dịch

Covid-19. Điều này đã giúp các thương 
hiệu vẫn được thị trường tiêu dùng quan 
tâm, theo dõi, ủng hộ.

Khảo sát của Bộ phận bán lẻ Savills 
Việt Nam thực hiện vào tháng 7/2021 
cũng cho thấy, tỷ trọng doanh thu của 
kênh trực tuyến so với tổng doanh thu của 
một sô thương hiệu lớn trung bình tăng 
1,5-2 lần so với trước đại dịch Covid-19, 
thể hiện tiềm năng tăng trưởng doanh thu 
khổng lồ. Đây cũng chính là sự tiến hóa 
trong cung cách thị trường bán lẻ ngành 
nhà hàng và dịch vụ ăn uổng Việt Nam 
hoạt động trong giai đoạn hậu đại dịch 
Covid-19 sắp tới (Thu Hẳng, 2021).

Không chỉ vậy, các hộ kinh doanh 
ăn uông vừa và nhỏ hoặc tiểu thương 
khởi nghiệp ngành nhà hàng và dịch vụ 
ăn uổng cũng có thể tham gia vào cuộc 
chiến này với những cơ hội luôn tồn tại 
trong chính thời kỳ giãn cách khó khăn 
này. Bởi, đây chính là giai đoạn để hoàn 
thiện việc xác định chiến lược phát triển 
thận trọng, xây dựng nền tảng và nguồn 
lực để tham gia vào thương mại điện tử 
sâu sát hơn trên một sô' sàn thương mại 
tập trung lớn, như: Lazada, Shopee, 
Tiki, Facebook, Instagram... để tận dụng 
lượng khách “khổng lồ” sẵn có, tìm đúng 
đôi tượng khách hàng mục tiêu có nhu 
cầu ăn uống chuyên biệt hoặc phổ biến, 
tùy vào mục tiêu và định vị riêng của 
thương hiệu.

MỘT SỐ GIẢI PHÁP

Tác động của đại dịch Covid-19 đã 
làm thay đổi thói quen tiêu dùng và định 
hình lại ngành nhà hàng và dịch vụ ăn 
uống. Để phục hồi kinh tê sau đại dịch 
Covid-19 và tạo đà tăng trưởng cho 
ngành nhà hàng và dịch vụ ăn uống, 
trong thời gian tới, cần thực hiện một số 
giải pháp như sau:

về phía Nhà nước
Nhà nước cần tiếp tục ban hành 

và thực hiện các chính sách hỗ trợ cho 
doang nghiệp ngành nhà hàng và dịch 
vụ ăn uông, như: giảm thuê VAT kéo 
dài hơn, hoàn thuế và hoặc cho doanh 
nghiệp mượn lại mức đóng thuế làm vốn 
quay vòng để khôi phục; cung câp những 
gói cho vay với lãi suất đặc biệt; bảo 
lãnh cho các tổ chức tín dụng cả trong 
nước và quốc tế cho các doanh nghiệp 
ngành nhà hàng và dịch vụ ăn uống vay 
với lãi suẩt 0%; khoanh nợ không tính lãi 
trong những giai đoạn phù hợp; gia hạn
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các khoản vay với thời gian đủ dài để 
doanh nghiệp có cơ hội hồi phục...

về phía các doanh nghiệp ngành 
nhà hàng và dịch vụ ăn nông

Thứ nhất, cần rà soát, hoàn thiện các 
quy trình để quản lý kinh doanh tốt hơn. 
nhân lực tinh giản, hoạt động hiệu quả 
hơn, sẩn sàng cho quá trình hồi phục 
sau đại dịch Covid-19. Thay đổi chiến 
lược kinh doanh để cạnh tranh và thích 
ứng với tình hình mới, cụ thể là: Sô hóa 
để tôi ưu hóa quy trình kinh doanh, cải 
thiện năng suất của công ty và cải thiện 
trải nghiệm với khách hàng, thông qua 
các giải pháp công nghệ, như: tạo ra sự 
tương tác nhanh chóng và thuận tiện hơn 
giữa khách hàng và công ty; Đẩy mạnh 
các hình thức bán hàng online, nếu trước 
đây đa phần các nhà hàng và dịch vụ 
ăn uống đi theo hướng đẩy mạnh phát 
triển offline, mở rộng quy mô với nhiều 
cơ sở và chưa chú trọng nhiều đến các 
nền tảng bán hàng online, thì khi dịch 
bệnh Covid-19 xảy ra, các doanh nghiệp 
ngành nhà hàng và dịch vụ ăn uống đã 
thay đổi chiến lược kinh doanh với việc 
tốì ưu kênh trực tuyến, tạo ra chát xúc 
tác thúc đẩy cuộc đua bán hàng online 
Ỉ rên thị trường ngành nhà hàng và dịch 
'ụ ăn uống nở rộ, đem lại doanh thu 
:ho doanh nghiệp và đáp ứng xu hướng 
hay đổi của người tiêu dùng. Bên cạnh 
tó, phát triển các mô hình tổ chức tiệc 

outside (ngoài phạm vi nhà hàng), duy 
tỊrì môi quan hệ tốt đẹp với nguồn khách 
Ìàng trung thành, giảm giá bán, tiết 

iảm chi phí tối đa...
Thứ hai, cần mang đến những trải 

ghiệm độc đáo tại các không gian nhà

hàng đặc biệt, đa dạng phong cách cho khách hàng, 
cũng như mô hình kinh doanh mới, ứng dụng công 
nghệ trong phương thức vận chuyển và tiếp cận với 
khách hàng. Dịch bệnh là thách thức, nhưng đồng thời 
cũng là cơ hội đê các doanh nghiệp cùng nhìn nhận lại 
và tái cơ cấu nhằm hoạt động tốt hơn.

Thứ ba, nhanh chóng triển khai các ứng dụng bán 
hàng online hoặc giao hàng, kết hựp sử dụng nền tảng 
sẩn có, như: ShopeeFood, BaeMin, Grab... hoặc tự xây 
dựng ứng dụng riêng, hay bán hàng trên mạng xã hội..., 
nhằm thúc đẩy bán hàng, tăng doanh thu.

Thứ tư, sử dụng phần mềm thanh toán để tôi ưu thời 
gian và chi phí nhân sự là cần thiết đối với các doanh 
nghiệp dù quy mô lớn hay nhỏ. Trong đó, QR code là 
một giải pháp để giúp tăng trải nghiệm khách hàng, 
có thể kết hợp voucher mua hàng hay quà tặng đính 
kèm QR Code dần đến fanpage, trang mua hàng, thực 
đơn, chương trình minigame... Thông qua nguồn dữ 
liệu khách hàng thu thập để đánh giá, nhằm cải thiện 
và xây dựng các chương trình khuyến mãi, chăm sóc 
khách hàng tốt hơn.

Bên cạnh đó, các nhà hàng, dịch vụ ăn uống 
nên kết hợp nền tảng loyalty marketing (nền tảng 
tổ chức chiến dịch marketing nhằm xây dựng, nuôi 
dưỡng lòng trung thành của khách hàng) để chăm sóc 
khách hàng, nâng cao trải nghiệm và mang đến sự 
hài lòng. Tăng tương tác nhằm thu hút khách hàng 
trung thành, thay vì chỉ tập trung tiếp cận người mới. 
Nền tảng chăm sóc khách hàng chuyên nghiệp có thể 
giúp doanh nghiệp thiết kế các chương trình phù hợp, 
đo lường hiệu quả marketing chuẩn xác một cách dễ 
dàng nhất, cải thiện trải nghiệm tốt hơn không chỉ 
trên nền tảng online.

Thứ năm, cần xây dựng một chiến lược đa kênh 
truyền thông tiếp thị để tạo ảnh hưởng đến đôi tượng 
mục tiêu và thúc đẩy các thông điệp của sản phẩm. 
Các kênh truyền thông được chú trọng hiện nay, có 
thể kể đến là: các mạng xã hội, báo online, các trang 
review du lịch, hợp tác với các KOL.. L1
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