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TÓM TẮT:

Tài chính toàn diện (TCTD) có vị trí, vai trò quan trọng đối với sự phát triển bền vững của mỗi 
quốc gia. Không chỉ thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, TCTD còn giúp các quốc gia giải quyết hiệu quả 
các vân đề xã hội như: xóa đói giảm nghèo, phân phôi các phúc lợi xã hội, cải thiện công bằng và 
bình đẳng trong xã hội,... Nhận thức rõ vấn đề trên, Việt Nam đã chủ động xây dựng và triển khai 
thực hiện khá hiệu quả Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030; nhằm bắt kịp xu thế của thế giới và bảo đảm cho sự phát triển kinh tế - xã hội bền vững. Trong 
phạm vi bài viết, tác giả tập trung nghiên cứu làm rõ 2 vấn đề cơ bản: 1) Các nhân tố ảnh hưởng đến 
TCTD ở Việt Nam; 2) Đề xuất một số giải pháp phát triển TCTD ở Việt Nam trong thời gian tới.

Từ khóa: tài chính toàn diện, thị trường tài chính, phát triển bền vững, tài chính.

1. Đặt vấn đề
Xây dựng và hoàn thiện nền tài chính quốc gia 

là một trong những giải pháp quan trọng nhằm 
đẩy mạnh công nghiệp hóa. hiện đại hóa, cơ cấu 
lại nền kinh tế gắn với đổi mới mô hình tăng 
trưởng, bảo đảm thực chát, hiệu quả; thúc đẩy 
tăng trưởng nhanh, bền vững trên cơ sở ổn định 
kinh tế vĩ mô ở Việt Nam hiện nay. Nghiên cứu về 
TCTD, chỉ rõ những nhân tô ảnh hưởng đến 
TCTD, từ đó đề xuất hệ giải pháp đồng bộ nhằm 
phát triển TCTD ở Việt Nam trong tình hình hiện 
nay là cần thiết.

2. Lý thuyết về tài chính toàn diện
Khái niệm TCTD đã xuất hiện từ những năm 

đầu thập kỷ 90 của thế kỷ XX với nghĩa là quá 

trình một số nhóm xã hội và cá nhân nhất định 
được tiếp cận với hệ thống tài chính chính thức. 
Đặc biệt, sau cuộc khủng hoảng tài chính toàn 
cầu 2007 - 2008, các tổ chức quốc tế như Ngân 
hàng Thế giới (WB), Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) 
đã nêu bật tầm quan trọng của TCTD. Hiện nay, 
có nhiều quan niệm khác nhau về TCTD. Sarma, 
M., & Pais, J. nhìn nhận TCTD như một quá trình 
đảm bảo sự dễ dàng tiếp cận, tính khả dụng và sử 
dụng của hệ thống tài chính chính thức cho tất cả 
các thành viên của nền kinh tế [4], Ở một góc độ 
khác Islam, E., & Mamun, s. quan niệm TCTD là 
khả năng tiếp cận dịch vụ và sản phẩm tài chính 
phù hợp [3]. Nhóm nghiên cứu của Demirg#ẹ- 
Kunt, A., Klapper, L. F., Singer, D., & Van

268 SỐ 4- Tháng 3/2022



TÀI CHÍNH-NGÂN HÀNG-BẢO HIỂM

Oudheusden, p.lại cho rằng, TCTD là việc cung 
cấp các dịch vụ tài chính phù hợp và thuận tiện 
cho mọi thành viên xã hội với mức chi phí hợp lý, 
thông qua những cách thức thuận tiện, phù hợp 
với tiêu chuẩn/điều kiện của khách hàng [1].Ớ 
góc độ toàn diện và đa chiều hơn, Liên minh Tài 
chính Toàn diện (AFI) quan niệm TCTD là việc 
cung cấp cho người sử dụng các dịch vụ tài chính 
sẵn có với mức chi phí hợp lý; làm cho khách 
hàng sử dụng các dịch vụ tài chính một cách 
thường xuyên; đưa ra những dịch vụ tài chính 
được thiết kế phù hợp với nhu cầu của người 
sử dụng [2],

Tại Việt Nam, Chiến lược tài chính toàn diện 
quốc gia đến năm 2025 định hướng 2030 xác 
định: “TCTD là việc mọi người dân và doanh 
nghiệp được tiếp cận và sử dụng các sản phẩm 
dịch vụ tài chính một cách thuận tiện, phù hợp 
nhu cầu, với chi phí hợp lý, được cung cấp một 
các có trách nhiệm và bền vững, trong đó chú 
trọng đến nhóm người nghèo, người thu nhập 
thấp, người yếu thế, doanh nghiệp nhỏ và vừa, 
doanh nghiệp siêu nhỏ” [5],

Tóm lại, dù cách tiếp cận và diễn đạt khác 
nhau, nhưng các quan niệm đều thông nhất khẳng 
định: TCTD có tính chất đa chiều, hướng đến mục 
tiêu mở rộng khả năng tiếp cận cho các tầng Iđp 
dân cư, đặc biệt là tầng lớp có thu nhập thấp 

I những dịch vụ tài chính có chát lượng một cách 
thuận tiện nhất. Triển khai TCTD giúp cho mọi 
người dân có quyền truy cập, sử dụng hiệu quả 
các sản phẩm, dịch vụ tài chính phù hợp với nhu 
cầu, nhanh chóng với chi phí thấp nhất. TCTD 
được đo lường dựa trên 3 khía cạnh: mức độ bao 
phủ của các tổ chức tín dụng; mức độ sử dụng các 
sản phẩm và dịch vụ tài chính và chất lượng sản 
phẩm dịch vụ tài chính.

3. Các nhân tố ảnh hưởng đến TCTD ở 
Việt Nam

Một là, hệ thông pháp luật tài chính. Đây là bộ 
phận pháp luật rất quan trọng điều chỉnh các quan 
hệ kinh tê thuộc về lĩnh vực tài chính, ảnh hưởng 
ioàn diện đến sự hình thành, phát triển của TCTD 

ở Việt Nam hiện nay. Sự ảnh hưởng của pháp luật 
tài chính đến TCTD xuất phát từ những lý do cơ 
bản sau:

1) Hoạt động TCTD trước hết và chủ yếu là 
một loại hoạt động Nhà nước, mang tính chất công 
quyền, do vậy nó phải được thể chế hóa về mặt 
pháp luật. Xã hội càng văn minh, Nhà nước càng 
tiến bộ thị việc pháp luật hóa và công khai hóa 
các hoạt động của nhà nước, đặc biệt là các hoạt 
động thu - chi tài chính càng trở nên cần thiết.

2) Không chỉ có Nhà nước tiến hành và tham 
gia vào các quan hệ TCTD, mà còn gồm nhiều 
chủ thể kinh tế, xã hội khác. Để điều chỉnh các 
quan hệ này, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp 
cho các chủ thể tham gia, Nhà nước phải thể chế 
hóa và sử dụng các công cụ pháp luật.

3) Ánh hưởng của pháp luật đến TCTD còn 
xuất phát từ tính chất và vai trò của hoạt động 
này. TCTD tham gia phân phối và phân phôi lại, 
gắn liền với quá trình hình thành, chuyên giao hay 
sử dụng các nguồn vốn tiền tệ bảo đảm về mặt vật 
chất cho các hoạt động kinh tế - xã hội. Do vậy, 
chúng cần được tiến hành trong khuôn khổ pháp 
luật, nhằm bảo đảm tính kế hoạch, tính công khai 
và mỗi quan hệ gắn bó. phụ thuộc và chi phôi lẫn 
nhau giữa hoạt động TCTD với các hoạt động kinh 
tê - xã hội khác.

Hai là, tăng trưởng kinh tế. Tăng trưởng kinh 
tê là sự mở rộng quy mô về lượng kết quả đầu ra 
của nền kinh tế, là sự gia tăng về mặt tổng sản 
phẩm quốc dân (GNP) và tổng sản phẩm quốc nội 
(GDP) trong một thời kỳ nhát định. TCTD và tăng 
trưởng kinh tế có môi quan hệ biện chứng, ràng 
buộc, hỗ trợ nhau cùng phát triển phát triển. Tăng 
trưởng kinh tê là điều kiện thúc đẩy thị trường tài 
chính tăng trưởng và phát triển, dịch vụ tài chính 
được phổ biến rộng rãi, các công ty và hộ gia đình 
nhận thây lợi ích từ việc sử dụng các dịch vụ tài 
chính mà họ bất đầu tiếp cận nhiều hơn. Thời 
gian tới, Việt Nam thực hiện định hướng chiến 
lược về “đổi mới mô hình tăng trưởng kinh tế, 
chuyển mạnh nền kinh tế sang mô hình tăng 
trưởng dựa trên cơ sở tăng năng suất, tiến bộ khoa 
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học và công nghệ, đổi mới sáng tạo, nhân lực 
chát lượng cao, sử dụng tiết kiệm, hiệu quả các 
nguồn lực để nâng cao chất lượng, hiệu quả và 
sức cạnh tranh của nền kinh tế”. Chính phủ sẽ 
tiếp tục mở rộng các dịch vụ tài chính cho các đôi 
tượng trong xã hội. Bên cạnh đó, chi tiêu của 
Chính phủ sẽ được sử dụng để đầu tư thêm công 
nghệ tài chính, xóa đói giảm nghèo,... Đây là 
những điều kiện vĩ mô thuận lợi cho TCTD ở Việt 
Nam phát triển mạnh mẽ.

Ba là, nhận thức của người dân về TCTD. 
Theo các tiêu chí phát triển TCTD, nhận thức của 
người dân - các chủ thể tham gia TCTD là nhân 
tô' ảnh hưởng lớn, có ý nghĩa quyết định đến hoạt 
động này. TCTD chỉ có thể phát triển khi đại bộ 
phận người dân có nhận thức đúng đắn và có 
niềm tin vào hoạt động này. Nhận thức đó được 
thể hiện ở việc lựa chọn, quyết định sử dụng các 
sản phẩm vay vô'n (hình thức, thời hạn, thủ tục 
vay vô'n,...); sản phẩm thanh toán (thẻ ngân hàng, 
internet banking, mobile banking). Đồng thời, thể 
hiện ở sự hiểu biết về các quy định khi gửi tiết 
kiệm, các chính sách hoãn giãn nợ, cơ câ'u lại thời 
hạn trả nợ miễn, giảm lãi, phí,... của ngân hàng 
nhà nước. TCTD sẽ gặp nhiều khó khăn, thách 
thức khi tỷ lệ người nghèo chưa được tiếp cận các 
nguồn tín dụng và dịch vụ tài chính chính thức 
còn cao, sự bâ't bình đẳng về giới, sự chênh lệch 
giàu nghèo và sự khác biệt trong phát triển giữa 
các vùng miền về mức độ nhận thức và phổ cập 
giáo dục tài chính của người dân, về văn hóa và 
thói quen sử dụng dịch vụ tài chính chính thức,... 
Thực tiễn tại nhiều quô'c gia trên thế giới cho 
thây, không phải các dịch vụ và sản phẩm TCTD 
không được cung câ'p mà do người dân chưa có sự 
hiểu biết sâu rộng về vân đề này. Việc thiếu kiến 
thức về các dịch vụ và sản phẩm tài chính đang là 
trở ngại lớn trong việc phát triển TCTD.

Bốn là. ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực tài 
chính. Dưới tác động của cách mạng công nghiệp 
4.0 công nghệ trong lĩnh vực tài chính (Fintech) đã 
và đang mang tới những sự đổi mới, sáng tạo làm 
thay đổi bộ mặt của hệ thống tài chính truyền 

thông. Công nghệ tài chính giúp các ngân hàng, tổ 
chức tài chính, công ty chứng khoán, bảo hiểm,... 
có thể giải quyết tính thiếu hiệu quả của các sản 
phẩm, dịch vụ tài chính truyền thông vô'n bị giới 
hạn về thời gian, không gian cũng như quy trình, 
thủ tục giao dịch phức tạp,... Bên cạnh đó, công 
nghệ này đóng vai trò quan trọng trong việc thúc 
đẩy phô cập TCTD thông qua tăng cường khả 
năng tiếp cận dịch vụ TCTD tới một bộ phận lớn 
người dân chưa có tài khoản ngân hàng hoặc khó 
khăn trong tiếp cận các dịch vụ tài chính - ngân 
hàng truyền thống. Đồng thời, với sự hỗ trợ của 
công nghệ, việc Chính phủ “sô' hóa”, các doanh 
nghiệp “sô' hóa” và ngân hàng “sô' hóa” sẽ tạo 
điều kiện cho người dân Việt Nam quen dần với 
việc thanh toán không dùng tiền mặt và châp 
nhận sử dụng các dịch vụ thanh toán điện tử tiện 
ích, dịch vụ thanh toán trên các thiết bị di động. 
Đây là tiền đề quan trọng để triển khai thực hiện 
tô't các mục tiêu của TCTD.

Năm là, hội nhập tài chính quôc tế. Hiện nay, 
hội nhập tài chính là một bộ phận không thể tách 
rời của hội nhập kinh tê' quốc tế. Hoạt động này 
không chỉ là việc xóa bỏ quy định pháp lý hay 
quản lý hành chính đô'i với dịch chuyển dòng vô'n 
quốc tế, mà còn đòi hỏi một thể chê' giúp cho thị 
trường tài chính quốc tê' được phát triển cạnh tranh 
và an toàn. Hội nhập tài chính quôc tê' giúp cho 
các hàng rào thuê' quan được gỡ bỏ mạnh mẽ và 
tiến tới xóa bỏ hoàn toàn, mở rộng thị trường, thúc 
đẩy sản xuâ't, tăng năng suât, giảm chi phí và giá 
thành, qua đó nâng cao năng lực cạnh tranh; thúc 
đẩy tái câ'u trúc nền kinh tế, chuyển dịch cơ câ'u 
sản xuâ't hàng hóa xuâ't khẩu, theo hướng tích cực; 
thúc đẩy sự di chuyển các dòng vốn và lao động 
nhằm đạt được tô'i đa lợi ích kinh tế; hình thành 
môi liên kết về kinh tê' để giảm thiểu và và ngăn 
ngừa các rủi ro về khủng hoảng. Bên cạnh đó, quá 
trình hội nhập tài chính quô'c tê' cũng tạo ra áp lực 
đói với các quô'c gia tham gia, làm giảm nguồn thu 
ngân sách nhà nước, gia tăng các rào cản thương 
mại phi thuê' quan, dẫn tới sự lệ thuộc lẫn nhau 
giữa các nền kinh tế.

270 SÔ'4-Tháng 3/2022



TÀI CHÍNH-NGÂN HÀNG-BẢO HIỂM

4. Một sô giải pháp cần thực hiện
Chiên lược phát triển TCTD Việt Nam đến 

năm 2030 xác định mục tiêu tổng quát là: “Mọi 
người dân và doanh nghiệp đều được tiếp cận và 
sử dụng an toàn, thuận tiện các sản phẩm, dịch vụ 
tài chính phù hợp nhu cầu. với chi phí hợp lý. do 
các tổ chức được câp phép cung ứng một cách có 
trách nhiệm và bền vững” [5]. Để thực hiện 
mục tiêu đó, cần triển khai thực hiện một sói giải 
pháp sau:

Thứ nhất, nâng cao nhận thức cho người dân về 
TCTD. Đây là giải pháp quan trọng hàng đầu, bởi 
chỉ có nhận thức đúng mới thúc đẩy sự tự giác 
tham gia phát triển TCTD của các chủ thể trong 
nền kinh tê. Thực tiễn của nhiều quốc gia trên thê 
giới đã khẳng định nâng cao nhận thức về TCTD 
là một trong những giải pháp nhằm phát triển 
TCTD một cách bền vững nhất. Nâng cao nhận 
thức về TCTD giúp người dân tự tin tìm hiểu về 
các sản phẩm/dịch vụ tài chính phù hợp với nhu 
cầu; hiểu và thực hiện đúng quyền và nghĩa vụ 
trong các giao dịch tài chính; biết tự bảo vệ trước 
các hoạt động lừa đảo và chủ động tố giác đến câp 
có thẩm quyền. Theo đó, cần triển khai đồng bộ 
các biện pháp truyền thông, giáo dục, đào tạo 
kiến thức về tài chính để giúp người dân nhận 
thức rõ về quyền lợi của mình, đồng thời nâng cao 
khả năng quản lý tài chính, cần có những nghiên 
cứu, đưa các chương trình đào tạo kiến thức tài 

Ichính vào hệ thông giáo dục, hướng đến nhiều 
itầng lớp xã hội khác nhau. Các cơ quan truyền 
thông, tổ chức tài chính cần có sự phôi hợp thực 
hiện các chiến dịch tuyên truyền nâng cao nhận 
thức cũng như kỹ năng tài chính của người dân. 
Nội dung hướng tới việc giúp người dân hiểu được 
vai trò, lợi ích của các sản phẩm TCTD trong việc 
cải thiện cuộc sông của các cá nhân, cũng như hộ 
gia đình, từ đó khuyến khích họ sử dụng nhiều hơn 
các sản phẩm, dịch vụ TCTD.
1 Thứ hai, hoàn thiện hệ thống pháp luật tài 
chính. Phát triển TCTD phải được thực hiện trên 
cơ sở hành lang pháp lý đầy đủ, toàn diện, bảo 
đảm điều chỉnh kịp thời quan hệ kinh tế của các 

chủ thể tham gia. Trong giai đoạn hiện này, việc 
hoàn chỉnh hệ thông pháp luật phục vụ cho phát 
triển TCTD ở Việt Nam là vân đề cấp bách, cần 
thiết. Cần tiếp tục nghiên cứu hoàn thiện hệ thống 
luật theo hướng bao quát, mở rộng các nguồn thu 
phù hợp với thông lệ quốc tế về thuế như: Luật 
Thuế Giá trị gia tăng, Luật Thuế Thu nhập đặc 
biệt, Luật Thuế Thu nhập doanh nghiệp,... Rà 
soát, sửa đổi hệ thông pháp luật phù hợp với các 
Điều ước quốc tế, tập trung vào Luật Chứng 
khoán, Luật Kinh doanh bảo hiểm,... Chú trọng 
việc hoàn thiện khuôn khổ pháp lý để thúc đẩy 
việc phát triển các dịch vụ ngân hàng như tín 
dụng, thanh toán, hoạt động bảo lãnh, cung câp 
dịch vụ tài chính,... nhất là ứng dụng khoa học 
công nghệ đại để tiến tới dịch vụ TCTD. Hoàn 
thiện khuôn khổ pháp lý về giao dịch điện tử, chữ 
ký điện tử, hợp đồng điện tử, định danh và xác 
thực điện tử, cơ chế quản lý, giám sát đối với các 
công ty fintech,... đảm bảo an toàn, bảo mật cho 
người sử dụng trước xu hướng gia tăng của các 
loại tội phạm tài chính công nghệ cao.

Thứ ba, phát triển các dịch vụ tài chính. Phát 
triển các dịch vụ tài chính là nội dung trọng tâm 
của chiến lược phát triển TCTD. Hoạt động này 
vừa đáp ứng nhu cầu của thị trường, tăng mức độ 
bao phủ của dịch vụ tài chính trên toàn quốc, vừa 
góp phần thực hiện các mục tiêu TCTD. Trong bôi 
cảnh hiện nay, việc phát triển các dịch vụ TCTD ở 
Việt Nam cần hướng tới phục vụ sản xuất kinh 
doanh nông nghiệp, nông thôn như: dịch vụ hỗ trợ 
sản xuất và tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp; phát 
triển các sản phẩm bảo hiểm trong lĩnh vực sản 
xuât nông nghiệp; phát triển các sản phẩm cho 
vay tiêu dùng có mức lãi suất hợp lý, góp phần 
ngăn chặn “tín dụng đen”,... Đồng thời, đẩy mạnh 
phát triển các sản phẩm, dịch vụ tài chính cho 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ gia đinh 
sản xuất kinh doanh.

Thứ tư, hoàn thiện cơ sở hạ tầng tài chính. Trên 
cơ sở nền tảng hạ tầng sẵn có, cần tiếp tục hoàn 
thiện cơ sở hạ tầng phục vụ cho TCTD, tập trung 
vào hai lĩnh vực lớn là: Hoàn thiện hạ tầng thanh 
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toán và cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Với hạ 
tầng thanh toán, hệ thông ngân hàng, tổ chức tài 
chính, các trung tâm thương mại, sàn thương mại 
điện tử, cơ sở kinh doanh, dịch vụ,... cần xây dựng 
hạ tầng mạng lưới các điểm chấp nhạ#n thanh 
toán điện tử rộng khắp; Xây dựng hệ thông thanh 
toán hóa đơn điện tử tập trung và kết nôi liên 
thông tới toàn bộ cơ quan thuế tại Trung ương 
cũng như địa phương, về xây dựng cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư, cần có chính sách kết nôi, chia 
sẻ cơ sở dữ liệu quôc gia về dân cư với các cơ sở 
dữ liệu chuyên ngành khác; gắn mã số định danh 
công dân với tất cả tài khoản cá nhân để phục vụ 
công tác quản lý và xác thực thông tin khách hàng 
và người thụ hưởng khi cung ứng sản phẩm, dịch 
vụ. Tăng cường kết nôi, chia sẻ thông tin giữa các 
cơ quan, tổ chức nhằm đẩy mạnh cải cách thủ tục 
hành chính và phát triển Chính phủ điện tử. Đồng 
thời, chú trọng xây dựng cơ sở dữ liệu thông tin tín 
dụng quốc gia thông nhất, đầy đủ, chất lượng cao 
trên nền tảng công nghệ hiện đại.

Thứ năm, tăng cường hội nhập quốc tế về tài 
chính. Đây là giải pháp quan trọng nhằm phát 
triển TCTD trong xu thế hội nhập quốc tế ngày 

càng sâu, rộng của Việt Nam. Theo đó, việc hội 
nhập quốc tế về tài chính cần thực hiện tốt các 
mục tiêu: mở cửa thị trường tài chính một cách 
hiệu quả. phù hợp với cam kết quốc tế; chủ động 
tham gia thị trường tài chính quốc tế; hoàn thiện 
hệ thông cơ chế, chính sách tài chính nhằm tăng 
cường thu hút và khai thác tôi đa nguồn vôn nước 
ngoài phù hợp với yêu cầu phát triển đất nước 
trong từng giai đoạn. Đồng thời, nâng cao năng 
lực, cải thiện công nghệ phục vụ hiệu quả các 
mục tiêu phát triển TCTD.

5. Kết luận
TCTD có ý nghĩa to lớn đối với kinh tê xã hội 

của đất nước, là tiền đề quan trọng cho công tác 
xóa đói giảm nghèo và tăng trưởng bền vững. Quá 
trình phát triển TCTD của Việt Nam chịu ảnh 
hưởng nhiều chiều từ các nhân tố khách quan và 
chủ quan. Nhận thức rõ những nhân tô' đó, các chủ 
thể tham gia phát triển TCTD cần có những giải 
pháp đồng bộ nhằm thực hiện có hiệu quả các 
mục tiêu của TCTD. Điều quan trọng là phải có 
được một hành lang pháp lý đồng hành với sự phát 
triển của công nghệ và bảo về người tiêu trong 
quá trình phát triển TCTD ở Việt Nam ■
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