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TÓM TẮT:
Hai mô hình lý thuyết về sự chấp nhận sử dụng công nghệ TAM và UTAUT đã được sử dụng 

như lý thuyết nền để đề xuất mô hình nghiên cứu về sự chấp nhận sử dụng ứng dụng giao đồ ăn 
Baemin. Với sự kết hợp 2 phương pháp nghiên cứu là định tính và định lượng, kết quả nghiên cứu 
cho thấy, có 3 yếu tô' tác động gián tiếp tới hành vi chấp nhận sử dụng thông qua thái độ hướng tới 
sử dụng và 1 yếu tô' tác động trực tiếp tới hành vi chấp nhận sử dụng. Nghiên cứu cũng đánh giá độ 
tin cậy và sự phù hợp của cấu trúc thang đo lo lắng về vi rút corona. Hơn nữa, cấu trúc khái niệm 
này có vai trò điều tiết của 3 mối quan hệ trong mô hình. Từ kết quả tìm thấy, nghiên cứu đã thảo 
luận để đưa ra các hàm ý quản trị mang tính ứng dụng.

Từ khóa: ứng dụng giao đồ ăn, sự chấp nhận sử dụng, chấp nhận công nghệ.
Mã phân loại JED: M1; M31.

1. Đặt vấn đề
Trước tình hình dịch bệnh của đại dịch Covid- 

19, nhiều nhà hàng, quán ăn tại Việt Nam cũng bị 
ảnh hưởng kinh doanh nên đã chọn giải pháp 
chuyển đổi sô', bán đồ ăn mang về. Mang theo sứ 
mệnh “Giúp mọi người ăn ngon mọi lúc mọi nơi” 
đến Việt Nam, Baemin có cách thức hoạt động 
không quá khác biệt so với các ứng dụng giao đồ 
ăn khác như Now, Grab Food. Là một ứng dụng 
đặt đồ ăn trực tuyến, tính năng chính của Baemin 
chính là đặt đồ ăn trực tuyến bằng ứng dụng trên 
điện thoại di động. Baemin liên kết với các đối tác 

nhà hàng, quán ăn,... để người bán đăng tải các 
loại món ăn lên ứng dụng, từ đó khách hàng lựa 
chọn món ăn và được giao đến tận nơi. Baemin là 
một ứng dụng mới gia nhập thị trường TP. Hồ Chí 
Minh, vì vậy, cần làm thê' nào để chiếm được thị 
phần trong cuộc đua cạnh tranh với các ứng dụng 
giao hàng trực tuyến khác như Grap food, Now, 
Go food? Và quan trọng hơn, đó là làm thê' nào để 
gia tăng lượng khách hàng chấp nhận sử dụng ứng 
dụng giao hàng trực tuyến để vừa mang doanh thu 
về cho doanh nghiệp trong bốì cảnh dịch Covid- 
19? Vậy, việc tìm hiểu các yếu tô' tác động tới 
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hành vi châ'p nhận sử dụng ứng dụng giao hàng 
trực tuyến lúc này là cần thiết và Baemin đã được 
chọn là một nghiên cứu điển hình.

2. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu
Theo Ahmad (2005), mô hình hành vi chấp 

nhận sử dụng công nghệ (TAM) bao gồm kích 
thích bên ngoài làm gia tăng chấp nhận sử dụng 
thông qua lần lượt 2 trung gian là sự xúc động và 
thái độ hướng tới sử dụng. Mô hình thống nhất sự 
chấp nhận sử dụng (UTAUT) của Venkatesh & 
cộng sự (2003), đã gợi ý rằng có 3 nhân tô' (Hiệu 
quả mong đợi, Nỗ lực mong đợi, Ánh hưởng xã 
hội) tác động gián tiếp đến hành vi sử dụng thông 
qua nhân tố dự định hành vi và một nhân tố (Điều 
kiện thuận lợi) tác động trực tiếp đến hành vi châp 
nhận sử dụng. Mô hình cũng nhân mạnh các yếu 
tố về nhân khẩu học là các biến điều tiết trong các 
môi quan hệ này. Sau khi tham khảo các kết quả 
nghiên cứu trước đây, nghiên cứu đã tích hợp 2 mô 
hình lý thuyết TAM và UTAUT để đề xuât mô 
hình cho nghiên cứu này.

Hiệu quả mong đợi là mức độ mà việc sử dụng 
công nghệ sẽ mang lại lợi ích cho người tiêu dùng 
trong việc thực hiện một số hoạt động nhât định 
(Venkatesh & cộng sự, 2003). Nhiều nghiên cứu 
đã khẳng định hiệu quả mong đợi có tác động tới 
sự châp nhận. Trong nghiên cứu này, hiệu quả 
mong đợi là việc người sử dụng tin rằng khi họ sử 
dụng ứng dụng sẽ giúp tối ưu hóa việc thực hiện 
các giao dịch như tiết kiệm thời gian, chi phí, giúp 
giảm tiếp xúc trong bối cảnh dịch Covid.

Hl: Hiệu quả mong đợi có tác động dương đến 
thái độ hướng tới sử dụng.

Nỗ lực mong đợi là mức độ dễ dàng sử dụng 
các công nghệ (Venkatesh & cộng sự, 2003). Thể 
hiện mức độ đơn giản hay phức tạp sẽ quyết định 
đến khả năng chấp nhận của cá nhân đôi với sự 
cải tiến đó (Ibrahim & cộng sự, 2017). Do đó, 
thêm 1 giả thuyết thứ hai được đưa ra:

H2. Nỗ lực mong đợi có tác động dương đến 
thái độ hướng tới sử dụng.

Ảnh hưởng xã hội được đinh nghĩa là mức độ 
mà một cá nhân nhận thấy rằng những những 
người quan trọng tin rằng nên sử dụng hệ thống 
mới và vai trò của ảnh hưởng xã hội trong các 

quyết định châp nhận công nghệ là rất phức tạp và 
phụ thuộc vào hàng loạt các ảnh hưởng ngẫu 
nhiên (Venkatesh & cộng sự, 2003). Trong nghiên 
cứu này, yếu tố ảnh hưởng xã hội là mức tác động 
của những người có ảnh hưởng nghĩ rằng và 
khuyên nên dùng công nghệ mới này.

H3. Ánh hưởng xã hội có tác động dương đến 
thái độ hướng tới sử dụng.

Điều kiện thuận lợi là mức độ mà cá nhân tin 
rằng tồn tại cơ sở hạ tầng kỹ thuật và tổ chức để 
hỗ trỢ cho việc sử dụng hệ thông (Venkatesh & 
cộng sự, 2003), thể hiện cảm nhận của người dùng 
về các nguồn lực và hỗ trợ sấn có để thực hiện 
một hành vi cụ thể. Venkatesh (2000) đã tìm thấy 
sự ủng hộ về sự tác động của điều kiện thuận lợi 
lên ý định và hành vi sử dụng bởi kỳ vọng nỗ lực. 
Theo Macedo (2017), điều kiện thuận lợi có tất cả 
các vấn đề liên quan đến việc sử dụng công nghệ 
như phần cứng, phần mềm và sự hỗ trợ kỹ thuật từ 
bên ngoài.

H4. Điều kiện thuận lợi có tác dộng dương đến 
thái độ hướng tới sử.

Trong mô hình lý thuyết sự châp nhận công 
nghệ TAM thì yếu tố Thái độ hướng tới sử dụng 
có vai trò làm trung gian giữa các yếu tô' kích thích 
dẫn tới hành vi châp nhận sử dụng công nghệ. 
Thái độ hướng tới sử dụng được mô tả như một 
khuynh hướng của cá nhân, hành động một cách 
nhát quán theo hướng tích cực hoặc tiêu cực liên 
quan đến việc sử dụng; mặc dù thái độ của cá 
nhân phát triển theo thời gian và thường nhất 
quán, nhưng một sô' yếu tô' bên ngoài có thể ảnh 
hưởng và thay đổi thái độ của cá nhân (Schiffman 
& cộng sự, 2010). Do đó, một cá nhân thể hiện 
thái độ tích cực hơn đô'i với một hành vi nhât định 
sẽ có nhiều khả năng châp nhận hành vi đó hơn 
(Thornton & cộng sự, 2007). Do vậy, nghiên cứu 
đặt giả thuyết sau:

H5. Thái độ hướng tới sử dụng có tác dộng 
dương đến sự chấp nhận sử dụng.

Sự châ'p nhận là phản ứng của mỗi cá nhân 
trong việc áp dụng công nghệ mới trong các hoạt 
động Sự suy xét giữa các yếu tô' tích cực và tiêu 
cực ảnh hưởng đến việc châ'p nhận của người 
dùng đốì với các ứng dụng cho thiết bị di động 
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dành cho nhà hàng (Palau-Saumell & cộng sự, 
2019). Sự hữu ích trong công việc và học tập, 
nhanh chóng, tiện lợi mà công nghệ mới mang lại 
trong việc ứng dụng thư viện trên điện thoại di 
động (Rafique & cộng sự, 2020). Trong nghiên 
cứu này, sự chấp nhận được xác định là sự sử 
dụng, tin dùng hay sự thỏa mãn khi áp dụng công 
nghệ giao đồ ăn trực tuyến.

Theo mô hình lý thuyết UTAƯT gợi ý thì các 
biến nhân khẩu học hay các đặc tính cá nhân điều 
hòa các mốì quan hệ trong mô hình. Lo lắng đề 
cập đến mức độ mà một cá nhân tạm thời trải qua 
cảm giác sợ hãi, e ngại và gây hấn khi cân nhắc sử 
dụng hay quyết định sử dụng trong bôi cảnh nào 
đó. Lo lắng đề cập đến nỗi sợ hãi như buồn bã, 
nhận thức và căng thẳng do các tình huống tạo ra 
(Simonson & cộng sự, 1987). Kết quả của các 
nghiên cứu trước khẳng định rằng một người lo 
lắng càng cao thì càng giảm thái độ tích cực về 
việc chấp nhận sử dụng công nghệ nào đó (Celik, 
2016; Celik & cộng sự, 2016; Igbaria& 
Chakrabarti, 1990; Korobili & cộng sự, 2010; 
Rana & cộng sự, 2016). Lo lắng do vi rút corona là 
mức độ lo lắng liên quan tới việc không ngừng 
giảm thiểu lây lan, trú ẩn tại chỗ, ngừng việc đi lại 
(Milman & cộng sự, 2020). Nghiên cứu đề xuất 
yếu tố lo lắng về vi rút corona là biến điều tiết 
trong mô hình nghiên cứu này.

H6. Lo lắng do vi rút corona có tác động dương 
tới mối quan hệ giữa hiệu quả mong đợi và thái độ 
hướng tới sử dụng.

H7. Lo lắng do vi rút corona có tác động dương 
tới mối quan hệ giữa ảnh hưởng xã hội và thái độ 
hướng tới sử dụng.

H8. Lo lắng do vi rút corona có tác động dương 
tới mối quan hệ giữa điều kiện thuận lợi và hành vi 
chấp nhận sử dụng.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.7. Mẩu nghiên cứu và thu thập dữ liệu
Theo Bollen (1989) kích thước mẫu dự kiến tối 

thiểu là gấp 5 lần tổng số biến quan sát (tốt hơn là 
10 lần). Theo tỷ lệ này, với 31 biến quan sát thì tôi 
thiểu sô mẫu quan sát cần phải có cho nghiên cứu 
là 310. Tuy nhiên, để đảm bảo tính chính xác và 
độ tin cậy cao, tác giả quyết định lấy cỡ mẫu là 

350. Đôi tượng khảo sát là người tiêu dùng đã 
từng sử dụng ứng dụng Baemin tại TP. Hồ Chí 
Minh. Nghiên cứu thực hiện khảo sát bằng 2 hình 
thức: (1) trực tiếp tại hiện trường:185 bảng, (2) 
trực tuyến qua Google Form: 168 bảng, tổng thu 
được là 353 bảng, trong quá trình xử lý dữ liệu 
phải loại 23 bảng do lỗi trả lời, bộ dữ liệu chính 
thức để đưa vào phân tích là 330 phiếu.

3.2. Thang đo nghiên cứu
Nghiên cứu đề xuất 7 cấu trúc khái niệm và có 

31 mục đo trong mô hình được thiết kế theo hình 
thức thang đo Likert 5 điểm. Trong đó cấu trúc 
khái niệm Lo lắng do vi rút corona là một khái 
niệm mới, đã được tham khảo bởi 5 chuyên gia và 
thảo luận nhóm với 20 người tiêu dùng. Kết quả 
có được 3 mục đo: “Tôi lo lắng khi nghe tin về sự 
lây lan của virus corona; Tôi rất lo lắng khi phải đi 
ra ngoài; Tôi cực kỳ lo lắng khi phải tiếp xúc khi 
đi mua sắm trực tiếp’'. (Bảng 1)

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thông kê mô tả mẫu nghiên cứu
Bộ dữ liệu gồm 330 phiếu được xử lý và phân 

tích trên ứng dụng phân tích thông kê AMOS. Kết 
quả phân tích thống kê mô tả cho thấy đặc điểm 
của mẫu nghiên cứu là nữ chiếm tỉ lệ cao hơn so với 
nam, đa số có độ tuổi là giới trẻ từ 20 - 35 tuổi. Đối 
tượng sinh viên chiếm nhiều nhất trong nhóm nghề 
nghiệp. Nhóm thu nhập dưới 5 triệu chiếm số đa 
trong mẫu nghiên cứu. Kinh nghiệm sử dụng ứng 
dụng Baemin chỉ có một lần chiếm tỉ trọng cao 
nhất là 143 (43,3%), tiếp sau là nhóm thường xuyên 
sử dụng ứng dụng này chiếm 24,8%.

4.2. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến 
tính SEM

Sau khi phân tích dữ liệu để đánh giá độ tin cậy 
của thang đo và giá trị hội tụ của các biến quan sát 
trong mô hình, kết quả phân tích cho thấy các hệ 
số Cronbach's Alpha, EFA đều đạt yêu cầu và dữ 
liệu đủ điều kiện để đưa vào phân tích mô hình 
câu trúc.

Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính 
SEM cho thấy mô hình có 238 bậc tự do với giá trị 
CMIN=408,245 (P-Value=0,000); CMIN/df
= 1,715<3; do đó ta xét thêm các chỉ tiêu đo lường 
độ phù hợp như GFI = 0,909; TLI=0,927;
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Bảng 1. Thang đo nghiên cứu

STT Nhân tố Biến Kỷ hiệu Nguồn

1 Hiệu quả mong đợi 5 PE Yeo & cộng sự (2017); Prasetyo & cộng sự (2021)

2 Nô"lực mong đợi 5 EE Al-Ghaith & cộng sự (2010); Suhartanto & cộng sự (2019)

3 Ảnh hưởng xã hội 4 SI Venkatesh (2003); Jeremy Light (2015); Kaur & cộng sự (2021)

4 Điểu kiện thuận lợi 6 FC Pelletier &cộng sự (2011); Barbosa & cộng sự (2020)

5 Thái độ hướng tới sử dụng 5 AT Venkatesh & Davis, (2000); Tu & Hu (2018)

6 Hành vi chấp nhận 3 AC Jansorn & cộng sự (2013); Ibrahim & cộng sự (2017)

7 Lo lắng do vi rút corona 3 AX
Lee & cộng sự, (2020); Milman & cộng sự, (2020); Liu & cộng sự, 
(2020); Li & cộng sự, (2020)

Tổng 7 31

CFI=0,937; IFI=O,938 đều lớn hơn 0,9 và 
RMSEA=0,047<0,08. Theo các tiêu chí trên thì 
mô hình nghiên cứu phù hợp với dữ liệu thực tế 
thu thập được. Bảng 2 cho thấy PE, EE, SI, FC, AT 
có tác động tích cực đến sự chấp nhận sử dụng, 
các trọng sô p và P-value đều đạt chuẩn thống kê 
(p<0,05). Điều này đồng nghĩa với Hl, H2, H3, H4 
và H5 được châp nhận. Kết quả phân tích sự tác 
động điều tiết cho thấy cả 3 giả thuyết H6, H7, H8 
đều được hỗ trợ với độ tin cậy 95%, lần lượt với 
các hệ số p = 0,187; 0,054; 0,048 và hệ số p đều 
nhỏ hơn 0,05. Kết quả giải thích rằng AX tăng, 
đồng thời làm tăng mối quan hệ giữa PE -> AT, 

tiếp đó làm tăng AC; SI -> AT từ đó làm tăng AC; 
FC -> AC. Kết quả đo lường cho mô hình nghiên 
cứu được tổng hợp tại Hình 1.

5. Kết luận và hàm ý quản trị
5.7. Kết luận
Kết quả tìm thấy trong thực tiễn phù hợp với 

mô hình nghiên cứu đề xuất. Mô hình đã giải thích 
được mức ảnh hưởng gián tiếp của hiệu quả mong 
đợi, nỗ lực mong đợi, ảnh hưởng xã hội và trực 
tiếp của điều kiện thuận lợi tới sự chấp nhận sử 
dụng ứng dụng Baemin. Đặc biệt, kết quả nghiên 
cứu đánh giá được độ tin cậy, sự phù hợp của 3 
mục đo trong cấu trúc khái niệm “Lo lắng do

Bảng 2. Kết quả phân tích mô hình

Mõi quan hệ trực tiếp Già thuyết Ước lượng chuẩn SE CR p

PE -> AT H1 0,269 0,102 2,642 0,008**

EE -> AT H2 0,223 0,089 2,510 0,012*

SI —> AT H3 0,193 0,068 2,831 0,005**

FC AC H4 0,405 0,078 5,183 0,000***

AT -> AC H5 0,124 0,062 2,005 0,045*

Môi quan hệ điểu tiểỉ Giả thuyết Trọng sốgốò f2 R2 p

PE*AX^AT^AC H6 0,187 0,064 0,531 0,000**

SI*AX-> AT-> AC H7 0,054 0,078 0,442 0,002*

FC*AX-»AC 
________________________________

H8 0,048 0,058 0,360 0,001*

*p<o,l; **p<0,05; ***p<0,001
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Hình ỉ: Mõ hình sự chấp nhận sử dụng ứng dụng Baemin

coronavirus” và vai trò điều tiết của nó trong các 
môi quan hệ của mô hình trong bôi cảnh dịch 
Covid-19.

5.2. Hàm ý quản trị
Cần hiểu rõ đôi thủ cạnh tranh và đặc điểm nhu 

cầu khách hàng để cung cấp giá trị cốt lõi cho 
khách hàng khác biệt hơn. Giá trị cốt lõi dựa trên 4 
lợi ích mà khách hàng nhận được từ sản phẩm, dịch 
vụ, nhân viên giao hàng, niềm tin thương hiệu. 
Khách hàng hài lòng và chấp nhận sử dụng ứng 
dụng chỉ khi họ hiểu rõ về giá trị mà nhà cung cấp 
mang lại. Cải thiện các tính năng đem lại sự dễ 
dàng trong các thao tác đặt mua, thanh toán của 
ứng dụng. Các tính năng này làm giảm các chi phí 
mà khách hàng bỏ ra đó là thời gian, công sức, tinh 
thần và phí, từ đó gia tăng thái độ tích cực hướng 

tới sử dụng ứng dụng. Xác định chính xác các 
nhóm người ảnh hưởng để có các chiến lược 
marketing phù hợp, vì họ là yếu tố kích thích làm 
tăng sự chấp nhận sử dụng. Liên kết với các dịch 
vụ thanh toán trực tuyến, cung cấp đa dạng hình 
thức thanh toán cho khách hàng để thuận tiện và 
giảm thiểu sự tiếp xúc trong bối cảnh dịch COVID- 
19. Người có mức độ lo lắng về vi rút corona càng 
cao, càng làm tăng mức tác động của hiệu quả 
mong đợi, ảnh hưởng xã hội, điều kiện thuận lợi tới 
thái độ hướng tới sử dụng và hành vi chấp nhận sử 
dụng. Nhà cung cấp cần xác định được nhóm 
khách hàng có đặc tính này để có những chiến lược 
marketing kích thích họ tham gia trực tiếp hay gián 
tiếp vào việc làm gia tăng sự chấp nhận sử dụng 
ứng dụng giao hàng trực tuyến Baemin ■
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ABSTRACT:
Two theoretical technology acceptance models, namely TAM and UTAUT, were used in this 

study as the background theories to develop the research model on the use of Baemin food 
delivery application. QuaUtative and quantitative research methods were used in this study. The 
study found out that there are three factors indirectly impacting the user acceptance through the 
users attitude towards Baemin food delivery application and there is one factor directly impacting 
the user acceptance. This study also tested the reliability and validity of coronavirus anxiety scale. 
Based on the study’s findings, some management implications were proposed.
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