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Nghiên cứu này đánh giá các yếu tố ảnh hưởng tới ý định và hành vi sử dụng phương thức thanh toán di tại thị trường Việt Nam. Kết quả phân tích cho thấy Ý định sử dụng cùng với Sự tương thích được cảm nhận bởi phong cách sống và Niềm tin tác động trực tiếp đến Hành vi sử dụng thanh toán di động. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng đã chỉ ra 4 yếu tố tác động gián tiếp đến hành vi sử dụng bao gồm: Tính di động, Sự lo lắng về công nghệ thông tin, Chuẩn chủ quan và Sự sáng tạo cá nhân trong công nghệ thông tin. Nhóm nghiên cứu cũng gợi ý một số phương án nhằm đẩy mạnh hành vi thanh toán di động của người dùng.
1. Đặt vấn đêThanh toán di động cũng đang dần hay thế thanh toán tiền mặt trên toàn cầu, trở thành phương thức thanh toán chủ đạo trong cuộc sống hàng ngày. Theo thống kê của Bộ Thông tin - Truyền thông, đến hết tháng 2-2018, Việt Nam có tổng cộng hơn 43,7 triệu thuê bao động đang sử dụng dịch vụ 3G, 4G. Tại Việt Nam, đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt giai đoạn 2016 - 2020 đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, theo đó đến cuối năm 2020, tỷ trọng tiền mặt trên tổng phương tiện thanh toán ở mức thấp hơn 10%. Dịch bệnh COVID-19 trong thời gian qua đã thúc đẩy rộng hơn hoạt động thanh toán di động. Theo phân tích của Samsung Việt Nam, người tiêu dùng Việt Nam được xếp vào nhóm trẻ, năng động trên thế giới và họ đang khao khát thử nghiệm, tiếp cận nhiều hơn với các loại hình thanh toán mới. Thị trường Việt Nam cũng đã có rất nhiều doanh nghiệp cung cấp dịch vụ thanh toán di động và để có thể cạnh tranh với phương thức thanh toán khác.Tại Việt Nam, nhìn chung các nghiên cứu liên quan đến đề tài sử dụng thanh toán di động nói chung vẫn tương đối hạn chế và vẫn chưa có nhiều nhiều nghiên cứu trong nước xem xét cụ thể các nhân tố quyết định hành vi sử dụng thanh toán di động như sự sáng tạo cá nhân trong công nghệ thông tin, sự tương thích được cảm nhận bởi phong cách sống và sự lo lắng về công nghệ thông tin.Nhận thấy vấn đề trên, nhóm tác giả quyết định thực hiện nghiên cứu nhằm xác định những yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng thanh toán di động, xem xét mức độ ảnh hưởng của những yếu tố này lên hành vi sử dụng thanh toán di động. Ngoài ra nghiên cứu thực hiện nhằm phát triển hoàn thiện hơn về khung lý thuyết về sử dụng thanh toán di động trên những nền tảng phổ biến. Nhóm tác giả 

cũng mong muốn giúp các doanh nghiệp hiểu rõ hơn về thực trạng của việc sử dụng thanh toán di động tại Việt Nam, từ đó các doanh nghiệp có thể đưa ra những quyết định phù hợp tránh rủi ro, tối ưu hóa chi phí và góp phàn thúc đẩy thanh toán di động trong tiêu dùng.
2. Mô hình nghiên cứu đê xuấtDựa vào Thuyết hành vi dự định và Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM), sau quá trình chọn lọc, nhóm tác giả tập trung nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng thanh toán di động thông qua ý định sử dụng thanh toán di động tại Việt Nam như sau:

Hình ỉ. Mô hình nghiên cứu đê xuất

3. Phương pháp nghiên cứuĐể thực hiện nghiên cửu này, nhóm tác giả sử dụng kết hợp nghiên cứu định tính, nghiên cứu định lượng sơ bộ và nghiên cứu định lượng chính thức. Trong nghiên cứu định tính, nhóm tác giả sử dụng phỏng vấn sâu 20 đối tượng để tìm ra những nhân tố tác động đến hành vi sử dụng thanh toán di động thông qua ý định sử dụng thanh toán di động tại thị trường Việt Nam.
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NGHIÊN CỨU
RESEARCHNhóm tác giả tiến hành phát ra 295 phiếu khảo sát sơ bộ với mẫu đáp viên là người đang sử dụng thanh toán di động, trong đó có 231 phần tử có giá trị phân tích. Với dữ liệu thu thập được, nhóm tác giả sử dụng phương pháp phân tích mô hình ước lượng và mô phần mềm SPS 20.0 để xác định và đo lường ảnh hưởng của các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi sử dụng thanh toán di động thông qua ý định sử dụng thanh toán di động tại thị trường Việt Nam.

4. Kết quả nghiên cứuTheo kết quả của nhóm tác giả, YD (ý định sử dụng TTDĐ) ,TT (Sự tương thích được cảm nhận bởi lối sống] và NT (niềm tin) có tác động trực tiếp tới HV (hành vi sử dụng TTDD). Cả 3 biến đềũ có p - value < 0,05, nên giả thuyết H10, Hll và H12 được chấp nhận. Mô hình hồi quy chuẩn hóa có dạng như sau:HV = 0,417*TT + 0,238*NT + 0,198*YDKết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, sự tương thích được cảm nhận bởi lối sống tác động mạnh nhất và Y định sử dụng TTDĐ tác động yếu nhất tới hành vi sử dụng TTDĐ tại thị trường Việt Nam.
Giả thuyết Kết quà

HI. H2. H3. Hổ. H7. H8.
H9.H10.H11

châp nhận

H4. H5 Không châp nhận

5. Kết luận và khuyến nghị

5.1 Kết luậnCác yếu tố được chỉ ra trong nghiên cứu này có tác động tới hành vi sử dụng thanh toán di động tại thị trường Việt Nam bao gồm có: ý định sử dụng thanh toán di động, nhận thức về sự hữu ích, nhận thức về tính dễ sử dụng, khả năng tương thích được cảm nhận bởi lối sống, chuẩn chủ quan, niềm tin, sáng tạo cá nhân trong CNTT, sự lo lắng về công nghệ.
5.2 . Khuyến nghịVới kết quả nghiên cứu thu được, nhóm tác giả đưa ra những khuyến nghị sau:(1) Ý định có tác động trực tiếp đến hành vi sử dụng thanh toán di động. Người dùng càng cảm thấy việc sử dụng dịch vụ thanh toán di động dễ thực hiện thì xu hướng sử dụng thanh toán di động càng tăng. Do vậy, doanh nghiệp nên có các biện pháp kích thích ý định sử dụng thanh toán di động của người tiêu dùng thông qua quảng bá và các chương trình ưu đãi.(2) Nhận thức dễ sử dụng cũng là một trong những yếu tố gia tăng lượng khách hàng sử dụng dịch vụ thanh toán di động. Do đó, các nhà cung cấp dịch vụ cần phải đề cao các yếu tố thuận tiện trong quá trình sử dụng bằng cách phát triển các dịch vụ với thủ tục đăng ký đơn giản, các thao tác dễ hiểu và dễ tiến hành.

(3) Với sự tương thích được cảm nhận bởi lối sống, các doanh nghiệp nên chú ý và khiến dịch vụ tương thích với giá trị, cảm nhận đã có của khách hàng.(4) Với yếu tố niềm tin, các nhà cung cấp dịch vụ thanh toán di động cần quan tâm đến thiết kế kỹ thuật của hệ thống và chủ động giải quyết các vấn đe liên quan đến bảo mật cho khách hàng.(5) Chuẩn chủ quan là yếu tố chịu tác động bởi các yếu tố khác từ xã hội. Do vậy, các nhà cung cấp dịch vụ cần chú trọng đến các chương trình như bán chéo, khách hàng cũ giới thiệu khách hàng mới để phát triển nguồn khách hàng mới.(6) Với yếu tố sáng tạo cá nhân, các doanh nghiệp nên cân nhắc đến đặc điểm của đối tượng khách hàng có này là có khả năng thích ứng với công nghệ mới, chuộng giao tiếp và có khả năng trở thành những mắt xích đóng góp cho sự hoàn thiện và phát triển của sản phẩm.(7) Bên cạnh các doanh nghiệp, Chính phủ và các ban ngành liên quan cần hoàn thiện và đồng bộ hóa hành lang pháp lý để quản lý, giám sát, tạo điều kiện thuận lợi đối với các loại hình, phương tiện, hệ thống thanh toán di động mới, dịch vụ trung gian thanh toán, ban hành quy định về trách nhiệm của nhà cung cấp dịch vụ, người sử dụng và bên thứ ba, đảm bảo an ninh, an toàn và hoạt động ổn định.(8) Người tiêu dùng cần tỉnh táo khi lựa chọn các nền tảng, dịch vụ thanh toán di động và tự nâng cao kiến thức bản thân để hạn chẽ các rủi ro không đáng có bởi hiện nay xuất hiện nhiều các chiêu trò lừa đảo tinh vi.
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