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TÓM TẮT:

Bài viết phân tích, đánh giá thực trạng đào tạo cử nhân kế toán tại Trường Đại học Kinh tế - Kỹ 
thuật Công nghiệp (ĐHKTKTCN), từ đó đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo 
(CLĐT) cử nhân Kế toán tại Trường ĐHKTKTCN theo tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình 
đào tạo (CTĐT) của Bộ Giáo dục và Đào tạo, nhằm cung cấp thông tin giúp Trường ĐHKTKTCN 
nói chung và Khoa Kế toán nói riêng nâng cao CLĐT cử nhân kế toán, đáp ứng nhu cầu xã hội, 
cũng như nâng cao uy tín và vị thế của Trường khi công bố các tiêu chuẩn đảm bảo chất lượng.

Từ khóa: đào tạo, cử nhân kế toán, Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật Công nghiệp.

1. Đặt vân đề
Trong bối cảnh hội nhập kinh tê quôc tê ngày 

càng sâu rộng, ngành Kế toán Việt Nam cần phải 
có những đổi mới nhất định để đáp ứng với yêu cầu 
mới. Vì vậy, đốì với các trường đại học, nâng cao 
CLĐT nói chung và CLĐT cử nhân ngành K toán 
nói riêng theo hướng đáp ứng với những yêu cầu xã 
hội vô cùng quan trọng. Trường ĐHKTKTCN đến 
nay đã trải qua 66 năm trưởng thành và phát triển, 
trong đó Kế toán là một trong những ngành đào tạo 
trọng điểm của Nhà trường, với số lượng khoảng 
hơn 1.000 cử nhân Kế toán ra trường hàng năm. 
Đến nay, Trường ĐHKTKTCN đã có 11 chương 
trình đào tạo (CTĐT) được cấp giây chứng nhận 
Kiểm định chát lượng, trong đó CTĐT ngành Kế 

toán là một trong những CTĐT đầu tiên của Trường 
được cấp giấy chứng nhận Kiểm định CLĐT từ năm 
2019.

Nâng cao CLĐT theo liêu chuẩn đánh giá chất 
lượng CTĐT là một trong những nhiệm vụ trọng 
tâm mà Khoa Kế toán nói riêng và Trường 
ĐHKTKTCN nói chung hướng tới, nhằm không 
ngừng cải tiến về CLĐT. Vì vậy, việc nghiên cứu, 
phân tích, đánh giá thực trạng, từ đó đề xuất các 
giải pháp nhằm nâng cao CLĐT cử nhân Kế toán 
tại Trường ĐHKTKTCN theo tiêu chuẩn đánh giá 
chất lượng CTĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo sẽ 
cung câp thông tin giúp Trường ĐHKTKTCN nói 
chung và Khoa Kê toán nói riêng nâng cao CLĐT 
cử nhân kế toán đáp ứng nhu cầu xã hội cũng như 
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nâng cao uy tín và vị thế của Trường khi công hố 
các tiêu chuẩn đảm bảo chất lượng.

2. Giải quyết vấn đề
2.1. Tiêu chuẩn kiểm định chương trình đào tạo 

của Bộ Giáo dục và Đào tạo
Mục đích ban hành Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất 

lượng CTĐT của các trình độ giáo dục đại học 
(GDĐH) là để các cơ sở GDĐH sử dụng tiêu chuẩn 
để tự đánh giá toàn bộ hoạt động liên quan đến 
CTĐT nhằm không ngừng nâng cao CLĐT và giải 
trình với các cơ quan chức năng, xã hội về thực 
trạng CLĐT của từng CTĐT; giúp các tổ chức kiểm 
định chất lượng giáo dục đánh giá và công nhận 
hoặc không công nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng 
giáo dục đồng thời các tổ chức, cá nhân khác có cơ 
sở để nhận định và tham gia phản biện xã hội đối 
với CTĐT của cơ sở giáo dục mà họ quan tâm. 
Theo Công văn sô 1669/QL-KĐCLGD của Cục 
Quản lý Chất lượng - Bộ Giáo dục và Đào tạo, Tài 
liệu hướng dẫn đánh giá Chất lượng CTĐT các 
trình độ của GDĐH. Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất 
lượng CTĐT gồm 11 tiêu chuẩn như sau:

Tiêu chuẩn 1: Mục tiêu và chuẩn đầu ra của 
CTĐT.

Tiêu chuẩn 2: BảnmôtảCTĐT.
Tiêu chuẩn 3: Câu trúc và nội dung chương 

trình dạy học.
Tiêu chuẩn 4: Phương pháp tiếp cận trong dạy 

và học.
Tiêu chuẩn 5: Đánh giá 

kết quả học tập của người Hình 1: Mô hình nghiên cứu

Trường ĐHKTKTCN theo các tiêu chuẩn kiểm 
định CTĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo, tác giả đã 
nhóm các tiêu chuẩn thành 2 nhóm lớn với phương 
pháp đánh giá như sau: (1) Nhóm các tiêu chuẩn từ 
tiêu chuẩn 1 đến tiêu chuẩn 9 được là nhóm tiêu 
chuẩn về CLĐT được đánh giá thông qua khảo sát 
mức độ hài lòng của sinh viên (SV) về CLĐT. (2) 
Nhóm tiêu chuẩn 10 và 11 là nhóm tiêu chuẩn về 
nâng cao chất lượng kết quả đầu ra được đánh giá 
thông qua tỷ lệ có việc làm của sinh viên và khảo 
sát nhà tuyển dụng về khả năng làm việc của sinh 
viên tốt nghiệp chuyên ngành Kế toán tại Trường 
ĐHKTKTCN

2.2.1. Đánh giá về CLĐT cử nhân Kế toán thông 
qua đánh giá mức độ hài lòng của sinh viên về 
CLĐT

Để đánh giá về mức độ hài lòng của sinh viên 
về CLĐT, nghiên cứu đã tiến hành kiểm định sự 
ảnh hưởng của một số nhân tố đến CLĐT cử nhân 
Kế toán tại Trường ĐHKTKTCN. Phương pháp 
phân tích nhân tô khám phá ( EFA) và phân tích hồi 
quy được sử dụng trên 568 phiếu quan sát từ sinh 
viên, cựu sinh viên Khoa Kế toán Trường 
ĐHKTKTCN. Mô hình nghiên cứu được đề xuât 
trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu về CLĐT và được 
điều chỉnh lại cho phù hợp với thực tế như Hình 1.

* Mô hình nghiên cứu:
* Đánh giá độ rin cậy của thang đo (Bảng 1) 
Sau khi phân tích hệ số Cronbach Alpha, thang

học.
Tiêu chuẩn 6: Đội ngũ 

giảng viên.
Tiêu chuẩn 7: Đội ngũ 

nhân viên.
Tiêu chuẩn 8: Hoạt động 

hỗ trợ người học.
Tiêu chuẩn 9: Cơ sở vật 

chất và trang thiết bị.
Tiêu chuẩn 10: Nâng cao 

chất lượng.
Tiêu chuẩn 11: Kết quả 

đầu ra.
2.2. Thực trạng đào tạo 

cử nhân Kế toán tại Trường 
ĐHKTKTCN

Để đánh giá thực trạng 
đào tạo cử nhân Kế toán tại

Chuông tiinh đao tạo (+)

"—11, ‘
Hanh vi và năng lục cùa giăng vièn (+) "•

.......... ....................ưmrnma...... qt
Cơ sỡ vật chát (+) H ;---------------- 'ỉ

... ... .. ' ■ .. .............đào tạo

Hạ__ ---------'2'

Hoạt động hỗ trợ (+) __ ---------- --
-—..... ™..................................—Eb -

Hành vi của nhàn viên (+)

Bảng 1: Đánh giá độ tin cậy của thang đo

STT Thang đo só bién quan sát Hệ số
1 Chương trình đào tạo (CTĐT) 8 0.826
2 Hanh vi và nàng lực giăng viên (GV) 8 0.784
3 Cơ sỡ vật chắt (CSVC) 6 0.802
4 Hoạt động hỗ trợ ( HĐHT) 5 0.765
5 Hành vì cùa nhân viên (NV) 4 0.686

( Nguỏn: Tỏng hợp két quà klião sát)
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đo đo lường khái niệm các thành phần nhân tố của 
CLĐT đều có hệ số tin cậy Cronbach Alpha > 0.6 
đảm bảo độ tin cậy cần thiết, nên tất cả 31 biến 
quan sát đều được đưa vào phân tích những bước 
tiếp theo.

* Phân tích nhân tố
Để tiến hành phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

dữ liệu thu được phải đáp ứng các điều kiện qua 
kiểm định KMO và kiểm định Bartletts. Kết quả 
cho thấy, hệ sô' KMO = 0.768 nằm trong khoảng 
0.5<KMO<1, nghĩa là dữ liệu thực tế trong nghiên 
cứu này phù hợp cho phân tích EFA. Kiểm định 
Bartlett có mức ý nghĩa Sig= 0.000 < 0.05 cho thấy, 
các biến quan sát có tương quan tuyến tính với nhân 
tố đại diện. Giá trị tổng phương sai trích đạt 
61.549% >50% nghĩa là 61,549% sự biến thiên của 
biến phụ thuộc được giải thích bởi các biến quan sát 
trong mô hình.

* Phân tích hồi quỵ
Kết quả phân tích ANOVA cho thấy, F ( Fisher) 

= 73.016 và Sig = 0.000 < 0.05 nên có thể khẳng 
định mô hình có ý nghĩa trong hồi quy, tồn tại mối 
quan hệ giữa biến đánh giá CLĐT với các biến độc 
lập. Ngoài ra, hệ số tương quan R2= 0.558 nên có 
thể khẳng định giữa biến CLĐT và các biến CTĐT, 
GV CSVC, HĐHT, NV là có mối quan hệ. Sau khi 
tiến hành kiểm tra độ tương quan của 5 thang đo, 
nghiên cứu tiến hành xác định mô hình hồi quy biểu 
thị đánh giá chung CLĐT cử nhân Kế toán tại 
Trường ĐHKTKTCN với các biến: CTĐT, GV, 
CSVC, HĐHT, NV. Kết quả thu được như sau:

Phương trình thể hiện mối quan hệ tuyến tính 
giữa các biến.

CLĐT = 0.156+ 0.408*CTĐT
+ 0.243* GV + 0.226* csvc
+ 0 132* HĐHT+ 0.116* NV

Kết quả nghiên cứu cho thây mốì quan hệ giữa 
các yếu tố CTĐT, GV, NV, HĐHT, csvc với 
CLĐT là môi quan hệ cùng chiều, tuy nhiên mức 
độ ảnh hưởng của từng yếu tố tới đánh giá CLĐT 
là khác nhau. Với hệ số 0.408 cho thây CTĐT có 
tác động mạnh nhất đến đánh giá chung CLĐT cử 
nhân kế toán. Với hệ sô' 0.243 cho thấy hành vi và 
năng lực GV có tác động mạnh thứ 2 tới CLĐT. 
Tiếp theo csvc có tác động mạnh thứ 3 với hệ số 
0.226. Các HĐHT với hệ số 0.132 có tác động 
mạnh thứ 4 đến CLĐT. Cuối cùng với hệ số 0.116 
cho thấy hành vi NV có tác động thấp nhất đến 
đánh giá chung CLĐT.

2.2.2. Đánh giá chất lượng đào tạo thông qua kết 
quả đầu ra

Để đánh giá CLĐT thông qua kết quả đầu ra, 
tác giả đã tiến hành nghiên cứu đánh giá trên 2 
thông tin: (1) Thông tin về tỷ lệ có việc làm của 
sinh viên ngành kế toán; (2) Đánh giá của các DN 
có sinh viên tốt nghiệp Khoa Kế toán Trường 
ĐHKTKTCN đang làm việc.

* Tỷ lệ có việc làm của sinh viên ngành Kê'toán
Theo Công văn báo cáo tình hình việc làm của 

sv tôi nghiệp Trường ĐHKTKTCN năm 2020 và 
năm 2021 cho thấy tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp 
ngành Kế toán có việc làm khá cao. Cụ thể: Năm

Bảng 2: Hệ số hồi quy với biến phụ thuộc CLĐT

Mô hình Hệ sô chưa 
chuẩn hóa

Hệ sả 
chuẩn hóa

t

■. _ '■'.h'.'r --■

Mức ý 
nghĩa 
(Sig.)

Đa cộng tuyến
''lịtrlL !ÍJ.!

'Ml . í ỉ 1
Hệ sô

B
Sai số 
chuẩn

Beta Độ chấp VIF

1 Hăng sô .156 .193 .682 .000
CTĐT .408 .063 .391 6.627 .000 .782 1.279
GV .243 .041 .222 4.891 .000 .742 1.348
csvc .226 .061 .217 4.028 .000 .829 1.206
HĐHT .132 .056 .129 2.363 .000 .746 1.341
NV .116 .040 .103 2.256 .000 .706 1.416
a. Biến phụ thuộc : CLĐT

(Nguồn: Tổng họp kết quả khào sát)
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2020, tỷ lệ sinh viên có việc làm trên tổng số sinh 
viên có phản hồi là 95,37% trong đó sinh viên làm 
đúng ngành đào tạo và liên quan đến ngành đào 
tạo là 77%. Năm 2021, tỷ lệ sinh viên có việc làm 
trên tổng sô" sinh viên có phản hồi là 92,66%, 
trong đó sinh viên làm đúng ngành đào tạo và liên 
quan đến ngành đào tạo là 79%. Như vậy, tỷ lệ 
sinh viên làm đúng ngành sau khi ra trường có sự 
biến động tăng hàng năm là một dấu hiệu khả 
quan về kết quả đầu ra của CTĐT cử nhân ngành 
Kế toán tại Trường ĐHKTKCCN.

* Đánh giá của các doanh nghiệp có sinh viên 
tốt nghiệp ngành Kê'toán đang làm việc

Ngoài ra, để đánh giá CLĐT cử nhân ngành 
Kế toán Trường ĐHKTKTCN, nghiên cứu đã tiến 
hành gửi phiếu khảo sát đến 15 doanh nghiệp có 
sinh viên tô"t nghiệp đang làm việc. Các phiếu câu 
hỏi tập trung đánh giá về kiến thức, kỹ năng, mức 
độ tự chủ, chịu trách nhiệm và mức độ hoàn thành 
công việc của sinh viên trên cơ sở nhận định của 
doanh nghiệp theo mức độ đánh giá với thang 
điểm từ 1-5(1- Rat yếu, 2- Yếu, 3- Bình thường, 
4- Tốt, 5-Rất tốt). Kết quả khảo sát cho thây sinh 
viên tốt nghiệp ngành Kế toán Trường 
ĐHKTKTCN về cơ bản đã đáp ứng các yêu cầu 
của doanh nghiệp. Hầu hết các DN đều có chung 
nhận xét sinh viên đều hoàn thành công việc giao. 
Đô"i với đánh giá về kiến thức của sinh viên, đa số 
doanh nghiệp đều đánh giá sinh viên có kiến thức 
chuyên môn tốt cũng như khả năng chủ động cập 
nhật kiến thức mới, trình độ tin học của sinh viên 
đáp ứng yêu cầu công việc. Tuy nhiên, kiến thức 
thực tiễn và trình độ ngoại ngữ đáp ứng yêu cầu 
công việc chưa được như mong muôn và kỳ vọng 
của doanh nghiệp.

về kỹ năng, các doanh nghiệp đánh giá kỹ 
năng phôi hợp hoạt động với các bộ phận có liên 
quan của sinh viên là khá tốt tuy nhiên khả năng 
đưa ra sáng kiến, đưa ra dự báo cũng như khả 
năng chịu áp lực trong công việc các doanh 
nghiệp mong muốn nhiều hơn nữa đô"i với các 
sinh viên, về mức độ tự chủ và chịu trách nhiệm 
trong công việc, các doanh nghiệp đều đánh giá 
cao về tính kỷ luật của sinh viên trong công việc, 
tuy nhiên cũng cần nâng cao hơn nữa tính chủ 
động trong công việc và bảo vệ được các 
chính kiến cá nhân, đó chính là các kỹ năng cần 
thiết của nghề nghiệp kế toán. Đánh giá chung 
về mức độ hoàn thành trong công việc cho thây, 

đa sô" các sinh viên đều nhận được sự tín nhiệm 
của câ"p trên, sự tín nhiệm của khách hàng và 
đồng nghiệp.

3. Kết luận và khuyến nghị
Nâng cao CLĐT theo các tiêu chí kiểm định 

của Bộ Giáo dục và Đào tạo sẽ nâng cao uy tín và 
vị thê" của các trường Đại học. Trên cơ sở những 
phân tích từ kết quả khảo sát sinh viên, cựu sinh 
viên, cũng như ý kiến khảo sát các DN có sinh 
viên tốt nghiệp Trường ĐHKTKTCN làm việc, 
tác giả đưa ra một sô" đề xuâ"t như sau:

Trước hết, đô"i với CTĐT cần phải liên tục cập 
nhật, sửa đổi phù hợp với sự phát triển kinh tế - xã 
hội cũng như thường xuyên lâ"y ý kiến từ các 
chuyên gia, các đơn vị sử dụng lao động để làm 
cho việc đào tạo thực tế hơn. Đối với đội ngũ 
giảng viên, tiếp tục phát triển đội ngũ giảng viên 
cả về sô" lượng và châ"t lượng trong đó Nhà trường 
có các chính sách để hỗ trỢ giảng viên tham gia 
các khóa học để cập nhật kiến thức, gắn lý luận 
với thực tiễn đồng thời giảng viên thường xuyên 
đổi mới phương pháp giảng dạy với phương pháp 
tiếp cận hiện đại hướng người học làm trung tâm, 
để từ đó kết hợp rèn luyện cả kiến thức và kỹ 
năng cho sinh viên trong quá trình giảng dạy. Đốì 
với csvc phục vụ đào tạo, Nhà trường và Khoa 
Kê" toán tiếp tục hoàn thiện hệ thông giáo trình tài 
liệu học tập gắn với thực tiễn.

Bên cạnh đó, hệ thông phòng học, hệ thông 
mạng internet cũng nên đầu tư nâng câ"p đảm bảo 
quá trình học tập và tìm kiếm tài liệu của sinh viên, 
hệ thông các phòng thực hành cần được xây dựng 
phù hợp với xu hướng chuyển đổi sô" trong đào tạo 
kế toán. Ngoài ra, Nhà trường và Khoa Kế toán 
cũng nên tăng cường các hoạt động hỗ trợ bằng 
cách tổ chức nhiều hơn nữa các cuộc đô"i thoại trực 
tiếp giữa lãnh đạo Nhà trường và sinh viên để tìm 
hiểu tâm tư nguyện vọng của sinh viên, thường 
xuyên tổ chức tư vấn và định hướng nghề nghiệp 
cho sinh viên với sự tham gia của giảng viên. 
Những ý kiến của các doanh nghiệp với tư cách là 
nhà tuyển dụng sẽ có tác dụng giúp sinh viên chuẩn 
bị các kỹ năng cần thiết cho công việc tương lai. 
Cuối cùng, đốì với đội ngũ NV, dù không tham gia 
trực tiếp giảng dạy nhưng cũng đóng góp ảnh 
hưởng đến CLĐT, vì vậy, nâng cao châ"t lượng đội 
ngũ NV theo hướng tiêu chuẩn hóa sẽ giúp nâng 
cao CLĐT nói chung và CLĐT cử nhân Kê toán nói 
riêng tại Trường ĐHKTKTCN ■
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ABSTRACT:
This paper analyzes and evaluates the current situation of training accounting students at the 

University of Economics - Technology for Industries (UNETI). Based on tthe paper’s findings, 
some solutions are proposed to improve the quality of the UNETIs accounting training to meet 
the framing quality assessment standards of the Ministry of Education and Training. This paper 
also provides information to help the university in general and the Faculty of Accounting in 
particular improve the quality of accounting programs to meet social needs, enhance the prestige 
and position of the university when it publishes its training quality assurance standards.
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